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1. Zakladni informaéni sluzba (dale jen sluzba)

11. Sluzba je uréena osobam s cizim statnim obcanstvim (ob&ané EU, obcané tretich
zemi, kteri maji v Ceské republice povoleni k pobytu na dobu delsi nez 90 dnu).

1.2. Sluzba je poskytovana zdarma interkulturnimi a terénnimi pracovnicemi Centra
(déle jen pracovnice Centra).

1.3. Klient se zaregistruje vyplnénim registracnino formulére podle pokynil pracovnice
Centra.

1.4. Sluzba je také poskytovana pracovnikiim verejné spravy, skoldm a dal$im institucim.

1.5. Sluzba je dostupna prostrednictvim osobni, telefonické nebo emailové konzultace
v Centru pro cizince JMK (Kounicova 13, Brno) a prostrednictvim pracovnic Centra
v Jihomoravském kraiji.

1.6. Sluzba zahrnuje také moznost doprovodu klienta s tlumocenim (viz bod 2).

1.7. Klienti mohou prijit od pondéli do &tvrtku bez predchozi objednavky v rémci
aktualnich provoznich hodin Centra na ul. Kounicova 13, Brno. Konzultace mimo Brno
jsou mozné po predchozi domluve s pracovnicemi Centra v Jihomoravském kraiji.

1.8. Provozni hodi,ny Centra pro cizince JMK: 3
Po 8:00 - 18:00, Ut 8:00 - 18:00, St 9:30 - 18:00, Ct 8:00 - 18:00,
Pa* 8:00 - 15:00 *pouze po predchozim objednani.

1.9. Pokud klient nekomunikuje v nabizenych jazycich (€estina/ angli¢tina/ ukrajinsti-
na/ rustina/ *arabstina a *viethamstina * pouze po predchozim objednani), musi si
zajistit tlumocnika.

110. Maximalni délka konzultace je 30 minut. Pokud se predpoklada delsi doba, je
nutné se predem objednat.

11. V pripadé opozdéného prichodu na predem objednanou konzultaci se doba trvani
konzultace neprodluzuje. Konzultace skonci podle plvodné domluveného &asového
ramce.

112. PocCet a frekvence konzultaci je urCovéna individualné podle potreb klienta.
Rozhoduijici pro jejich stanoveni je posouzeni situace klienta pracovnici Centra.

113. Sluzba nenahrazuje odborné poradenstvi. V pripadé potfeby pracovnice Centra
mUze klienta objednat k odbornému poradci nebo poskytnout kontakt na jinou
organizaci.



114. Klient muze kdykoliv ukoncit spolupraci bez udani divodu prostrednictvim
telefonu, ustnim nebo pisemnym oznamenim.

115. Pracovnice Centra jsou povinny zachovavat micenlivost o vSech skutec¢nostech,
které se od klienta dozvi i po skonceni spoluprace, s vyjimkou zakonnych ohlaSovacich
povinnosti. Predavani informaci klienta tfetim strandm je mozné pouze se souhlasem
klienta.

116. Vztah mezi pracovnici Centra a klientem je profesionalni, nenavazuji se pratelske
ani intimni vztahy. Neprijimaji se od klient( zadné vécné ani jiné dary.

117. Klient komunikuje s pracovnici Centra pouze prostfednictvim oficialnich
komunika&nich kanall (pracovni e-mail, telefon nebo jiné komunikacni kanaly).

118. Spoluprace s Centrem je dobrovolnd a vysledek zavisi na aktivnim pristupu
a zapojeni klienta. Pracovnice Centra nenesou zadnou odpoveédnost za feSeni
problémd klienta. Jejich uUkolem je poskytovat podporu a vést klienta k vétsi
samostatnosti pfi reSeni jeho situace.

119. VeSkeré stiznosti nebo zpétnou vazbu je mozné zasilat na emalil
feedback@cizincijmk.cz.

Doprovody s tlumocenim
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nemocnic, Skol a dalSich verejnych instituci pro jednotlivce, ktefi se nachazeji v obtiz-
né zivotni situaci. V pfipadé zajmu Ize tyto doprovody objednat bud osobné v Centru,
telefonicky, pripadné emailem.

2.2. Sluzba je poskytovana v ukrajinsting, rusting, anglicting, arabsting, viethamstine.

2.3. Doprovody jsou dostupné vzdy podle aktualni provozni doby Centra
a v individualnich terminech po predchozi dohodé.

2.4. Sluzbu vykonavaiji pracovnice Centra, které nejsou profesionalnimi tlumocnicemi.
Pripadné neumysiné nepresné tlumoceni nezakléda odpovednost ve smyslu § 5 odst.
1 obcanského zakoniku.

2.5. Klient je povinen v dostatecném predstihu poskytnout informace o datu, misté
a ucelu doprovodu, své udaje a platné ceske telefonni Cislo.

2.6. Pocet a frekvence doprovodi se stanovuje individualng, ale obecné jsou limitova-
ny péti doprovody, smérujicimi k samostatnosti klienta.



3.

2.7. Pridéleni klientovi vice termin( u lékare neznamend automatické doprovazeni na
vSechny tyto terminy. Rozhodnuti o doprovodu zavisi na konkretni situaci a je
posuzovano individualné. Na kazdy termin je potfeba objednavat doprovod zvlast.

2.8. Maximalni délka doprovodu je 3 hodiny. V jednotlivych pfipadech a v pripade
potreby je mozneé dohodnout delsi dobu doprovodu.

2.9. Pokud se klient v dohodnutém terminu nemize dostavit, je povinen informovat
pracovnici Centra alespon 1den predem.

210. Pracovnice Centra nenese odpovédnost za vysledek doprovodu
a nezaznamenava zadne informace namisto klienta, jako jsou napriklad terminy dalSich
navstev nebo lecby. VeSkeré dotazy k objasnéni by mely byt smérovany na odbornika
na misté za asistence pracovnice Centra. Po schlizce neni pracovnice Centra
opravneéna poskytovat dodatecna vysvetleni ani odpovidat na doplhujici dotazy tykajici
se probihajiciho doprovodu.

Pracovnice Centra ma pravo odmitnout poskytnuti
sluzby a ukoncit spolupraci s klientem:

31.V pripadé zpozdéni nebo nedostaveni se bez zavaznych divoda.

3.2.V pripadé agresivnino nebo arogantniho chovani, slovnino nebo fyzického
napadeni ze strany klienta.

3.3.V pripade, pokud klient vykazuje znamky uzivani alkoholu nebo jinych omamnych
latek.

3.4. Z etickych ddvodl anebo v pripadé, Zze by to mélo vyznamny negativni dopad na
jeji fyzicky nebo dusevni stav.

3.5.V pfipadg, ze by bez prfedchozi domluvy s doprovéazejici pracovnici mél byt sou-

Casti oSetreni u lékare operacni zakrok. Timto neni dotéeno pokracovani spoluprace
s klientem v ostatnich pripadech.

Tady se potkava sveéet



