O centrum pro
cizince jmk

Pravidla poskytovani zakladni informacni sluzby

v Centru pro cizince Jihomoravského kraje z. u.:

1. Zakladni informacni sluzba (dale jen sluzba)

1.1. Sluzba je urcena osobam s cizim statnim obcanstvim (obcané EU, obcané tretich zemi, ktefi
maji v Ceské republice povoleni k pobytu na dobu del$i nez 90 dni).

1.2. Sluzba je poskytovana zdarma interkulturnimi a terénnimi pracovnicemi Centra (dale jen
pracovnice Centra).

1.3. Klient se zaregistruje vyplnénim registrac¢niho formulare podle pokyn(l pracovnice Centra.
1.4. Sluzba je také poskytovana pracovniklim verejné spravy, skolam a dalSim institucim.

1.5. SluZba je dostupna prostfednictvim osobni, telefonické nebo emailové konzultace v Centru
pro cizince JMK (Kounicova 13, Brno) a prostfednictvim pracovnic Centra v Jihomoravském
kraji.

1.6. Sluzba zahrnuje také moznost doprovodu klienta s tlumocenim (viz bod 2).

1.7. Klienti mohou pfijit od pondéli do ¢tvrtku bez predchozi objedndvky v rdmci aktualnich
provoznich hodin Centra na ul. Kounicova 13, Brno. Konzultace mimo Brno jsou mozné po
predchozi domluvé s pracovnicemi Centra v Jihomoravském kraji.

1.8. Provozni hodiny Centra pro cizince JMK: Po 8:00-18:00, Ut 8:00-18:00, St 9:30-18:00, Ct
8:00-18:00, Pa* 8:00-15:00 *pouze po predchozim objednani.

1.9. Pokud klient nekomunikuje v nabizenych jazycich (Cestina/ angli¢tina/ ukrajinstina/
rustina/ *arabstina a *vietnamstina * pouze po predchozim objednani), musi si zajistit
tlumocnika.

1.10. Maximalni délka konzultace je 30 minut. Pokud se predpoklada delsi doba, je nutné se
pfedem objednat.

1.11. V ptipadé opoidéného prichodu na predem objednanou konzultaci se doba trvani
konzultace neprodluzuje. Konzultace skonci podle plivodné domluveného ¢asového ramce.



1.12. Pocet a frekvence konzultaci je ur¢ovana individudlné podle potreb klienta. Rozhodujici
pro jejich stanoveni je posouzeni situace klienta pracovnici Centra.

1.13. Sluzba nenahrazuje odborné poradenstvi. V pfipadé potfeby pracovnice Centra mize
klienta objednat k odbornému poradci nebo poskytnout kontakt na jinou organizaci.

1.14. Klient mGze kdykoliv ukoncit spolupraci bez udani divodu prostfednictvim telefonu,
ustnim nebo pisemnym ozndmenim.

1.15. Pracovnice Centra jsou povinny zachovavat miléenlivost o vSech skutecnostech, které se
od klienta dozvi i po skonceni spoluprace, s vyjimkou zakonnych ohlasovacich povinnosti.
Preddvani informaci klienta tfetim strandm je mozné pouze se souhlasem klienta.

1.16. Vztah mezi pracovnici Centra a klientem je profesionalni, nenavazuji se pratelské ani
intimni vztahy. Nepfijimaji se od klientd Zadné vécné ani jiné dary.
1.17. Klient komunikuje s pracovnici Centra pouze prostifednictvim oficialnich komunikacnich

kanall (pracovni e-mail, telefon nebo jiné komunikacni kanaly).

1.18. Spoluprace s Centrem je dobrovolnd a vysledek zavisi na aktivnim pfistupu a zapojeni
klienta. Pracovnice Centra nenesou zadnou odpovédnost za feseni probléma klienta. Jejich
ukolem je poskytovat podporu a vést klienta k vétsi samostatnosti pti Feseni jeho situace.

1.19. Veskeré stiznosti nebo zpétnou vazbu je mozné zasilat na email feedback@cizincijmk.cz.

2. Doprovody s tlumocenim

a dalSich verejnych instituci pro jednotlivce, ktefi se nachazeji v obtizné Zivotni situaci. V
pfipadé zdjmu lze tyto doprovody objednat bud osobné v Centru, telefonicky, pfipadné
emailem.

2.2. SluZba je poskytovana v ukrajinstiné, rustiné, angli¢tiné, arabstiné, vietnamstiné.

2.3. Doprovody jsou dostupné vzdy podle aktualni provozni doby Centra a v individudlnich
terminech po predchozi dohodé.

2.4. Sluzbu vykondvaji pracovnice Centra.

2.5. Klient je povinen v dostate¢ném predstihu poskytnout informace o datu, misté a ucelu
doprovodu, své Udaje a platné ¢eské telefonni Cislo.

2.6. Pocet a frekvence doprovodi se stanovuje individualné, ale obecné jsou limitovany péti
doprovody, sméfujicimi k samostatnosti klienta.

2.7. Pridéleni klientovi vice termini u lékafe neznamena automatické doprovazeni na vsechny
tyto terminy. Rozhodnuti o doprovodu zavisi na konkrétni situaci a je posuzovano individualné.
Na kazdy termin je potfeba objednavat doprovod zvlast.

2.8. Maximalni délka doprovodu je 3 hodiny. V jednotlivych pfipadech a v pfipadé potreby je
mozné dohodnout del$i dobu doprovodu.

2.9. Pokud se klient v dohodnutém terminu nemUZe dostavit, je povinen informovat pracovnici
Centra alespon 1 den predem.



2.10. Pracovnice Centra nenese odpovédnost za vysledek doprovodu a nezaznamenava zadné
informace namisto klienta, jako jsou napfiklad terminy, jako jsou napftiklad terminy dalSich
navstév nebo lécby. Veskeré dotazy k objasnéni by mély byt smérovany na odbornika na misté
za asistence pracovnice Centra. Po schlizce neni pracovnice Centra opravnéna poskytovat
dodatecna vysvétleni ani odpovidat na doplfujici dotazy tykajici se probihajiciho doprovodu.

3. Pracovnice Centra ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby a ukoncit spolupraci s klientem:

3.1. V pripadé zpozdéni nebo nedostaveni se bez zavaznych divod(.

3.2. V pfipadé agresivniho nebo arogantniho chovani, slovniho nebo fyzického napadeni ze
strany klienta.

3.3. V pripadé, pokud klient vykazuje znamky uzivani alkoholu nebo jinych omamnych latek.

3.4. Z etickych ddvodU anebo v pfipadé, Ze by to mélo vyznamny negativni dopad na jeji fyzicky
nebo dusevni stav.

3.5. KdyZ béhem opakovanych doprovodl pracovnice Centra zjisti, Ze klient je schopen
dostatecné porozumét a komunikovat cesky na uspokojivé drovni.



