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Zasady poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi Centra pro cizince JMK

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Poradenské sluzby poskytujeme v prostorach Centra pro cizince JMK (Kounicova 13, Brno)
nebo online prostfednictvim platformu Google Meet (z konzultace nebude pofizovan
videozaznam).

Pokud nekomunikujete v jazycich: ¢estina nebo angli¢tina, mlZeme zajistit tlumoceni do
ukrajinstiny, rustiny nebo arabstiny.

o Pokud chcete vyuzit tlumocnika, je nutné to oznamit s dostatecnym predstihem.

o Tlumoceni bude zajisténo pouze v nezbytnych pfipadech.

o Prosim, neobracejte se po skonceni konzultace na tlumocnika s zadnymi dalSimi

dotazy.
Délka konzultace je 50 minut. Na delsi konzultaci je mozné se domluvit s poradcem/poradkyni.
Maximalni pocet schiizek je 10.
PFi pozdnim pfichodu klienta na domluvenou konzultaci se jeji délka neprodluzuje.
Na zacatku spoluprdce s Vami bude podepsdna registracni karta klienta.
Spolupraci muzete kdykoliv ukoncit bez udani dlvodu (staci telefonické, Ustni nebo pisemné
sdéleni o ukonceni).
Pokud se nemuzete v dohodnutém terminu na konzultaci dostavit, omluvte se poradci idealné
alespon 1 den predem. Pro poradce plati stejnd povinnost.
Poradci si vyhrazuji pravo odmitnout poskytnuti poradenstvi nebo ukoncit spolupraci v téchto
pfipadech:

o Klient se bez omluvy nedostavi na predem smluvenou konzultaci a nejpozdéji do

jednoho mésice nekontaktuje Centrum pro cizince JMK.

o Klient zrusi 3x po sobé domluvenou konzultaci.

o Dojde ke slovnimu nebo fyzickému napadeni poradce ze strany klienta.

o Klient opakované vykazuje znamky uZiti omamnych latek (napt. alkohol, drogy).
Pokud feSena situace presahuje kompetence poradce, poskytne poradce kontakt na jiného
odbornika.

Poradci jsou povinni zachovavat mlcenlivost dle vnitinich pfedpist Centra pro cizince JMK, a to
i po skon&eni spoluprace. Vyjimkou je ohlaSovaci povinnost v pfipadech vymezenych zdkonem.
Po domluvé muZe poradce predat nékteré udaje o klientovi spolupracujicimu subjektu
(zaméstnavateli, UP, organizaci NCO NZO apod.).

Spoluprace s Centrem pro cizince JMK je dobrovolna a vysledek spoluprace zavisi zejména na
Vasem aktivnim pFistupu. NevyreSime situaci za Vas, ale podpofime Vas v tom, abyste svou
situaci zvladli.

Zaruc€ujeme odborny a profesiondlni pfistup, také individudlni pfistup a diskrétnost.

Vztah mezi poradcem a klientem je profesionalni. Poradce prosim kontaktujte a komunikujte
s nim pouze pres oficialni komunikacni kanaly.

Je mozné dohodnout zménu poradce.
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