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Seznam zkratek

ARO - Anesteziologicko-resuscitatni oddéleni

BVV - Brnénské vystavisté, Veletrhy Brno

CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing

CAWI - Computer Assisted Web Interviewing

CZ-ISCO - nérodni verze stratifikaéniho schématu klasifikace zaméstnani
CZ-NACE - nérodni verze standardni klasifikace ekonomickych &innosti Evropské unie
CJ - Cesky jazyk

CR - Ceska republika

DPC - dohoda o pracovni &innosti

DPP - dohoda o provedeni prace

EHP — Evropsky hospodafsky prostor

EU - Evropska unie

FN — fakultni nemocnice

JMK - Jihomoravsky kraj

KACPU Brno - Krajské asistenéni centrum pomoci Ukrajiné pro Jihomoravsky kraj
MC — méstska Gast

MO CR - Ministerstvo obrany Ceské republiky

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT - Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

MV CR - Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MV OAMP — Ministerstvo vnitra, Odbor azylové a migracni politiky

NCO NZO - Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborii
Obce II. typu — Obec s povéfenym obecnim Ufadem

Obcané 3. zemi — Ob¢anem tfeti zemé je obCan statu, ktery neni ¢lenem Evropské unie a zarover neni obéanem
Islandu, Lichten$tejnska, Norska a Svycarska.

Obc&ané EU — Ob¢ané Evropské unie

OPU Brno - Organizace pro pomoc uprchlikim Brno

OPZ - Operaéni program Zaméstnanost

ORL - Ortorhinolaryngologie

ORP - obec s rozsifenou pusobnosti

OSVC - osoba samostatné vydéledné inna

PAPI — Pen and Paper Interviewing

PCR - policie Ceské republiky

SR, SK - Slovenska republika

UA — mezinarodni kod pro Ukrajinu

UP - GFad prace

USA - Spojené staty americké

VS - vysoka skola

ZS - zakladni $kola
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.  UVOD AKONTEXTUALNiI VYMEZENi PROBLEMATIKY

Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. pfedklada ¢ast druhého dilCiho vystupu projektu ,Analyza potfeb klicovych
aktér( v oblasti zaméstnavani cizincli v JMK". Realizace analyzy je pfedpokladem k pribéznému nastavovani
kliGovych aktivit projektu ,SKILL Centrum pro cizince v JMK®, reg. €islo projektu CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/001512,
financovaného z Operacniho programu Zaméstnanost, potazmo k nastaveni komplexniho pfistupu k tvorbé
vefejné politiky v dané oblasti.

Ugelem této analyzy je zpracovani analyzy potfeb kli¢ovych aktérd v oblasti zaméstnavani cizincti v JMK, ktera
pfinese ucelené informace o situaci a potfebach vSech klicovych aktérl (cizincli, zaméstnavatell, obci a dalSich
kliovych instituci) a o vyvoji na trhu prace v JMK ve vztahu k cizincim. Hlavnim cilem analyzy je na zakladé
kvalitativnich i kvantitativnich pfistupd a vhodnych metodologickych postupl zajistit ziskani, zpracovani a
prezentaci kvantitativnich a kvalitativnich dat z nasledujicich tematickych okruh:

a) Sbér, analyza a vyhodnoceni zakladnich dat o poCtech cizincli v Jihomoravském kraji a o jejich
zaméstnanosti, nezaméstnanosti a zaméstnavani, a to v ramci zékladnich statistickych jednotek obci
Jihomoravského kraje typu Il. a lll. a obci typu I. s vyznamnym poétem ¢i podilem registrovanych cizincd;

b) Sbér dat a analyza potfeb zaméstnavatelt v JMK s dirazem na zaméstnavani cizincu;

C) Sbér dat a analyza potfeb trhu prace z pohledu vefejné spravy, vefejnych instituci a dalich organizaci
aktivnich v oblasti zaméstnanosti, se zvlastnim dirazem na zaméstnavani cizincu;

d) Sbér dat a analyza potfeb cizincli v JMK ve vztahu k trhu prace.

Druha dil¢i analyza prezentuje vysledky tematického okruhu b), ¢) a d), tedy vysledky shérd dat a analyz
potieb klicovych aktérl v oblasti zaméstnavani cizincu v Jihomoravském kraji. Soucasti druhé dilci
analyzy je také aktualizace vysledkd a diléi zavéry a doporuceni pro projekt a vefejnou politiku k
tematickému okruhu a). Prvni dil¢i analyza, zaméfena na tematicky okruh a), byla odevzdana zadavateli v lednu
2022.

Data zprostfedkovana v této zavéreéné zpravé povazujeme za dulezita i pro dalsi aktivity a etapy nastaveni
komplexniho pfistupu k tvorbé vefejné politiky v dané oblasti. Data je mozné v Case doplfiovat o dalsi roky,
porovnavat narusty, pfipadné pokles jednotlivych nékladu a lépe tak fidit tvorbu verejné politiky v dané oblasti i
v jejim prabéhu.
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. METODOLOGICKA CAST

I.1.  POPIS METODOLOGIE ZPRACOVANI TEMATICKYCH OKRUHU B) — D)

Vlychodiskem pro napinéni cilt projektu byl tzv. integrovany metodologicky pfistup. Pfi naplnéni pfedmétu a cilt
projektu byla zhotovitelem uplatnéna kombinace kvalitativnich, ale také kvantitativnich metodologickych pfistupl a
technik pro zajisténi relevantnich primarnich i sekundarnich dat.

,V souCasném socialné védnim vyzkumu se objevuji dva krajni pfistupy, které jsou zakotveny v protichlidnych
epistemologickych pozicich. Prvni je znam jako ,hypoteticko-deduktivni’, také pozitivisticky’, a odpovida
kvantitativni vyzkumné strategii a pouzivani osvéd¢enych matematicko-statistickych postupu. Druhy pfistup je
Jinduktivni‘, ozna¢ovany téZ jako ,interpretativni‘, a odpovidd mu kvalitativni vyzkumna strategie. Jako ,integrovany
vyzkum' i integrovana strategie’ se zpravidla implicitné chape kombinace vySe uvedenych tradi¢nich vyzkumnych
strategii.!

Piehled poctu subjektu zarazenych do empirickych aktivit ve druhé etapé projektu podle

pozadavku zadavaci dokumentace:

Empiricka Setieni: cilové skupiny s primarnim zaméfenim na ORP Brno, ORP Blansko,
ORP Bfeclav, ORP Kufim, ORP VySkov a ORP Znojmo (po dohodé se zadavatelem)

Zaméstnavatelé — minimalni poCet 75 zaméstnavatell zahrnutych do vyzkumu (garantovana
response)

Obce a verejné instituce — minimélné 10 vefejnych instituci z 6 ORP zahrmutych do vyzkumu
(garantovana response)

Osoby s jinou nez Ceskou statni pfisludnosti (cizinci) — minimalni po€et 250 cizinct zahrnutych
do vyzkumu (garantovana response)

* Kvantitativni vyzkumna strategie - dotaznikova Setfeni (technika shéru dat: face to face
PAPI a CAWI s telefonickou podporou).

* Kvalitativni vyzkumna strategie — fokusni skupiny.

* Kvalitativni vyzkumna strategie — polostrukturované rozhovory (PAPI, CATI, videocalls).

. -

Analyza a syntéza vSech poznatk - jejich interpretace a prezentace.

1 Louckova, I. 2010.Integrovany pfistup v socialné védnim vyzkumu. Praha: Sociologické nakladatelstvi.



EVROPSKA UNIE skill

Evropsvky[ socialni fond ) centrum
Operacni program Zaméstnanost

jihomoravsky kraj B | R | N I (0] I

»Analyza potieb klicovych aktéri v oblasti zaméstnavani cizinci v Jihomoravském kraji“

1.1.1. Cilova skupina Zaméstnavatelé

Celkovy pocet interakci mezi cilovou skupinou Zaméstnavatelé

Pro realizaci druhé etapy projektu bylo duleZité nastaveni empirickych aktivit pro skupinu zaméstnavatell, ktefi
jsou vyznamnym aktérem v procesu inkluze cizinct do prostfedi Jihomoravského kraje.

V navaznosti na zadani a nazev projektu Analyza potfeb kliCovych aktérl v oblasti zaméstnavani cizincl v
Jihomoravském kraji je zfejmé, ze zaméstnavatelé hraji zasadni roli pfi napliovani potfeb osob s jinou nez ¢eskou
statni pfisluSnosti a jejich spokojenosti s zivotem v Jihomoravském kraji.

V navaznosti na zadani a poZzadavky ze strany zadavatele, které maji oporu ve smlouvé o dilo a jeji pfiloze, byl
rozsah empirickych aktivit stanoven v potu 75 zaméstnavateld.

Pfi navrhovaném poCtu subjektl zafazenych do vybérového souboru by vSak bylo velmi obtizné vybrat vySe
uvedenou strukturu subjektl. Podty subjektl zahrnutych ve vzorku by neumozriovaly reliabilné interpretovat
vysledky ve vztahu k jednotlivym podskupinam.

Pii nastaveni metod a technik pro verifikaci vyzkumnych otazek jsme proto povazovali za vyznamné navyseni
vybérového souboru zaméstnavatell oproti zadani projektu. Cilem bylo nalézt vhodny pFistup pfi zohlednéni
oborovosti a strukturace zaméstnavatel( (oborovost, geografie, velikost apod.).

Zakladni informace o sbéru dat

Dotaznikové Setieni

Zaméstnavatelé tvofi vnitiné diferencované prostfedi z hlediska oborového &lenéni, vyrobniho zaméfeni, velikosti
podniku — po¢tu zaméstnanc atd. Pfi konstrukci vybérového souboru byly zohlednény vyznamné oborové
kategorie CZ-NACE, tedy zaméstnavatelé zcelého spektra narodniho hospodarstvi pusobicich
v Jihomoravském kraji.

Zaméstnavatelé ve vyb&rovém souboru v ramci empirického zjistovani nebyli omezeni pouze na spotfebitelsky
primysl, ale zahrnovali pestrou Skalu subjektl z oblasti primarniho, sekundarniho i tercialniho sektoru.
Kromé vyse uvedenych ¢lenéni nebyly opomenuty také skupiny samostatné podnikajicich (OSVC), které mohou
mit odlisné potfeby.

Cilem bylo nastaveni vybérového souboru, metod a technik pro zaji$téni empirickych poznatk(i ze strany
zaméstnavatell takovym zplsobem, aby byla zajiSténa maximalni validita a reliabilita poznatkd.

¢ Cilova skupina: kompetentni zastupce zaméstnavatele (vedeni ¢i personalni oddéleni)
o Shér dat: Cerven-srpen 2022

e ZpUsob sbéru dat: dotaznikové Setfeni (CAWI technika)

e Podpora response: CATI kampan

o Zakladni soubor: 2 009 subjektu

e Vybérovy vzorek: 406 subjektt (20,2 % response)
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e Zpusob vybéru vzorku: Vybérové vzorky byly konstruovany na zakladé zamérmého vybéru. U cilové
skupiny zaméstnavateld bylo cilem zajistit oborovou pestrost z hlediska CZ-NACE a sou¢asné do vzorku
zahrnout také subjekty neziskového sektoru a subjekty tercialni sféry. Tento postup byl konzultovan a
schvalen ze strany zadavatele.

—

Rozdéleni Rozdéleni Rozdéleni Rozdéleni
zaméstnavatelu zaméstnavatell zaméstnavatell zaméstnavatelu tak,
podle poctuosobs  h54je geografického podle 6 vybranych aby byly zastoupeny

jinou nez Ceskou ¢lenéni (okresy a ORP - podrobna i specifické
statni prisluSnosti ORP v JMK), analyza, segmenty trhu prace.

s prihlédnutim
k ¢lenéni podle CZ-
NACE,

e Oporou pro vybé&r subjektd tvofily databaze UP CR a komeréni databaze Albertina, kterou disponujeme
v aktualizované verzi.

e Prlvodni zprava se zadosti o vyplnéni dotazniku byla zasilana na kontakni e-mailové schranky subjektu.
Privodni zprava obsahovala kromé informaci o projektu a sbéru dat také odkaz (link) na on-line dotaznik
a souCasné také heslo pro pfistup k dotazniku. Souasti sbéru byly tfi e-mailové urgence o vyplnéni
dotazniku v pribéhu sbéru dat.

e Prlvodni zprava byla zasilana véetné oslovovaciho (motivaéniho) dopisu ze strany Jihomoravského kraje.
Organizace sbéru dat
konzultace metodologického konceptu — pfipominkovani, ndméty

na optimalizaci,

pfipominkovani a naméty ke zjiStovacim nastrojim,

pilotaz zjiStovaciho néstroje (dotazniku),

sbér kvantitativnich i kvalitativnich dat,

‘) analyza, syntéza a interpretace dat.
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Polostrukturované rozhovory

Na zakladé dohody se zadavatelem bylo pfistoupeno k realizaci celkem 7 polostrukturovanych rozhovord se
zastupci zaméstnavatel(.

V navaznosti na problematiku nedostatku pracovniki v nelékafskych zdravotnickych profesich, naroénost procesu
nostrifikace a aprobace pro osoby s jinou nez ¢eskou statni pfislusnosti i navazné aktivity Jihomoravského kraje
v této oblasti bylo na zakladé pozadavku zadavatele osloveno 8 krajskych nemocnic Jihomoravského kraje.
Kinterakci pfistoupily 3 subjekty. Byly realizovany 3 rozhovory s vedoucimi pfedstaviteli nemocni¢nich zafizeni
Jihomoravského kraje.

¢ Cilova skupina: kompetentni zastupce zaméstnavatele (vedeni ¢i personalni oddéleni)
o Shér dat: listopad 2022-leden 2023
e ZpUsob sbéru dat: polostrukturované rozhovory

e Technika sbéru dat: kombinace face to face, on-line a telefonickych rozhovort
e Pocet respondentu: 4 zastupci firem, 3 zastupci krajskych nemocnic

e Zpusob vybéru vzorku: Vybérové vzorky byly konstruovany na zakladé zamérného vybéru.

1.1.2. Cilova skupina Obce a verejné instituce

Celkovy pocet interakci mezi cilovou skupinou Obce a vefejné instituce

Je potfeba konstatovat, Ze sekundarni analyza identifikovala pribézné se zvySujici poCet osob s jinou nez ¢eskou
statni prislusnosti v Ceské republice i Jihomoravském kraji v poslednich letech. Vyraznym zpiisobem se na tomto
trendu podilel také rusko-ukrajinsky valCeny konflikt a invaze ruskych vojsk na ukrajinské uzemi v inoru 2022, ktera
zapficinila vyrazné navySeni poCtu ukrajinskych statnich pfislusnik v Jihomoravském kraji v pomémé kratkém
¢asovém useku. Tento trend se miZe v ndvaznosti na fadu geopolitickych udalosti v budoucnu dale zvySovat.

Empirické aktivity pro skupinu obci a stakeholders pusobici v ramci obci proto maji nezastupitelny vyznam pro
identifikaci podili téchto stakeholders na inkluzi osob sjinou nez Ceskou statni pfislusnosti do prostredi
Jihomoravského kraje a jejich spokojenost s Zivotem v obcich.

V navaznosti na zadani a poZzadavky ze strany zadavatele, které maji oporu ve smlouvé o dilo a jeji pfiloze, byl
rozsah empirickych aktivit stanoven v poctu 10 interakci se stakeholders plsobicich v ramci 6 vybranych ORP.

Pfi nastaveni metod a technik pro verifikaci vyzkumnych otézek jsme povazovali za vyznamné navysSeni
vybérového souboru obci oproti zadani projektu. Povazovali jsme za dllezité identifikovat stavajici pFistup
zastupct obci v JMK k osobam s jinou nez Eeskou stétni pfisludnosti, jejich zkuSenosti, postoje a nézory. Stejné
tak bylo dulezité identifikovat zkuSenosti zastupctl dalSich subjektd, ktefi pfichazeji s osobami s jinou nez ¢eskou
statni pfisluSnosti do styku.

Pfi konstrukci vybérového souboru byly zohlednény postojové roviny rozhodujicich komunikacnich partnerd
v ORP. Jednalo se o:
- zastupce obci,

- lékare a zastupce zdravotnickych zafizeni,
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- zastupce Skolskych a vzdélavacich zafizeni,
- zastupce statnich instituci,

- zastupce neziskovych organizaci.

Cilem bylo nastaveni vybérového souboru metod a technik pro zajisténi empirickych poznatk ze strany zastupcl
obci a dalSich stakeholders takovym zplsobem, aby byla zajiSténa maximalni validita a reliabilita poznatkd.

Zakladni informace o sbéru dat

Dotaznikové Setreni

e Cilova skupina: kompetentni zastupce obecniho Gfadu (starosta, mistostarosta, tajemnik aj.)
o Shér dat: Cerven—srpen 2022

e ZpUsob sbéru dat: dotaznikové Setfeni (CAWI technika)

o Podpora response: CATI kampan

e Zakladni soubor: 269 subjektt

e Vybérovy vzorek: 66 subjektd (24,5 % response)

e Zpusob vybéru vzorku: Vybérové vzorky byly konstruovany na zakladé stratifikovaného nahodného
vybéru. Do vzorku byly zahruty vSechny obce Jihnomoravského kraje s poctem nad 2 000 obyvatel (vCetné
Statutarniho mésta Brna a jeho jednotlivych méstskych Casti), dale byla nahodné vybrana polovina obci
JMK s poétem 1 000-1 999 obyvatel. Dale byla ndhodné vybrana ¢tvrtina obci JMK s poctem 500-999
obyvatel. SouCasné byla nahodné vybrana pétina obci s poctem pod 500 obyvatel. Byly zastoupeny
vSechny ORP Jihomoravského kraje.

e Oporou pro vybér subjekttl tvofily dostupné databaze MV CR.

e Prlvodni zprava se z&dosti o vyplnéni dotazniku byla zasilana na kontakini e-mailové schranky subjektd.
Privodni zprava obsahovala kromé informaci o projektu a sbéru dat také odkaz (link) na on-line dotaznik
a soucasné také heslo pro pfistup k dotazniku. Soucasti sbéru byly tfi e-mailové urgence o vyplnéni
dotazniku v pribéhu sbéru dat.

e Prhvodni zprava byla zasilana v¢etné oslovovaciho (motivacniho) dopisu ze strany Jihomoravského kraje.

Polostrukturované rozhovory

Na zakladé pozadavku zadavatele bylo do detailni analyzy zahrnuto 6 vybranych ORP Jihomoravského kraje
z divodu vetsi miry intenzity feSeni problematiky cizincd na jejich uzemi. Jednalo se 0 ORP Brno — mésto, ORP
Blansko, ORP Bieclav, ORP Kufim, ORP Vyskov a ORP Znojmo?Z.

V ramci vSech 6 vybranych ORP probéhly polostrukturované rozhovory s rozhodujicimi komunikaénimi partnery
vySe zminénych oblasti (obecni zastupitelstvo, Skolstvi, zdravotnictvi aj.)

2 Konkrétni obce s rozsifenou psobnosti byly vybrany zadavatelem.
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e Sbér dat: listopad 2022-brfezen 2023

e Zpusob sbéru dat: polostrukturované rozhovory

e Technika sbéru dat: kombinace face to face, on-line a telefonickych rozhovoru
e Pocet respondentu: 43 subjektu

e Zpusob vybéru vzorku: Vybérové vzorky byly konstruovany na zéakladé stratifikovaného nahodného
vybéru.

Celkovy pocet uskuteCnénych interakci dokumentuje nasledujici prehled:

Cilova podskupina Pocet
Zastupci obci 6
Lékari a zastupci zdravotnickych zafizeni 6
Zastupci Skolskych a vzdélavacich zafizeni (ve. NCO NZO) 19
Zastupci statnich instituci (UP, MV OAMP, Zivnostensky urad) 7
Zastupci neziskovych organizaci 5
CELKEM 43

Skupinové diskuse

Na zakladé dohody se zadavatelem bylo pfistoupeno k realizaci 1 skupinové diskuse se zastupci Centra pro cizince
JMK - SKILL Centra JMK. Konkrétné se jednalo o pracovnice Info Pointu a Job mentorky.

o Cilova skupina: zastupci Centra pro cizince JMK — SKILL Centra JMK

o Shér dat: duben 2023

e Zpusob sbéru dat: skupinova diskuse

e Pocet respondentu: 8 respondentt

e Misto realizace: Centrum pro cizince JMK — SKILL Centrum, Kounicova 13, 602 00 Brno
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Organizace shéru dat

konzultace metodologického konceptu — pfipominkovani, ndméty
na optimalizaci,

pfipominkovani a naméty ke zjistovacim nastrojim,

pilotaz zjiStovaciho nastroje (dotazniku),

sbér kvalitativnich dat —
rozhovory v 6 ORP zafazenych do vzorku pro podrobné analyzy,

analyza, syntéza a interpretace dat a vystup empirickych aktivit.

1.1.3. Cilova skupina Osoby s jinou nez ¢eskou statni pfislusnosti (cizinci)

Celkovy podet interakci mezi cilovou skupinou Osoby s jinou nez ¢eskou statni prislusnosti

Empirické aktivity mezi skupinou osob s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti jsou nezastupitelné v rozpoznani jejich
potieb, nazord a postoju._Jednotlivé narodnosti vykazuji ur€itou miru uzavienosti, zvykd, zplsobl sdruzovani ¢i
pfenosu informaci. U jednotlivych skupin osob s jinou nez éeskou statni pfislusnosti se maze lisit jejich schopnost
a motivace naucit se ¢esky jazyk, jejich divéra v majoritu, instituce apod. Cilem bylo nastaveni metod a technik
sbéru dat pro zajisténi empirickych poznatki ze strany osob s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti takovym
zplsobem, aby byla zajisténa maximalni validita a reliabilita poznatkd.

K 30. 9. 2022, tedy v dob& podatku realizace dotaznikového Setfeni, Zilo na Uzemi Ceské republiky celkem
1091 098 osob s jinou nez Eeskou statni pFislusnosti. Od 31. 12. 2021 se jednalo 0 65% narust. Z celkového poétu
osob sjinou nez Ceskou statni pfislusnosti jich 108 406 Zilo na uzemi Jihomoravského kraje (po Praze a
StfedoCeském kraji se jedna o kraj s tfetim nejvy$Sim poctem osob s jinou nez Ceskou statni pfisludnosti). Od
31.12. 2021 se jednalo 0 69% narUst osob s jinou nez Ceskou stétni pfislusnosti pobyvajicich na Gizemi tohoto
kraje.

Nasledujici graf dokumentuje nejCastéjsi statni obanstvi osob s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti pobyvajicich
na Uzemi Jihomoravském kraje k 30. 9. 2022.
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Graf €. 1: Poéty osob s jinou nez ¢eskou statni pfislusnosti v Jihomoravském kraji k 30. 9. 2022 (15 nejcastéjSich
obé&anstvi)

Poéty osob s jinou nez ¢eskou statni prislusnosti v
Jihomoravském kraji k 30. 9. 2022 (15 nejcastéjSich ob¢anstvi)
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Zdroj: Cesky statisticky GFad (data k 30. 9. 2022) Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Zatimco poradi naprosté vétsiny statnich prisluSnosti se meziroéné nezménilo, pouze se mirné zvysil pocet téchto
0sob, vyrazny narust v poétu byl zaznamenan u ukrajinské statni pfisluSnosti. Zatimco k 31. 12. 2021 pobyvalo na
Uzemi Jihomoravského kraje 17 632 osob s ukrajinskou statni pfislusnosti, k 30. 9. 2022 se jednalo 0 242% narust
poctu téchto osob. Dlvodem je rusko-ukrajinsky vojensky konflikt, ktery zapocal v inoru minulého roku vstupem
ruskych vojsk na ukrajinské Uzemi.

VlySe uvedeny graf dokumentuje poCty osob nej¢astéjSich obanstvi v Jihomoravském kraji k 30. 9. 2022. Z divodu
rozsahu je v grafu vySe uvedeno pouze 15 nejCastéjSich obanstvi. Z informaci od zadavatele bylo identifikovano,
Ze sluzeb SKILL Centra vyuZivaji také pfisluSnici arabské komunity, osoby ze zemi jako je Syrie, Irék, ¢i ze
$panélsky mluvicich zemi. Dle informaci od Ceského statistického (Fadu se z hlediska evidovaného po&tu osob
v JMK Spanélsko umistilo na 34. mist& (254 evidovanych osob), Mexiko se umistilo na 35. misté (241 evidovanych
osob), Syrie se umistila na 36. misté (240 evidovanych osob) a Irak na 46. misté (149 evidovanych osob). Tyto
zemé proto nebyly do grafu zahrnuty.

V navaznosti na zadani a pozadavky ze strany zadavatele, které mé oporu ve smlouvé o dilo a jeji pfiloze, byl
rozsah empirickych aktivit stanoven v poétu 250 cizincu - respondent(. Tento pocet byl vyrazné prekrogen,
celkem bylo v rdmci vech empirickych aktivit pracovano se vzorkem 427 respondentu.
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Dotaznikové Setreni

o Cilova skupina: osoby s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti (cizinci) pobyvajici na tzemi JMK
e Sbér dat: listopad 2022-unor 2023

e Zpusob sbéru dat: dotaznikové Setfeni (PAPI a CAWI technika)

e Pocet respondentu: 386 respondent

e Zplsob vybéru respondentl: Dle dohody se zadavatelem pocty interakci pro jednotlivé statni
pfislusnosti nebyly dopfedu specifikovany. V navaznosti na socialné-demografické statistiky skupiny osob
s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti v Jihomoravském kraji v dobé realizace dotaznikového Setfeni a
dohodu se zadavatelem byl dotaznik kromé Eeského jazyka prelozen a distribuovan v sedmi jazykovych
mutacich. Jednalo se o anglicky jazyk, Spanélsky jazyk, francouzsky jazyk, viethamsky jazyk, ukrajinsky
jazyk, rusky jazyk a arabsky jazyk.

Viybérovy vzorek byl konstruovan na zakladé zamémého vybéru. Na distribuci dotaznikd spolupracovalo
Centrum pro cizince JMK — SKILL centrum JMK, déle statni a neziskové organizace, akademické instituce,
ale také zaméstnavatelé pUsobici v Jihomoravském kraji. Cilem bylo ziskat validni data od rozdilnych
narodnostnich skupin tak, aby byl vybérovy vzorek heterogenni. V navaznosti na situaci souvisejici s
rusko-ukrajinskym konfliktem a vyraznym navySenim poctu osob s ukrajinskou statni pfisluSnosti
v Jihomoravském kraji vSak byla po dohodé se zadavatelem snaha o zastoupeni vétSiho poctu
respondentl s ukrajinskou statni prislusnosti ve vybérovém vzorku?.

Vzorek respondent( sestaval z nasledujiciho vyétu zemi, které byly kategorizovany do tfi skupin:

o EU/EHP: Belgie, Bulharsko, Estonsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Litva,
Madarsko, Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie.

o Treti zemé: Afghanistan, Albanie, AlZirsko, Argentina, Arménie, Australie, B&lorusko,
Bosna a Hercegovina, Brazilie, Kanada, Cerna Hora, Cina, Egypt, Filipiny, Ghana,
Gruzie, Honduras, Chile, Indie, Irak, Iran, Izrael, Jemen, Jordansko, Kazachstan,
Libanon, Malajsie, Mexiko, Nepal, Nigerie, Pakistan, Palestina, Filipiny, Rusko, Srbsko,
Syrie, Tunisko, USA, Venezuela, Vietnam, Zimbabwe.

o Ukrajina

Skupinové diskuse

Na zakladé dohody se zadavatelem bylo pfistoupeno krealizaci 5 skupinovych diskusi. V navaznosti na
problematiku nedostatku pracovnikl v nelékafskych zdravotnickych profesich, naroénost procesu nostrifikace a
aprobace pro osoby s jinou nez Eeskou statni pfisludnosti i ndvazné aktivity Jihomoravského kraje v této oblasti
byly na zakladé pozadavku zadavatele realizovany 2 skupinové diskuse s nelékarskym zdravotnickym personalem
v krajskych nemocnicich Jihomoravského kraje.

3 Na zakladé pozadavku zadavatele nebyly do vybérového vzorku zafazeny osoby se slovenskou statni pfisluSnosti. Ddvodem
je mimo jiné jazykova a kulturni podobnost, zemépisna blizkost, dlouhodoba informovanost slovenskych obcant o systému
zaméstnavani v Ceské republice i zavedené bilateralni procesy mezi CR a SR na zakladé kterych tyto osoby zpravidla
nevnimaji zaclenéni na ¢esky pracovni trh jako problematické.

4 Velka Britanie byla zafazena mezi zemé EU/EHP z divodu kulturni blizkosti v ramci evropského spole€enstvi a specifickych
podminek Vystupové dohody pro ob&any této zemé pobyvajici v CR ped rokem 2021.

13



EVROPSKA UNIE skill

Evropsvky[ socialni fond ) centrum
Operacni program Zaméstnanost

jihomoravsky kraj B | R | N I (0] I

»Analyza potieb klicovych aktéri v oblasti zaméstnavani cizinci v Jihomoravském kraji“

e Cilova skupina: nelékarsky zdravotnicky personal s jinou nez Geskou statni pfisluSnosti
o Shér dat: prosinec 2022 a leden 2023

e ZpUsob sbéru dat: skupinova diskuse

e Pocet respondentu: 7 respondentd a 5 respondentt

o Misto realizace: Fakultni nemocnice Brno a Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

V navaznosti na situaci souvisejici s rusko-ukrajinskym konfliktem a vyraznym navySenim poctu osob s ukrajinskou
statni pfislusnosti v Jihomoravském kraji byla na zékladé pozadavku zadavatele realizovana 1 skupinové diskuse
s osobami s ukrajinskou statni pfisluSnosti pobyvajici na Gzemi Jihomoravského kraje.

e Cilova skupina: osoby s ukrajinskou statni pfisluSnosti pobyvajici na uzemi JMK
e Shér dat: leden 2023

e ZpUsob sbéru dat: skupinova diskuse

e Pocet respondentu: 9 respondentu

e Misto realizace: Tauferovy koleje, Jana Babaka 1861/3, 612 00 Brno-Kralovo Pole

V navaznosti na extrémni uzavfenost vietnamské a arabsky mluvici komunity a potiZe pfi rekrutaci respondentt
pro vyplnéni zjiStovaciho nastroje — dotazniku byla na z&kladé dohody se zadavatelem realizovéna 1 skupinova
diskuse se zastupci vietnamské komunity a 1 skupinova diskuse se zastupci arabsky mluvici komunity, obyvateli
Jihomoravského kraje. Za organizaci diskusi i jejich tlumo&eni bychom radi podékovali kolegynim z Centra pro
cizince JMK®.

e Cilova skupina: zastupci vietnamské komunity

e Shér dat: unor 2023

e ZpUsob sbéru dat: skupinova diskuse

e Pocet respondentu: 11 respondent(

e Misto realizace: Centrum pro cizince JMK — SKILL Centrum, Mezirka 1, 602 00 Brno

o Cilova skupina: zastupci arabsky mluvici komunity

e Shér dat: unor 2023

e Zpusob sbéru dat: skupinova diskuse

e Pocet respondentu: 9 respondentu

o Misto realizace: Centrum pro cizince JMK — SKILL Centrum, Kounicova 13, 602 00 Brno

5 Spoluprace v ramci realizace skupinovych diskusi byla formalné ukotvena v dohodé o provedeni prace.

14



EVROPSKA UNIE skill

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost centrum

jihomoravsky kraj B | R | N I (o] I

»Analyza potieb klicovych aktéri v oblasti zaméstnavani cizinci v Jihomoravském kraji“

Organizace shéru dat

‘Q konzultace metodologického konceptu — pfipominkovani, ndméty na

optimalizaci,

pfipominkovani a naméty ke zjistovacim nastrojim,

pilotaz zjistovaciho nastroje (dotazniku),

sbér kvalitativnich dat — skupinové diskuse,

analyza, syntéza a interpretace dat a vystupt empirickych aktivit.

1.1.4. Popis metod a technik sbéru dat

Dotaznikové Setieni

Koneéna verze zjistovacich nastroju — dotaznik( podiéhala pfipominkovani a finalnimu schvéleni ze strany
zadavatele.

Kromé analyzy pfedem kategorizovanych variant odpovédi pfimo v dotazniku zjiStovaci nastroj — dotaznik
obsahoval také otevfené otazky, na které respondenti mohli odpovidat volné. Oteviené otazky jsou nestrukturované
otazky, které nenabizi respondentovi varianty odpovédi, které si respondent vybira (uzavfené otazky), ale umoziuiji
respondentovi odpovidat na otazku spontanné — svymi viastnimi slovy. V pfipadé, Ze je odpovéd respondenta
vyCerpavajici a nezkreslena proklamaci, umozni hlubsi pohled do zkoumané problematiky. Tento typ otazek viak
poskytuje znacnou rGznorodost odpovédi, coz vyzaduje vyuziti sofistikovanych postupl, které umozriuji
vyhodnoceni velkého poctu odpovédi tak, aby vysledky byly pro zadavatele a pfijemce vysledkl jednoznacné a
vypovidajici.

U cilové skupiny Zaméstnavatelé a Obce a z Casti také u cilové skupiny Cizinci, bylo vhodné vyuZiti techniky CAWI
sbéru datf. Dotaznik byl naprogramovan do pfipraveného webového prostiedi. Zjistovaci nastroj byl
naprogramovan uzivatelsky maximalné pfivétivé a umistén na webové stranky pro on-line formu vyplfiovani
s moznosti vypInéni v pocitaci, na tabletu i v mobilnim telefonu. CAWI metoda sbéru dat se osvédéila jako
prakticky, rychly, spolehlivy a uzivatelsky pfivétivy zplsob pofizovani zpétné vazby, informaci a dat od vSech vySe
zminénych cilovych skupin.

Pro maximalizaci a podporu response byla k dispozici telefonicka podpora oslovenych komunikacnich partnerd
z cilové skupiny Zaméstnavatelé a Obce a opakovana zdvofila e-mailova urgence vypInéni zjistovacich nastrojd.

& Computer Assisted Web Interviewing — zjistovaci nastroj (dotaznik) je naprogramovan do pfipraveného webové prostfedi.
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e Vyrovnani se s jazykovymi a kulturnimi odliSnostmi pfi sbéru a vyhodnocovani dat

Spoleénost AUGUR Consulting si je védoma problematiky srovnavaciho vyzkumu s jeho riziky (ne)pochopeni
kulturnich vzorc, etnocentrismu a (ne)objektivity. Vzhledem ke svym dlouholetym zkuSenostem jsme vSak byli
schopni racionalné analyzovat a interpretovat odpovédi respondentt pfi dodrZeni co nejvétsi objektivity vyroka.

Zasadnim se jevil také preklad zjistovaciho nastroje, a to hlavné vzhledem k rozdilim kulturniho kontextu. Pro
pieklad zjistovaciho nastroje do jednotlivych jazykovych mutaci byla navazana spoluprace zkusenych
prekladateli s aktualni znalosti obou kultur, primarné z Centra pro cizince Jihomoravského kraje a
Magistratu mésta Brna. Za pfeklad dotaznikd bychom radi podékovali kolegynim z Centra pro cizince JMK a
Magistratu mésta Brna.

e Pilotaz dotazniku

Dotaznikovy zjiStovaci nastroj byl podroben pilotdZi na omezeném vzorku respondentd s cilem identifikovat
pfipadné nedostatky a moznosti optimalizace pfed zahajenim terénni faze sbéru dat. Pilotazi byly sou¢asné
ovéfeny také zakladni parametry organizace shéru dat — ovéfeni délky dotazniku, identifikace nonresponse apod.
Na zakladé vysledku pilotaze byly provedeny upravy dotazniku.

Focus Group (skupinova diskuse)

Po zku$enostech z jinych projektl se nam metoda tzv. focus groups osvédCila. Metoda je vhodna pro vSechny
cilové skupiny, jelikoz umoznuje zprostfedkovani hlubsi zpétné vazby, a to pfedevSim v ndvaznosti na vyuziti
tzv. kolektivniho stimulu, kdy nazor, ktery je vyjadfen jednim respondentem, mize byt dale rozvijen i dalSimi
respondenty.

Scénaf skupinovych diskuzi byl pfipraven ve spolupraci se zadavatelem a podiéhal jeho schvéleni. Kazda focus
group méla ¢asovy rozsah cca 90-120 minut a zahrnovala nasledujici ¢innosti:

e pfiprava scénafe,

e pfipominkovani a schvéleni scénafe zadavatelem,

e  zgjisténi vhodnych prostor,

e  zgjisténi obCerstveni uCastnikd (coffee break),

e rekrutace ucastnikud focus groups (minimalni pocet 6 u¢astniku),

e osloveni a pozvani U¢astnik( na focus group,

e  zajisténi technického zabezpeceni focus group za Ucelem pofizeni video zaznamu z focus group,
e vyhodnoceni focus group,

e interpretace poznatku zjisténych v ramci focus group.

Moderéatorem diskusi byli kompetentni a odborné zdatni zastupci nasi spole¢nosti se zkuSenostmi s moderovanim
skupinovych diskusi v oblasti socialnich vyzkumda.

Polostandardizovany rozhovor

Polostandardizované rozhovory byly vedeny na zakladé zaznamového archu, ktery podiéhal schvéleni
zadavatelem. Rozhovory byly realizovany vySkolenymi tazateli AUGUR Consulting, ktefi maji se sbérem dat
zkuSenosti a disponuji potfebnymi jazykovymi a komunikacnimi dovednostmi.
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Nastaveni motivatori a odmén pro respondenty:

Nastaveni motivacni slozky povazujeme za vyznamné pro hladky prubéh sbéru dat, celkovou response a validitu
vysledkl. Respondenti cilové skupiny Cizinci proto byli finanéné gratifikovani. Jednalo se o 100 K¢ za vyplnény
dotaznik a 500 K¢ za ucast na skupinové diskusi.

1.1.5. Limity a rizika sbéru dat

Pro Uplnost si dovolujeme upozornit na nékteré z limitd zdroju dat ve vyzkumu tematickych okruht b), c) a d):

e Ochota spoluprace jednotlivych komunikaénich partnerii a stakeholders na empirickych
aktivitach. Toto riziko bylo na zé&kladé dlouholetych zkuSenosti zhotovitele z projektd obdobného typu
eliminovano pfiloZenim motivacniho dopisu s vysvétlenim ucelu projektu, telefonickou podporou sbéru dat
a urgenci vypinéni zjistovacich nastroju, pfislibem pfedani vybranych vystupt projektu, financni motivaci
konkrétnim respondentim — osobam s jinou nez eskou statni pfislusnosti apod.

V pfipadé nemoznosti uskuteCnéni face to face sbéru dat z divodu asové vytizenosti respondentl
(zastupci statni spravy a samospravy, lékafi apod.) jsme byli schopni zajistit shér empirickych dat v
on-line prostoru (CAWI a CATI dotazovani, videohovory).

o Nizsi validita dat ziskanych od nékterych komunikacnich partneru. Toto riziko bylo eliminovano diky
schopnosti navazat divéru a vysvétlit divod sbéru dat, triangulaci dat, gratifikaci atd.

o Nizsi mira dostupnosti nékterych komunikaénich partnerd, pfedev§im osob s jinou nez ¢eskou statni
pfisluSnosti. Problematické bylo zajistit odpovidajici response predevsim ze strany respondentu
z vietnamské a rabsky mluvici komunity z divodu extrémni uzavienosti obou komunit, neddvéry a nizké
ochoty éastnit se empirickych aktivit. Toto riziko bylo feSeno rekrutaci respondentl prostfednictvim Fady
kroku a organizaci skupinovych diskusi ve spolupraci s pracovniky Centra pro cizince JMK — SKILL Centra
JMK.

e Komunikace mezi zadavatelem a zhotovitelem. Bylo feSeno pravidelnym setkavanim mezi
zadavatelem a zhotovitelem (schlzky pracovni skupiny) a pravidelnou e-mailovou a telefonickou
komunikaci.
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. EMPIRICKA - ANALYTICKA CAST

II.1. ANALYZA POTREB ARTIKULOVANYCH CiLOVOU SKUPINOU ZAMESTNAVATELE

I1.1.1. Kvantitativni strategie: dotaznikové Setreni mezi cilovou skupinou
Zameéstnavatelé

Sbér dat probihal svyuzitim kvantitativni vyzkumné strategie. Uplatnén byl standardizovany dotaznik
naprogramovany do webového prostiedi’. Detailni informace o vybéru vzorku i sbéru dat jsou uvedeny v kapitole
1.1 popis metodologie zpracovani tematickych okruhl b) - d).

Osloveno ke spolupraci bylo celkem 2 009 zaméstnavatell, dotaznik vyplnilo pfes 20 % z nich, konkrétné 406.
Témér tfi Ctvrtiny zaméstnavatell ze vzorku spadaly do kategorie malych podnikd do 100 zaméstnancu (konkrétné
291 zaméstnavatelll). Vice jak jednu pétinu pfedstavovali zaméstnavatelé z kategorie stfedni podniky do 500
zaméstnancl (konkrétné 91 zaméstnavatell) a pouze necely 5 % bylo velkymi podniky nad 500 zaméstnancu
(konkrétné 18 zaméstnavateld). Sest zaméstnavatelii ze vzorku nevyplnilo tdaje o velikosti podniku.

Graf ¢. 2: Struktura vzorku zaméstnavateli podle poétu zaméstnancti k 30. 4. 2022

Struktura z hlediska poctu zaméstnanc k 30. 4. 2022

Malé podniky do 100 zaméstnanc( 291
Stfedni podniky do 500 zaméstnancli

Velké podniky nad 500 zaméstnancli

Graf: AUGUR Consulting

V otazce, zda zaméstnavali k 30. 4. 2022 osoby jiné nez Geske statni prislusnosti, uvedio 60,3 % ze zaméstnavatelu
odpovéd ANO. Nicméné po podrobnéjsi analyze se ukazalo, Ze ve velké Casti podniku se jednalo pouze o osoby
se slovenskou statni pfislusnosti. Po dohodé se zadavatelem vSak byli obané Slovenské republiky z analyzy
vyjmuti, protoze se ve vétSiné pripadl nesetkavaji s bariérami, se kterymi se setkavaji ostatni cizinci jako je
napfiklad jazykova €i kulturni bariéra.

Po vyjmuti obCanu Slovenské republiky zaméstnavalo cizince 48 % zaméstnavatell ze vzorku (konkrétné 195
zaméstnavatell). Podil zaméstnavateld, ktefi zaméstnavali i osoby s jinou nez eskou statni pfislusnosti, vzristal
s velikosti podniku. Zatimco mezi malymi podniky zaméstnavalo cizince pouze 36,4 % z nich, u stfednich podniku
uz to bylo 80,2 % a u velkych podnik( dokonce 88,9 %. Zaméstnavatelé, ktefi nevyplnili informace o velikosti
podniku, nezaméstnavali k 30. 4. 2022 nikoho s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti.

7 Jednalo se o CAWI techniku sbéru dat.
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Graf €. 3: Struktura vzorku zaméstnavatell podle podil(i zaméstnavani cizincil (vyjma SK)

Struktura podle podilti zaméstnavani cizinct (vyjma SK) k 30. 4. 2022

Malé podniky (N=291)
Stredni podniky (N=91)
Velké podniky (N=18)

® Nezaméstnavali cizince  ® Zaméstnavali cizince

Graf: AUGUR Consulting

Vzorek zaméstnavatell jsme kategorizovali také na zakladé klasifikace ekonomickych &innosti CZ-NACE. Nejvice
byly ve vzorku zastoupené podniky ze skupiny C-Zpracovatelsky pramysl (24 %) a F-Stavebnictvi (21,7 %), pocetné
byly zastoupené i kategorie S-Ostatni &innosti (16 %), A-Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi (11,6 %), Q-Zdravotni a
socialni péce (11,3 %). Ve vzorku byly zastoupeny podniky z kategorii I-Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (4,2
%), G-Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel (3,9 %), J-Informacni a komunikaéni
¢innosti (3,4 %), H-Doprava a skladovani (2,2 %) a P-Vzdélavani (1,5 %).

Tabulka 1: Struktura vzorku zaméstnavatell podie klasifikace CZ-NACE

24 % (98 podniki) + C-Zpracovatelsky priimys|

21,7 % (88 podniku) * F-Stavebnictvi

16 % (65 podniki) + S-Ostatni ¢innosti

11,6 % (47 podnik) * A-Zemédeélstvi, lesnictvi, rybarstvi

11,3 % (46 podnikd) * Q-Zdravotni a socialni péce

4,2 % (17 podnik) +[-Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

3,9 % (16 podniki) + G-Velkoobchod a maloobchod

I

3,4 % (14 podniki) + J-Informaéni a komunikacni ¢innosti

2,2 % (9 podnik) *H-Doprava a skladovani

1,5 % (6 podniki) * P-Vzdélavani

SmartArt: AUGUR Consulting
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Nejvétsi podil zaméstnavatell, ktefi zaméstnavali i osoby s jinou neZ Ceskou statni pfisluSnosti, byl v kategorii
H-Doprava a skladovani. Ztéto kategorie 77,8 % podnikl zaméstnavalo alespori jednoho cizince (vyjma
slovenskych ob&ant). Nasledné byl vysoky podil i u kategorie P-Vzdélavani, kde 66,7 % zaméstnavatell uvedlo,
Ze zaméstnavaly osoby s jinou nez &eskou statni pfisluSnosti.8 Dale zaméstnavala cizince vice jak polovina
podnikl z kategorii C-Zpracovatelsky pramysl (57,1 %) a S-Ostatni ¢innosti (53,8 %) a pfesné polovina podnik{
z kategorie Q-Zdravotni a socialni pé¢e. Nejmen3i podil zaméstnavatell, ktefi zaméstnavali i osoby s jinou nez
Ceskou statni pfisluSnosti, byl naopak u kategorie J-Informacni a komunikaéni ¢innosti (pouze 21,4 %).

Podily zaméstnavatell, ktefi zaméstnavali osoby s jinou nez ¢eskou statni pfislusnosti, ve v§ech zastoupenych
kategoriich klasifikace CZ-NACE dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢. 4: Charakteristika vzorku zaméstnavatel(i podle klasifikace CZ-NACE a zaméstnavani cizinctl (vyjma SK)

Charakteristika vzorku zaméstnavatel(i podle CZ-NACE a zaméstnavani cizincl

(vyjma SK)
H - Doprava a skladovani
P - Vzd&lavéni
C - Zpracovatels primys
S - Ostatni ¢innosti
Q - Zdravotni a socialni péce
G - Velkoobchod a maloobchod

(6))
oo
2
=
N
N
R
S><

| - Ubytovani, stravovani

F — Stavebnictvi 39,8%
A — Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 61,7% 38,3%
J = Informaéni a komunikacni ¢innosti
m Nezaméstnavali cizince m Zaméstnavali cizince

Graf: AUGUR Consulting

Celkové zaméstnavatelé uvedli, ze zaméstnavali k 30. 4. 2022 asi 3 991 cizincu bez specifikace plvodu cizincl.
Z celkového uvedeného podtu zaméstnancl (46 510 zaméstnancl), tak cizinci pfedstavovali pfiblizné 8,6 %. Velka
¢ast cizincl v3ak byla dale v dotazniku specifikovana jako cizinci se slovenskou statni pfislusnosti.

Po vyrazeni slovenskych ob&anu celkové zaméstnavatelé ze vzorku zaméstnavali 2 200 cizincd. Z toho téméF dvé
tfetiny cizincl byli obcané Ukrajiny (konkrétné 1 383 zaméstnancl — 62,9 %). DalSich 20,5 % (452 zaméstnancu)

8 Z kategorie P-Vzdélavani vSak bylo pouze 6 zaméstnavateld, z toho se ve &tyfech pfipadech jednalo o vysoké Skoly (nebo
jejich fakulty), jednu stfedni Skolu a jednu zakladni Skolu.

N
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byli ob&ané tfetich zemi (mimo Ukrajinu). NejCastéji uvadénymi nérodnostmi obfanu tfetich zemi byly: ruska,
indicka, béloruska, ghanska, britska a iranska.

Nejvice zaméstnancu sjinou nez Ceskou statni pfislusnosti ve vzorku zaméstnavaly podniky z kategorie
C-Zpracovatelsky pramysl (celkem 623 zaméstnancl-cizinct), nasledné podniky z kategorie S-Ostatni ¢innosti
(celkem 547 zaméstnancu-cizincl), P-Vzdélavani (celkem 286 zaméstnancl-cizincd)® a A-Zemédélstvi, lesnictvi a
rybafstvi (celkem 279 zaméstnancu-cizincd). Naopak nejmensi poet osob s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti
zaméstnavali ve vzorku podniky z kategorii J-Informacéni a komunikaéni €innosti (pouze 5 zaméstnancu-cizincl) a
I-Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (pouze 15 zaméstnancu-cizinc().

Podrobné pocty cizinct s ohledem na jednotlivé skupiny cizinct v jednotlivych kategoriich klasifikace CZ-NACE ve
vzorku dokumentuje nasleduijici tabulka.

Tabulka 2: Charakteristika vzorku zaméstnavatelli podle poctii osob s jinou nez ceskou statni pfislusnosti, které
zaméstnavali k 30. 4. 2022

Celkem
zameéstnancu-
cizincl

Obyvatelé tietich Obyvatelé EU

CZ-NACE Obyvatelé Ukrajiny zemi (mimo UA) (mimo SK)

A-Zemédélstvi, lesnictvi,

S 212 (76 %) 8 (2,9 %) 59 (21,1 %) 279 (100 %)
g;g::’;:f"ate's""’ 446 (71,6 %) 109 (17,5 %) 68 (10,9 %) 623 (100 %)
F-Stavebnictvi 133 (88,7 %) 12.(8 %) 5(3,3 %) 150 (100 %)
i;gg‘:::::w a 76 (83,5 %) 4 (4.4 %) 11(12,1 %) 91 (100 %)
H-Doprava a skladovani 35 (83,3 %) 3(7,1%) 4(9,5%) 42 (100 %)
Lg::;‘t’l‘; i’:\';’l,s"a"m’é"" a 12 (80 %) 1(6,7 %) 2(133%) 15 (100 %)
s s wew  mw s
P-Vzdélavani 20 (7 %) 138 (48,3 %) 128 (44,8 %) 286 (100 %)
g;g’a"“"i a socidini 124 (76,5 %) 24 (14,8 %) 14 (8,6 %) 162 (100 %)
S-Ostatni innosti 323 (59 %) 151 (27,6 %) 73 (133 %) 547 (100 %)
Celkem 1383 (62,9 %) 452 (20,5 %) 365 (16,6 %) 2200 (100 %)

Tabulka: AUGUR Consulting

Nasledujici graf znazorfiuje procentudlni zastoupeni skupin zaméstnancu s jinou neZ ¢eskou narodnosti (obyvatelé
Ukrajiny, obyvatelé tfetich zemi mimo Ukrajinu a obyvatelé Evropské unie mimo Slovensko) v jednotlivych CZ-
NACE.

9 Vlysoky pocet je pravdépodobné dany zastoupenim Ctyf vysokych Skol (nebo jejich fakult) ve vzorku, kde se shromazduji
akademicti pracovnici z riznych zemi svéta. To dokumentuje i zastoupeni jednotlivych cizincl v této kategorii v grafu €. 4,
které je vyrazné odlidné od ostatnich kategorii.

21



EVROPSKA UNIE skill

Evrops'ky[ socialni fond ) centrum
Operacni program Zaméstnanost

jihomoravsky kraj B | R | N I o I

»Analyza potieb klicovych aktéri v oblasti zaméstnavani cizinci v Jihomoravském kraji“

Graf ¢. 5: Struktura zaméstnancii-cizinci v jednotlivych CZ-NACE podle ob¢anstvi

Struktura zaméstnanc-cizincl v jednotlivych CZ-NACE podle ob¢anstvi

80%
F - Stavebnictvi [l 88.7% I
v 3,3%
G - Velkoobchod a maloobchod [l 83.5% s 1219 '
y 0
7.1%
H - Doprava a skladovani [l 83,3% .~ |
6,7% 9.8%
) 0 -
| - Ubytovani, stravovani [l 80.0% . .
13,3%
Q - Zdravotni a sociélni péce [l 76,5% N /5% I;o/
M7

2,9%
A~ Zemedglstvi, lesnictvi a rybafstvi [l 76,0% el . 21,1%

C - Zpracovatelsky pramys! [l 71.6% [ 7.5% .W
9%

§ - Ostatni ¢innosti [l 59,1% I 27,67 I .

13,3%

J - Informaéni a komunikaéni ¢innosti [l 40,0% [ - 0.0% I 20.0% w

P-Vzdalavani [N 48.3% . 4, T%
7,0%

m Obyvatelé Ukrajiny m Obyvatelé 3. zemi (mimo UA) Obyvatelé EU (mimo SK)

Graf: AUGUR Consulting

Mezi zaméstnavateli jsme mimo jiné zjiStovali, jak je to u nich s nedostate¢nymi kapacitami zaméstnanct na
jednotlivych pozicich podle klasifikace CZ-ISCO. Nejvice zaméstnavatelt oznadilo, Ze jim chybi pracovnici na
pozicich obsluha stroju a zafizeni, montéfi (konkrétné 116 zaméstnavatell, tedy 28,6 % ze vzorku). Dale
91 zaméstnavatell (22,4 %) uvedlo, Ze jim chybi zaméstnanci na pozicich techni¢ti a odborni pracovnici.
Nedostate¢né kapacity jsou také na pozicich femeslnici a opravafi (konkrétné 75 zaméstnavatell, tedy 18,5 % ze
vzorku), specialisté (konkrétné 71 zaméstnavateld, tedy 17,5 % ze vzorku) a pomocni a nekvalifikovani pracovnici
(konkrétné 70 zaméstnavatell, tedy 17,2 % ze vzorku).

Nasledujici graf dokumentuje procentuélni zastoupeni zaméstnavatell ze vzorku, ktefi eviduji nedostateéné
kapacity na jednotlivych pozicich podle CZ-ISCO.
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Graf €. 6: Na jakych pozicich jsou podle klasifikace CZ-ISCO u zaméstnavatelli evidovany nedostate¢né kapacity

Na jakych pozicich jsou u zaméstnavateli evidovany nedostate¢né kapacity?

Obsluha stroju a zafizeni, montéfi 28,6%
Technicti a odborni pracovnici
RemesInici a opravari 18,5%
Specialisté
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 17,2%
Pracovnici ve sluzbach a prodeji 6%
Ridici pracovnici 1%
Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi atd. 2,0%

Urednici

—
R
S><
i
ﬁ

Zaméstnanci v ozbrojenych silach

H Procento zaméstnavatel(, ktefi oznadili, Ze jim chybi zaméstnanci na danych pozicich.

Graf: AUGUR Consulting

Zaméstnavatelé méli v dotazniku urcit nejen, na kterych pozicich eviduji nedostatecné kapacity, ale také, které
pozice jsou podle nich vhodné pro cizince. Nej¢astgji jako vhodné pro cizince oznacovali pozice pomocnych a
nekvalifikovanych pracovnikl, kdy ze 70 zaméstnavatell, ktefi na téchto pozicich eviduji nedostatecné kapacity,
oznacilo 66 (tj. 94,3 %), ze pozice jsou vhodné pro cizince. Jako vhodné pozice pro osoby s jinou nez ¢eskou statni
pisluSnosti byly oznaCeny také pozice obsluha strojl a zafizeni, montéfi (ze 116 zaméstnavatell jako vhodné pro
cizince oznacilo 103, tj. 88,8 % z nich) a femeslnici a opravéfi (ze 75 zaméstnavatell jako vhodné pro cizince
oznacilo 64, tj. 85,3 % z nich). Naopak nejméné vhodné pro cizince jsou podle zaméstnavatell pozice zaméstnanci
v ozbrojenych silach (pouze dva zaméstnavatelé uvedli nedostate¢né kapacity a oba oznagili, ze pozice nejsou pro
cizince vhodné) a Ufednici (z 5 zaméstnavatell, ktefi maji na téchto pozicich nedostatecné kapacity, pouze jeden
oznacil, Ze je vhodna pro cizince).

Nasledujici graf dokumentuje procentualni zastoupeni zaméstnavatelu, ktefi oznaili u jednotlivych pozic, zda jsou
vhodné pro cizince.
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Graf ¢. 7: Pozice vhodné pro cizince podle zaméstnavatelil

Pozice vhodné pro cizince podle zaméstnavatell
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Graf: AUGUR Consulting

Zaméfili jsme se také na nedostatecné kapacity zaméstnancu v jednotlivych odvétvich podle kategorizace CZ-
NACE (nehledé na jejich vhodnost pro cizince). Jak jiz bylo napsano vySe, nejvice zaméstnavatelli postrada
pracovniky na pozicich obsluhy stroji a zafizeni, montéfi a na pozicich technickych a odbornych pracovnikd.
Kategorie CZ-NACE, kde byly zaznamenany nejvyraznéji nedostatky pracovniki u nékterych konkrétnich pozic,
jsou C-Zpracovatelsky primysl, A-Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi, F-Stavebnictvi, J-Informaéni a komunikacni
¢innosti, Q-Zdravotni a socialni péée a S-Ostatni &innosti.

Nasledujici grafika podrobné popisuje nedostateéné kapacity ve vySe uvedenych kategoriich CZ-NACE se
zohlednénim klasifikace CZ-ISCO.
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Graf ¢. 8: Nedostateéné kapacity v konkrétnich CZ-NACE
Obecné

+Celkové nejvice zaméstnavatell (celkem 116) postrada pracovniky z kategorie obsluha stroji a zafizeni,
montéri

* A nasledné z kategorie technicti a odborni pracovnici (celkem 91 zaméstnavatel().

Zpracovatelsky primys| (N=98)

*Procentuélné nejvice schazi zaméstnanci ve zpracovatelském primyslu.
+Konkrétné na pozicich obsluha stroji a zafizeni, montéfi (61,8 % eviduje nedostatecné kapacity).

+Daéle chybi zaméstnanci na pozicich techniéni a odborni pracovnici (38,8 % eviduje nedostate¢né
kapacity).
* A na pozicich fFemeslnici a opravafi (30,1 % eviduje nedostate¢né kapacity).

Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (N=47)

*Nejvice zaméstnavatelu (35,1 % z nich) z tohoto odvétvi uvedlo, Ze jim schazi pomocni a nekvalifikovani
pracovnici.

Stavebnictvi (N=88)

*Nejvice zaméstnavatelim (45,2 % z nich) schazi pracovnici na pozicich femeslnici a opravafi.
+Déle na pozicich techniéni a odborni pracovnici (39,7 % eviduje nedostate¢né kapacity).
*A na pozicich obsluha stroju a zafizeni, montéfi (41,5 % eviduje nedostate¢né kapacity).

Informacéni a komunikacni éinnosti (N=14)

+Z tohoto odvétvi 71,4 % zaméstnavatelt uvedlo, Ze jim schazi specialisté.

+Déle schazi pracovnici v kategorii techniéti a odborni pracovnici (57,1 % eviduje nedostate¢né
kapacity).

Zdravotni a socialni péce (N=46)

+V/ této oblasti nejvice zaméstnavatelim schazi specialisté (oznacilo 48,6 % z nich).
+ A také pomocni a nekvalifikovani pracovnici (21,2 % eviduje nedostate¢né kapacity).

Ostatni ¢innosti (N=65)

*Nejvice schézeji pracovnici na pozicich techniéti a odborni pracovnici (32,7 % eviduje nedostate¢né
kapacity).

+Dale na pozicich obsluha stroji a zafizeni, montéfi (31,5 % eviduje nedostate¢né kapacity).

+Specialisté (26,4 % eviduje nedostate¢né kapacity).

*Remesinici a opravafi (24 % eviduje nedostatecné kapacity).

SmartArt: AUGUR Consulting

Celkové 364krat bylo zaméstnavateli oznaceno u jednotlivych pozic, Ze jim na nich schazi pracovnici, ktefi mohou
byt i z Fad obyvatel s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti. Ve tfech &tvrtinach pfipadl (konkrétné v 276 - 75,8 %)
vSak uvedli, ze maji na pracovniky specialni poZzadavky. Nej¢ast&ji uvadéli alesporl ¢asteénou znalost Eeského

25



EVROPSKA UNIE skill . i .

Evropsky socialni fond jlhomoravsky kra] B R N (8]
o 3 centrum

Operacni program Zaméstnanost

»Analyza potieb klicovych aktéri v oblasti zaméstnavani cizinci v Jihomoravském kraji“

jazyka (63 % z nich), dale odbornost nebo kvalifikaci odpovidajici pozici (34,1 %), znalost anglického jazyka (6,9
%) nebo zruénost na pomocné prace (4 %).

Nasledujici graf zobrazuje nejéastéjsi pozadavky na zaméstnance s jinou nez ¢eskou statni prislusnosti.

Graf ¢. 9: PoZzadavky zaméstnavatelli na zaméstnance-cizince (volna otazka)

Pozadavky zaméstnavatelt na zaméstnance-cizince

Alespon Castecna znalost Ceského jazyka
Odbornost nebo kvalifikace odpovidajici pozici
Znalost anglického jazyka
ZruCnost na pomocné prace

m Procento zaméstnavatell, ktefi uvedli dany pozadavek
Graf: AUGUR Consulting

VétSina zaméstnavatell, 77,8 % (316 zaméstnavateld), vSak pfi zaméstnavani osob s jinou nez Ceskou statni
pfisluSnosti nenarazila v minulosti na zadné bariéry ¢i prekazky. Bariéry fesSilo 12,3 % zaméstnavatell (50
zaméstnavatell). Celkem 40 zaméstnavatell (9,9 %) na tuto otdzku neodpovédélo.'® V dalSich doplfujicich
Konkrétné se jedna o neznalost ¢eského jazyka (uvedlo 93 zaméstnavatelu, tedy 22,9 % z celého vzorku),
zdlouhavy proces vyfizovani pracovniho povoleni u ob¢ana tfetich zemi (uvedlo 13 zaméstnavateld, tedy 3,2 % ze
vzorku), chybgjici kvalifikace nebo odbornost uznavana v CR (uvedlo 8 zaméstnavateld, tedy 2 % ze vzorku) a
sloZita legislativa ohledné zaméstnavani cizincl (uvedlo 5 zaméstnavatel, tedy 1,2 % ze vzorku).

Graf ¢. 10: Mozné bariéry pfi zaméstnavani cizincli podle zaméstnavatelu

Neznalost ¢eského
jazyka

Slozita legislativa Mozné Zdlouhavy proces
ohledné bariéry pfi vyfizovani
zaméstnavani zaméstnvani pracovniho
cizinch cizincu povoleni

Chybgjici

odbornost
uznavanav CR

SmartArt: AUGUR Consulting

10 Zde se jednalo o samostatnou uzavienou otazku ,Narazili jste pfipadné pfi zaméstnavani cizincli na néjaké bariéry €i
pfekazky?“, na kterou zaméstnavatelé odpovidali moZnostmi ANO, NE bez dalSiho dopinéni.
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Nejcastéji zaméstnavatelé vyhledavaji zaméstnance s jinou nez Ceskou statni pfislunosti skrze inzerci, tuto
moznost oznacilo 43,1 % z nich (175 zaméstnavateld). Dale k vyhledavani pracovniku ¢asto vyuzivaji Gfad prace,
ten oznacilo 35 % z nich (142 zaméstnavateld). Témér jedna Sestina zaméstnavatell (16,3 %, tedy 66) uvedla, Ze
zaméstnance-cizince na trhu prace aktivné nevyhledava. Pomérné vyznamna &ast zaméstnavatell dale vyhledava
zaméstnance-cizince skrze pracovni agentury (uvedlo 65 zaméstnavatelu, tedy 16 %). DalSi moZnosti bylo zvolit
v otdzce moznost ,jinak", kde dale zaméstnavatelé uvadéli, jakym jinym zplsobem zaméstnance-cizince na trhu
prace vyhledavaji. Tuto moZnost zvolilo 61 zaméstnavatelt (15 %) a nejCastéji zmifiovali, Ze vyhledavaji skrze
online socialni sité, na doporuéeni stavajicich zaméstnanci nebo napfiklad pfes agenty na Ukrajiné. Nejméné
zaméstnavatelé vyuzivaji hospodarské komory (pouze 2,2 %, 9 zaméstnavatelt) a Czechinvest (pouze 0,7 %, 3
zaméstnavatelé).

Procenta zaméstnavatell, ktefi vyuzivaji jednotlivé moznosti vyhledavani zaméstnancu-cizinci dokumentuje
nasledujici graf.

Graf ¢. 11: Jakym zplsobem vyhledavate zaméstnance cizince na trhu prace?

Jakym zpusobem vyhledavate zaméstnance-cizince na trhu prace?
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B Procento zaméstnavatel(l, ktefi tuto moZnost oznadili.
Graf: AUGUR Consulting

V/ jedné otézce jsme se zaméstnavatell ptali na jejich zkuSenosti se zaméstnavanim cizincl. Otazka byla rozdélena
na dvé kategorie — negativni zkuSenosti a pozitivni zkusenosti. Ke kategorii negativnich zkuSenosti se vyjadfilo 316
zaméstnavatell, z nich 77,8 % uvedlo, Ze nemaji Zadnou negativni zkuSenost se zaméstnavanim cizincd. Naopak
negativni zkuSenosti potvrdilo 22,2 % z nich (70 zaméstnavateld). Ke kategorii pozitivnich zkuSenosti se vyjadfilo
celkem 327 zaméstnavatell. Z nich 54,7 % uvedlo, ze nemaji Zadnou pozitivni zkuSenost, a 45,3 % (148
zaméstnavatell) naopak vyjmenovalo pozitiva, které jim zaméstnavani cizinct pfineslo.

Uvedené skuteénosti graficky znazorfiuje nasleduijici graf.
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Graf ¢. 12: Mate néjakou pozitivni ¢i negativni zkusenost se zaméstnavanim cizincu?

Mate néjakou pozitivni ¢i negativni zkuSenost se zaméstnavanim cizinci?

Negativni zkusenost (N=316) 22,2%
Pozitivni zkusenost (N=327) 45,3%

mANO mNE
Graf: AUGUR Consulting

Jak bylo zminéno vy3e negativni zkuSenost uvedlo 70 zaméstnavatelu, ktefi vypsali 61 konkrétnich zkuSenosti.
Konkrétné se jednalo o problémy s jazykovou bariérou (45,9 % pfipadu), dale si néktefi zaméstnavatelé stézovali
na fluktuaci zaméstnancu cizincd, kdy pracuji na jednom misté pouze kratce, a poté se stéhuji nebo prechazi do
jiné firmy (23 % pfipad(). Cast zaméstnavatel uvadéla, ze zaméstnani cizince pro né znamena velkou
administrativni zatéz (16,4 % pfipadl). Specificky se jedna o velkou ¢asovou a finanéni nérocnost, nez jsou
vyfizené véechny potfebné doklady. Casto tak miize dochézet k nelegalnimu zaméstnavani cizincl. Posledni
kategorii negativnich zkuSenosti se zaméstnavanim cizinci byly vlastnosti jako neochota pracovat,
nepfizplsobivost podminkam nebo nerespektovani pravidel (14,8 % pfipad().

Charakteristické vyroky:

»Neochota ucit se ¢esky, nedorozuméni na pracovistich, nedostatky pfi zapracovani, chyby v komunikaci, které
vedou ke vzniku vadnych vyrobkd, odpracovani nezbytné doby a odchod do jiné firmy.*

,Pfi procesovani zaméstnanecké karty jsme radéji vyuZili externi spolecnost, ktera se timto procesem zabyva. |
plesto, Ze komunikace naSeho budouciho zaméstnance, dodavatele a na$i spolenosti byla rychla, ziskani
zaméstnanecké karty trvalo 6 mésicu.”

,Dostali jsme cizince do Ceské republiky a on ném po dvou mésicich skonil. Stélo nés to hodné éasu a penéz.”

,Migranti nechtéji pracovat, velmi ¢asto migruji, Cerpaji pracovni neschopnost na cokoliv, kvili emu nemusi jit do
préace, v praci si vynucuji specialni ustupky, nechtéji rozumét ani ukrajinsky mluvicimu koordinatorovi. Ne vSichni,
ale vétsina.“

Nasledujici graf a schéma zobrazuji nejCastéji uvadéné negativni zkuSenosti zaméstnavatell.
Graf ¢. 13: Negativni zkuSenosti zaméstnavatelii se zaméstnavanim cizincti

Negativni zkuSenosti se zaméstnavanim cizinct

Jazykova bariéra
Fluktuace zaméstnancu-cizinc
Velka administrativni zaté
Neochota pracovat, nepfizpusobivost

® Procento pfipadl (N=61).
Graf: AUGUR Consulting
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Graf €. 14: Negativni zkuSenosti zaméstnavateli se zaméstnavanim cizincl

Jazykova bariéra

Negativni
zkusSenosti se
zaméstnavanim
cizincu

Administrativni zatéz

SmartArt: AUGUR Consulting

Pozitivni zkuSenosti potvrdilo 148 zaméstnavatell, ktefi celkové vypsali 104 konkrétnich zkuSenosti. Z toho
69,2 % odpovédi vyzdvihovalo u cizinci pracovitost, zajem pracovat a vdéénost, Ze maji praci. DalSimi
zmifiovanymi pozitivnimi zkuSenostmi byla spolehlivost zaméstnancu-cizincti (15,4 % pfipadu), a to jak z hlediska
dochazky do préace, tak i samotného vykonu pracovni ¢innosti. Téméf desetina odpovédi (9,6 % pfipadl) jako
pozitivni popisovala vliv zaméstnance-cizince na pracovni tym, kdy mohou pfinaset know-how, nové pohledy na
Véci nebo mohou predstavovat zdravou konkurenci a zlepSovat jazykové dovednosti vtymu. Mala cast
zaméstnavatell také vyzdvihla u zaméstnancU-cizincl ochotu a flexibilitu (5,8 %). Konkrétné néktefi zmifiovali, Ze
cizinci jsou ochotni pracovat na pozicich, které CeSti zaméstnanci nechté&ji. DalSi vyzdvihovali, Ze jsou cizinci
ochotni ucit se nové véci a pracovat na smény nebo i pfescas.

Charakteristické vyroky:

»,Mnoho zaméstnancu z fad cizinc( si vazi nabidnutého volného pracovniho mista a je vyznamnym pfinosem pro
pracovni kolektiv.*

,Cizinci jsou vétSinou pokorni, pracoviti a vdécni za pfilezitost. Nemivaji problémy s dochazkou do prace a jsou
spolehlivi.”

»Jsou obohacenim tymu. Maji jiny kulturni kontext, jiny nahled na véci, zlepSuji jazykové dovednosti v tymu, protoZe
je nutnost komunikovat v AJ.”

Nasledujici graf a schéma zobrazuji nejcastéji uvadéné pozitivni zkusenosti zaméstnavateld.
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Graf ¢. 15: Pozitivni zkuSenosti zaméstnavatelli se zaméstnavanim cizincu

Pozitivni zkuSenosti se zaméstnavanim cizinct

Jsou pracoviti, maji zajem ‘I 69,2%
Jsou spolehlivi 15,4%
Jsou uzite¢ni pro tym (know-how) :

Jsou ochotni a flexibilni N 5,8%

Procento pfipadu (N=104).
Graf: AUGUR Consulting

Graf ¢. 16: Pozitivni zkuSenosti zaméstnavatelti se zaméstnavanim cizinct

Jsou pracoviti, maji

zéjem |
Pozitivni
Jsou ochotni a zkuSenosti se .
flexibilni zaméstnavanim Jsou spolehlivi
cizincd

Jsou uzite¢ni pro tym |
(know-how)

SmartArt: AUGUR Consulting

Na pozitivni zkuSenosti se zaméstnavanim cizincli navazovala volna otazka ,V ¢em spatfujete hlavni pfinosy pfi
zameéstnavani cizinct pro Vasi firmu?, kde odpovédélo 141 zaméstnavatelt. Nejvétsim pfinosem podle nich je jiz
vySe zminény fakt, Ze cizinci pracuji na pozicich, pro které nejsou Cesti zaméstnanci (42,6 % odpovédi). TémérF
Ctvrtina odpovédi (24,1 %) zmifovala pozitivni vlastnosti zaméstnancli-cizincl jako je pracovitost, nasazeni,
flexibilita nebo ochota. Jedna pétina odpovédi (19,9 %) uvadéla, ze Zadné pfinosy nejsou spatfovany, protoze je
k zaméstnancum-cizincim pfistupovano stejné jako k Ceskym zaméstnancim. Méné nez desetina (9,2 %
odpovédi) opét zmifiovala prinosy pro kolektiv jako je nové know-how nebo inspirace ze zahraniéi. Cast odpovédi
nemohla byt zafazena do nékteré z kategorii jednalo se napfiklad o nazor, Ze pracuji za méné penéz nez Cesti
zameéstnanci.

Charakteristické vyroky:

LDoplnéni pracovnich sil. Volni ¢eSti pracovnici na trhu prace nékolik let nejsou.”
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,Jsou ochotni délat profese, o které nasi obcané nemaji zajem, napf. myti nadobi.”
LZaméstnavani cizinct pro nas nema pfidané vyhody oproti zaméstnavani ¢eskych zaméstnanci.”

,Na nékteré pracovni pozice dnes jiz nejsme schopni sehnat Ceské zaméstnance. Cizinci nam tak pomohou
zachovat vyrobu technickych interiérovych dvefi. Nejlepsi zkusenost mame s Ukrajinci. Jsme Slované a casto
kfestané, mame podobné hygienické a pracovni navyky. Ukrajinci jsou pracoviti a pfi standardnim ohodnoceni i
spokojeni, maji snahu se domluvit a ochotu naucit se ¢esky. Pokud jim zajistime bydleni a sociélni standardy pro
celou rodinu (zdravotni péce, $kolky, $koly) dokazi se v CR integrovat.

L,Ukrajinsti pracovnici chtéji pracovat vice, poZaduji pfescasy, zvySovani kvalifikace, nevadi jim pfescas o vikendu,
nejsou tak zatiZeni rodinnym zdzemim, jsou orientovani na praci, lehko se motivuji mzdou. Je na né spolehnuti.
Po roce, kdyz se jim v3ak prodlouzi zaméstnanecka karta, jejich aktivita uvada, zaCinaji se tu zabydlovat, vice si
vaZi volného Casu a vydélané penize si chtéji i uzit. Agenturni pracovnici, pokud jsou na Schenghenské vizum jsou
pracovné orientovani, podavaji vysoké pracovni vykony, radi pracuji pfescas, je-li to nezbytné, nesoustfedi se na
nic jiného.”

Uvadéné pfinosy zaméstnavani cizincl shruje nasledujici graf.

Graf ¢. 17: Pfinosy pro firmu pfi zaméstnavani cizincl

Pfinosy pro firmu pii zaméstnavani cizinct

Pracuji na pozicich, pro které nejsou ¢esti zaméstnanci 42,6%
Pracovitost, nasazeni, flexibilita 24,1%

Z4dné nejsou, stejné jako u eskych zaméstnanc 19,9%
Nové know-how, inspirace ze zahranici
Jing

® Procento pfipadd (N=141).
Graf: AUGUR Consulting

V samostatné otdzce zaméstnavatelé uvadéli, zda maji do budoucna zajem zaméstnavat cizince. Naprosta vétsina
zaméstnavatell (91,5 %), ktefi zaméstnavali k 30. 4. 2022 cizince (vyjma SK) a odpovédéli na otazku, potvrdila,
Ze chtgji i nadale cizince zaméstnavat. Z nich 73,4 % chce zaméstnavat cizince v podobnych poctech jako
doposud, 20,2 % chce zaméstnavat cizince ve vysSich poctech a 6,4 % zaméstnavatell v nizSich poétech nez
doposud. Méné nez jedna desetina z nich uvedla, Ze do budoucna zajem zaméstnavat cizince nemaji.

Ze zaméstnavatell, ktefi k 30. 4. 2022 nezaméstnavali zadné cizince a ktefi odpovédéli na otazku, vice nez
polovina (54,3 %) uvedla, Ze maji zajem do budoucna cizince zaméstnavat.

Zajem zaméstnavatell do budoucna zaméstnavat cizince znazorfiuje nasledujici graf.
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Graf ¢. 18: Mate do budoucna zajem zaméstnavat cizince?

Méte do budoucna zajem zaméstnavat cizince?

Zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavali k 30. 4. 2022 - -
cizince (N=189) 91,5%

Zaméstnavatelé, ktefi nezaméstnavali k 30. 4. 2022 S -
Z4dné cizince (N=173) 54,3% 45,7%

m Mame zajem zaméstnavat cizince. m Nemame zajem zaméstnavat cizince.

Graf: AUGUR Consulting

Zaméstnavatelé méli v dotazniku dale specifikovat, na jakych pozicich podle klasifikace CZ-ISCO by chtéli do
budoucna zaméstnavat vys$i pocty cizinc. Cetnost jednotlivych pozadovanych pozic je ovlivnéna strukturou
vzorku zaméstnavatell, kde pfevladaji podniky z odvétvi jako jsou zpracovatelsky primysl, stavebnictvi nebo
zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi. Z téchto dlivodl se na prvnich pfitkach pozadovanych pozic pravdépodobné
nachazi obsluha stroju a zafizeni, pomocni a nekvalifikovani pracovnici a femeslnici a opravafi.

o Nejvice zaméstnavatelt oznacilo pozici obsluha stroju a zafizeni, montéfi. Na tuto pozici by chtélo
zaméstnavat cizince 43 zaméstnavatell, ktefi uvedli, Ze dohromady na téchto pozicich chybi asi 260
zaméstnancu. Jedné se pfedevSim o CNC operatory, obsluhu CNC strojd, svéafeCe nebo zameéniky.

o Daéle je u zaméstnavatell velka poptavka po pomocnych a nekvalifikovanych pracovnicich, o které
mélo zajem 34 zaméstnavatelll ze vzorku a celkové uvedli, ze jim chybi asi 120 zaméstnancu na téchto
pozicich. Jednalo se napfiklad o pomocné truhlafské prace, pomocné délniky ve vyrobé nebo pracovniky
zinkovny.

o Remeslniky a opravare by ve vétsim mnozstvi chtélo zaméstnavat 26 zaméstnavatel ze vzorku. Uvedl,
Ze jim celkové na téchto pozicich schazi vice jak 55 zaméstnancl, napfiklad elektromontéfi, montéfi
chladirenské techniky, topenéfi nebo truhlafi.

o Na pozici specialistl by chtélo vice cizinct zaméstnavat 18 zaméstnavateld. Celkové na téchto pozicich
v danych podnicich chybi vice jak 45 zaméstnanc(. Jednalo se napfiklad o pozice jako IT programator,
technolog vyroby nebo |ékaf nebo zdravotni sestra.

o U 17 zaméstnavatell bylo vice cizinct Zadanych také na pozici technickych a odbornych pracovniku.
Celkové na téchto pozicich schazi vice jak 20 zaméstnancu. Jednalo se napfiklad o pozice mistr vyroby,
konstruktéfi, montaZni pracovnici nebo pracovnici automatizace.

o Na pozici pracovnici ve sluzbach a prodeji by chtélo vice cizinci zaméstnavat 10 zaméstnavatelu.
Konkrétné byly zmiiované pfedevsim peCovatelé a pecovatelky.

o U pozic fidici pracovnici a urednici uvedl vzdy pouze jeden zaméstnavatel, Ze by na nich chtél
zaméstnavat vice cizincd.

o Na pozice kvalifikovanych pracovnik( v zemédélstvi a zaméstnancl v ozbrojenych silach zadny ze
zaméstnavatell nechce zaméstnavat vice cizincl.

Konkrétni zastoupeni odpovédi u jednotlivych pozic dokumentuje nasledujici graf.
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Graf €. 19: Na jakych pozicich chcete do budoucna zaméstnavat vys$si pocty cizinci?

Na jakych pozicich chcete do budoucna zaméstnavat vyssi pocty cizincu?
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Graf: AUGUR Consulting

Nejvice by zaméstnavatelé pfi zaméstnavani ob&anu s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti ocenili pomoc
Ministerstva vnitra, u kterého 73 zaméstnavatelli oznacilo, ze maji konkrétni pfedstavu o tom, jak by jim mohl
pomoci. Jednalo se konkrétné napfiklad o:

o zjednodu$eni administrativy a celého procesu zaméstnavani cizincd,
o zrychleni vyfizeni viz, zafizeni zaméstnaneckych karet,

o zména legislativy, ktera by umoznila zrychleni vSech proces,

o finanéni Ulevy pro zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji cizince,

o umisténi na pobocky Odboru azylové a migracni politiky zaméstnance, ktefi mluvi alespof anglickym
jazykem.

Dale by ocenili pomoc tradu prace, u kterych 71 zaméstnavatell oznadilo, Ze maji konkrétni pfedstavu o tom, jak
by jim mohly byt napomocné. Jednalo se konkrétné napfiklad o:

o poskytovani strukturovanych informaci ohledné zaméstnavani cizincl,
o lep§i Sifeni pracovnich nabidek mezi cizince,

o zjednodu$eni administrativy souvisejici s ufady prace,

o zasilani pravidelné aktualni nabidky volnych pracovnikd,

o poskytovani kurzl ¢eského jazyka pro cizince,

o propagovani uzavirani smluv s konkrétnimi zaméstnavateli, misto pracovnich agentur.
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Predstavu o konkrétni pomoci od Ministerstva zahrani¢nich véci ma 43 zaméstnavatell. Mnohé podnéty se
shodovaly s podnéty na Ministerstvo vnitra. Dal§im namétem bylo:

o zvézeni moznosti podavat 7adost o zaméstnanecké karty na Gzemi Ceské republiky, nikoliv na
zastupitelském Ufadé v zahranii.

Pro cizineckou policii mélo namét k pomoci celkem 41 zaméstnavatell. Mezi nimi bylo napfiklad:
o zjednoduSeni administrativy s cizineckou policii v ramci zaméstnaneckych karet,
o rychlejSi komunikace a krat$i Ihaty na vyfizeni poZadavka,
o zjednoduSeni procesu povoleni k pobytu,
o zavedeni online komunikace nebo alespoi moZnost objednani pfes internet.
Pomoc od Jihomoravského kraje by ocenilo 35 zaméstnavateld. Jednalo se konkrétné o:
o vytvoreni kontaktt s uchazeci o praci z fad cizincd,
o finanéni podporu pfi zaméstnavani cizinc(,
o informaéni podporu ohledné integrace cizinc(,
o vytvafeni dostupného ubytovani pro cizince,
o zajistovani vyuky éeského jazyka,
o poskytovani tiumoéniku v pfipadé potreby.

Na zastupitelské urady CR v zahrani¢i mélo namét 33 zaméstnavatel(i. Konkrétné by zaméstnavateltim mohly
pomoci s:

o rychlejSim vyfizovanim viz,
o  zefektivnénim pfijimani Z&dosti o dlouhodobé pobyty,
o urychlenim procesu ziskani zaméstnaneckych karet.

Zdravotni pojistovny oznadilo 31 zaméstnavateli a Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni 30
zaméstnavatel(l. U téchto instituci se mnohé navrhy prekryvaly. Jednalo se konkrétné o podnéty:

o vytvofeni centralniho webu s informacemi k pojidténi cizincd,

o snazSi ovéfeni, zda jsou cizinci nahladeni a maji vyfizené pojisténi,

o zvazit, zda by OSSZ a ZP nemohly pfidélovat cizincim stejna identifikacni isla,
o dfivéjsi vydavani prikazu pojisténce,

o pomoc v pfipadg, kdy nema cizinec spravné dokumenty — poradenstvi.

Pro obce v JMK, ve kterych nachazi provozovnalprovozovny zaméstnavatell mélo podnét 30 zaméstnavatelu.
Mezi nimi bylo:

o poskytovani dostupného bydleni cizincim,
o zajistovani vyuky ¢eského jazyka,
o poskytovani tiumoéniku v pfipadé potreby,

o finanéni podpora pfi zaméstnavani cizincd,
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o vedeni databaze uchazecu o préaci.
Pracovni agentury by mohli pomoci 26 zaméstnavatelim. Konkrétné zaméstnavatelé uvadéli:
o vyhledavani vhodnych pracovnikd do pozadovanych profesi,
o TfeSeni veskeré administrativy spojené se zaméstnavanim cizincl,
o zajistovani kurzl Ceského jazyka,
o vykryvani sezoénnich nedostatki pracovnikd,
o pravidelné zasilani aktualni nabidky volnych pracovniku.
Ostatni instituce zaméstnavatelé oznacovali pouze ve velmi malé mife. Konkrétni Ciselné Udaje dokumentuje
nésledujici graf.
Graf €. 20: Mate predstavu o tom, s ¢im konkrétné by Vam pii zaméstnavani cizincii mohli pomoci jednotlivi aktéfi?

Mate predstavu o tom, s ¢im konkrétné by Vam pii zaméstnavani cizinci mohli
pomoci jednotlivi aktéfi?
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Graf ¢. 21: S ¢im by mohl zaméstnavatelim pomoci Jihomoravsky kraj

Vytvoreni kontakt( s
uchazeci o praci z rad
cizinch

Finanéni podpora pii
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Zajistovani vyuky CJ

Vytvareni dostupného
ubytovani

SmartArt: AUGUR Consulting

V navaznosti na ruskou invazi na Ukrajinu se od inora 2022 vyrazné zvysil pFichod ukrajinskych ob&an(i do Ceské
republiky. Respondentiim proto byla poloZena otazka ohledné konkrétni pomoci v rdmci zaméstnavani Ukrajincd,
kterou by ze strany vefejnych instituci nejvice ocenili.

Nejvice zaméstnavateld (11,1 % respondentl) oznacilo moznost zajistit nabidku dostupného ubytovani pro
ukrajinské ob&any, ktefi pfisli v souvislosti s valkou na Ukrajing. Zadanymi jsou mezi zaméstnavateli také jazykové
kurzy (10,6 % respondentu). Dllezita je dale také dostupnost zdravotni péée (7,4 % respondentd), umistovani déti
do Skolek a kol (7,1 % respondent() nebo sluzby tlumocnika (6,2 % respondent).

V mendi mife zaméstnavatelé oznacovali moznosti uzSi spoluprace s obcemi, s Jihomoravskym krajem,
s cizineckou policii nebo s neziskovymi organizacemi.

Jedno procento zaméstnavatell uvedlo jinou pomoc, nez ktera byla v nabidce. Jednalo se napfiklad o zrychleni
ziskani povoleni k vykonu zdravotnického povolani v CR, zjednoduSeni byrokracie a pfistupu k cizincm po
ukonceni vale¢ného konfliktu nebo lepsi informovanost 0 moznosti zaméstnavani cizincu.
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Graf €. 22: Jakou pomoc by zaméstnavatelé ocenili ze strany vefejnych instituci v souvislosti se zaméstnavanim
obcant Ukrajiny

Jakou pomoc by zaméstnavatelé ocenili ze strany vefejnych instituci v souvislosti
se zaméstnavanim ob¢ant Ukrajiny
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Zaméstnavatelé na pétibodové Skale hodnotili spolupraci s jednotlivymi vefejnymi institucemi, které plsobi v oblasti
zaméstnavani cizincd. Zanalyzy priméru jednotlivych hodnoceni je patrné, Ze nejlépe hodnoti zastupci
zaméstnavatell spolupraci s obcemi, ve kterych se nachazi jejich provozovna v Jihomoravském kraji, dale
spolupraci s Ceskou spravou socialniho zabezpedeni a se zdravotnimi pojistovnami. Naopak nejhie respondenti
hodnoti spolupraci se statnimi institucemi — Ministerstvem vnitra, Ministerstvem zahraniénich véci a zastupitelskymi
urady CR v zahraniéi.

Vizhledem k celkovému priméru hodnoceni spoluprace s jednotlivymi subjekty (primér hodnoceni 2,4), je mozné
zkonstatovat, ze z&stupci zaméstnavatell jsou se spolupraci s jednotlivymi subjekty spiSe spokojeni.

Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf. Je vSak potfeba upozornit na rozdilné poéty respondentl
odpovidajicich na tuto otazku'. Vzhledem k tomuto faktu, Ize vysledky této otadzky vnimat pouze jako orientacni.

11V pfipadé, Ze respondenti snékterym ze subjektd nespolupracuji, méli moznost oznait na stupnici hodnotu
6 = nespolupracujeme. Z tohoto divodu je response u jednotlivych subjektd odlisna. Jedna se pouze o zaméstnavatele, ktefi
s danym subjektem v urcité mife spolupracuiji.
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Graf €. 23: Jak na stupnici od 1 do 5 hodnotite spolupraci s témito subjekty? (1 = velmi spokojeni, 5 = velmi
nespokojeni)

Jak na stupnici od 1 do 5 hodnotite spolupraci s témito subjekty?
(1 = velmi spokojeni, 5 = velmi nespokojeni) primér

Pramér vSech
Obec, ve které se nachazi provozovna v JMK (N=72) 1,97 hodnoceni: 2,4

Ceska sprava socialniho zabezpeceni (N=134) 1,98

Zdravotni pojistovny (N=135) 1,99

Jihomoravsky kraj (N=64) 2,05

Mésto Brno (N=37) 2,14

Utad prace (N=165) 2,18

Centrum pro cizince JMK (N=43) 2,26

Hospodarska komora (N=63) 2,33

Neziskovy sektor (N=35) :2,43

Brno Expat Centre (N=29) 2,45

Pracovni agentury (N=83) L 2,51

Cizinecka policie (N=77) 2,53

Skill centrum JMK (N=22) 2,68

Czechinvest (N=26) 2,73
Zastupitelské Grady CR v zahranici (N=51) 2,73
Stat (Ministerstvo zahraniénich véci) (N=56) 2,86

Stat (Ministerstvo vnitra) (N=68) 2,94

Graf: AUGUR Consulting
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I1.1.2. Kvalitativni strategie: polostrukturované rozhovory mezi cilovou skupinou
Zaméstnavatelé

Pro dopInéni kvantitativni strategie sbéru dat mezi zaméstnavateli jsme nékteré vétSi zaméstnavatele
z Jihomoravského kraje oslovili k soucinnosti poskytnuti kratkého rozhovoru. VySli nam vstfic 4 zaméstnavatelé,
2 zastupkyné krajskych brnénskych nemocnic a 1 krajska mimobrnénska nemocnice.

Zkusenosti zastupct podniku

Dva zaméstnavatelé uvedli, Ze u nich pracuje do dvaceti zaméstnancu-cizincl. V jednom pfipadé se jednalo pouze
o Ukrajince, v druhém o Ukrajince a Bulhary. Dal$i dva podniky zaméstnavaly vyrazné vyssi poCty cizincd — jeden
jich zaméstnaval dohromady pfiblizné 200 (Ukrajince, Mongolce, Bulhary, Madary a Japonce), druhy zaméstnaval
dokonce 397 cizincli (konkrétné 303 Ukrajincl, 44 Nepalcl, 34 Mongold, 4 Bélorusy, 3 Indy, 2 Moldavany, Rusa,
Arménce, Nigerijce, Itala, Bulhara, Poldka a Rumuna).

v

Neéktefi zaméstnavatelé pocitili zmény s valkou na Ukrajiné, pfestoze Ukrajinci uz pied konfliktem byli nejCastéjSimi
zaméstnanci-cizinci. Jedna firma (s 200 zaméstnanci-cizinci) uvedla, Ze Ukrajince zaméstnava skrze pracovni
agentury, které jim nabizi zaméstnance podle jejich potfeb, takze se jim pocet zaméstnancu vyrazné nezménil.
Oproti tomu firma s téméf 400 zaméstnanci-cizinci momentalné zaméstnava pifiblizné 150 lidi s do€asnou
ochranou, ktefi maji volny pfistup na trh prace. V nékterych ohledech je vSak do€asnéa ochrana podle komunikacni
partnerky pro zaméstnavatele nevyhodna, a to pfedevsim ve fluktuaci. Ukrajinci s doasnou ochranou mnohdy
nastoupi do firmy na rlizné pozice, ale po tydnu nebo dvou, co si praci vyzkousi, odchazeji a zkousi se uplatnit
jinde. Pro firmu se jedna o naro¢ny proces, protoZe kazdého zaméstnance musi zvlast proskolit. Ostatni cizinci ze
tfetich zemi nastupuji na pfedem domluvenou pozici, ve védi dopfedu, a nasledné ani nepfemysleji, Ze by
zaméstnani ihned ménili. Pfed zaCatkem valky méli na Ukrajiné spolupracovnika, ktery jim zde shanél
zameéstnance, t€m se nésledné vyfizovala dvouleta zaméstnanecka karta, coZ bylo pro zaméstnavatele ideélni.

Vyhody/nevyhody zaméstnavani cizincu

Nejvétsi vyhodou v zaméstnavani cizincl je podle komunikacnich partner( vyplnéni pracovnich pozic, pro které je
tézké najit Ceské zaméstnance. DalSi vyhodou mUze byt v&tSi ochota pracovat v nepfetrzitém provozu — nocni,
vikendy atd. Jeden komunikadni partner poznamenal, Ze jsou sice Iépe najimatelni nez Cesi, nicméné nejsou
rozhodné levngjsi pracovni silou. Naopak nevyhodami jsou problémy v komunikaci, pfedevsim pokud jsou
v jednom provozu lidé z rGznych zemi. S touto bariérou jsou spojené napfiklad néklady na pfeklad pracovnich
instrukci do vSech pozadovanych jazyk(. Mezi dal$i nevyhody zaméstnavani cizincu patfi komplikované ubytovani
nebo slozita administrativa.

U zaméstnancl z Evropské unie nebo u Ukrajincli s do€asnou ochranou spatfuji zaméstnavatelé nevyhodu ve
vysoké fluktuaci a neustalém zaSkolovani novych zaméstnancu. Neni vyjimkou, Ze na pozice ve vyrobé nastupuji
cizinci, ktefi jsou vysoce kvalifikovani v jinych oborech, ve kterych ale nejsou v Ceské republice zaméstnatelni kvili
nutnosti nostrifikace vzdélani nebo kvuli jazykové bariéfe. Jedna se napfiklad o uCitele, G€etni, sociélni pracovniky
nebo i Iékare a letecké inZenyry. Jako pfiklad jeden z komunikacnich partnert uvedl, Zze se u nich v podniku uci
vystudovany geolog na sefizovace, protoze neumi dostate¢né dobre ¢esky, aby mohl vykonavat pivodni povolani.

Bariéry v zaméstnavani cizincu

V oblasti doéasné ochrany maji zaméstnavatelé problém pfedevSim s nepfehlednosti informaci. Obzvlast na
po&atku migrace z Ukrajiny byly vSechny informace zmatené a nyni se musi neustale hlidat, zda nejsou
v podminkéach zaméstnavani néjaké zmény. Celkoveé je vSak zaméstnavani Ukrajinct s do€asnou ochranou snazsi
nez ostatnich cizincu ze tfetich zemi. Néktefi komunikaéni partnefi vSak uvedli, Ze se pro né jedna jiz o zab&hnuty
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proces, pfesto zafizovani pracovnich karet pro cizince ze tfetich zemi nékteré firmy vnimaji jako bariéru v jejich
zaméstnavani.

Zastupce jedné zfirem konkrétné popisoval problém s kvétami pro imigranty z riznych zemi. Napfiklad pro
Ukrajinu bylo dfive 40 tisic volnych mist na zaméstnanecké karty roéné, zatimco u ostatnich zemi jsou kapacity
dlouhodobé nizké (napf. Indie ma kvétu tisic mist za rok). 2 Cely systém je podle komunikaéniho partnera smérem
k zaméstnavatelim zvlastné nastaveny. Co se ty¢e Ukrajiny, ta méla jasné dany pofadnik, ale napfiklad u jiz
zminéné Indie funguje systém, kdy se kazdy mésic musi posilat e-mailem poZadavek, a i e-mail dorazi nejdfiv,
ten dostane prednost. Komunikaéni partner tento pfistup povaZuje za nesmysiny a nedistojny. Systém navic miize
nahravat korupci, protoze proces neni transparentni. Prakticky pro firmu neni momentainé realné zaméstnavat
cizince zjinych zemi nez z Ukrajiny, protoze nemohou neustale hlidat pfihlaSovaci terminy a ,soutézit’
zaméstnance. Podnik potfebuje mit dopfedu jistotu, Ze ti zaméstnanci pfijdou a vyroba se nezastavi.

Jiny komunikaéni partner si stézoval na systém vyfizovani pracovnich viz v CR. Konkrétné sdilel zkugenost
s problematickym prodluzovanim povoleni. Hlavni bariéra spoCivala pfedevdim v neochoté, nejednoznaénosti
podminek a v dlouhych Ihitach na vyfizeni. Jedno prodlouzeni trvalo vyfidit tfictvrté roku, protoZze museli neustale
dokl&dat dalSi dokumenty.

Kurzy pro cizince

Jazykova bariéra je nejvice skloiovany problém u zaméstnancu-cizincl. V kazdém podniku vSak k této bariéfe
pfistupuji jinak. Jeden komunikacni partner uvedl, ze kurzy CeStiny jako firma nenabizi, protoZe se domnivaji, Ze
pro vzajemnou komunikaci staéi, co si odposlouchaji v &eském kolektivu, pfipadné néco nechaji pfelozit a vzdy se
néjakym zpusobem dorozumi. Dva dal$i podniky nabizi svym zaméstnancim kurzy ¢eského jazyka, pfistup se
v8ak v obou velmi li§i. Zatimco v jedné je o kurzy velky zajem, v druhé se kurzu z&astuji pouze tfi zaméstnanci.

Informovanost zaméstnavateli

Prekazkou v zaméstnavani cizinc mlze byt jiz zminéna nizka informovanost. VSichni komunikaéni partnefi
potvrdili, Ze od statu je informovanost velmi nizka a nékteré informace je tézké dohledévat. Jeden z nich
poznamenal, Ze vyuzili online Skoleni na zaméstnavani cizincd, které bylo velmi pfinosné, takze moznosti existuji.
| tak se této problematice v podniku museli vénovat tfi zaméstnanci — personalista, pravnik a mzdovy ucetni.

Dal$i komunikacni partner uvedl, ze se u nich vSechny zalezitosti ohledné zaméstnavani cizincd komunikuji pfimo
s Ufady, a to telefonicky, protoZe je to rychlejSi cesta nez e-mailova konverzace. Pfipadné se komunikacni partner
radi se zastupci z pracovnich agentur, ktefi jsou v problematice zbéhli. Jina komunikaéni partnerka uvedia, Ze se
musi radit se zndmou, ktera se na tuto oblast specializuje, protoZe se informace téZko dohledavaji nebo nejsou
dostatecné srozumitelné. Podniky podle ni musi v této oblasti obvykle investovat do speciélniho vzdélavani svého
zaméstnance, protoze stat v informovanosti zaméstnavatellm nevychazi pfilis vstfic.

Spoluprace s institucemi

ZkuSenosti se spolupraci s institucemi statni spravy se rizni, nejvice vSak v oblasti zaméstnavani cizinci podniky
spolupracuiji s Ufady prace. Ani na Ufadech prace nedostanou zaméstnavatelé vzdy stoprocentni informace a cela
problematika tak pUsobi podle komunika¢niho partnera zmate¢né. Jeden komunikacni partner vyzdvihl spolupréci
s Centrem pro cizince JMK, které jim pomahalo hledat ubytovani pro jejich zaméstnance a poskytovalo informaéni

12 Podle nafizeni viady ze dne 19. fijna 2022 0 zménéach nafizeni viady v oblasti pracovni migrace maximalni poCet Zadosti o
zaméstnaneckou kartu pro Ukrajinu €ini 39 600 (z toho Kyjev méa 1600 a Lvov m& 38 000), oproti tomu pro Dilli (Indie) je
maximalni poCet Zadosti vymezen na 1 100. Lvov ma vyrazné vy$si kvotu nez dalSi mésta, pfi jeho vyjmuti primérna kvéta na
mésto je 499 Zadosti. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/migrace/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=22412574.
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podporu. Komunikacni partner chvalil také informovani na webovych strankach. Ocenil by navic cenové
dostupnéjsi moznost kurzli eského jazyka pfimo v prostorach podniku.

Jiny komunikacni partner naopak sdilel negativni zkuSenosti se snahou spolupracovat s krajem a dal8imi statnimi
institucemi. Ufednici a Gfednice jsou dle jeho nazoru nekvalifikovani a nejsou schopni adekvatné zaméstnavateltim
pomoci. Informovanost neni dostateCna ani na urovni statni spravy. DalSi komunikacni partnerka uvedla, ze by
mohly s informovanosti pomoci informacni letacky zaméfené na rizné oblasti spojené s problematikou, které by
se distribuovali mezi podniky zaméstnavajici cizince.

Zkusenosti zastupct krajskych nemochnic

Brnénska nemocnice 1

Nemocnice zaméstnavala od vypuknuti konfliktu na Ukrajiné celkem 37 Ukrajincd, z toho jsou tfi Iékafi, zbytek jsou
sestry a par délnikl. V zaméstnavani je svazuji legislativni nafizeni, kdy maji pfesné dané, co musi uchazegi
splfiovat, aby je mohli zaméstnat na uvedenych pozicich. Jednim z nich je napfiklad uzavirani smluv na dobu
uréenou platnosti viza. DalSimi dulezitymi kroky v zaméstnavani Iékarskych pracovnik jsou nostrifikace vzdélani
a aprobacni zkouska."® Dokud nemaji zdravotniCti pracovnici spinénou nostrifikaci vzdélani, zaméstnavaji je
v nemocnici na pozici technickohospodarskych pracovnikl (THP). Po uznani vzdélani jim za€ina praxe, ktera miize
byt v rozsahu tfi az dvanacti mésicd, obvykle trva cely rok. V tu chvili jsou jiz pfefazeni na pozice vSeobecnych
nebo praktickych sester. Dokud plni praxi, musi byt pod dohledem $kolitele nebo mentora. Samostatné mohou
zaCit pracovat, aZ po splnéni aprobacni zkousky.

NejvétSim problémem je u cizincl jazykova bariéra. Nemocnice nenabizi kurzy ¢eského jazyka pfimo na pracovisti,
takZe se zaméstnanci v tomto ohledu musi vzdélavat sami. Dostali vSak nabidku od ufadu prace na kurzy, kterou
nemocnice dale zprostfedkovala ukrajinskym zaméstnancim. O kurzy nebyl zajem, protoze je tézké skloubit
dohromady pravidelné kurzy mimo pracovisté se sménnym provozem nemocnice. Personalni naméstkyné se
alespon snazi ukrajinské zaméstnance rozfazovat na riizna pracovisté, aby se nevytvarely skupinky. Cizinci se tak
lépe zafazuji do pracovniho kolektivu a jsou nuceni se snazit komunikovat Cesky.

Co se tyce fluktuace u zaméstnanci z Ukrajiny, do nemocnice se hlasilo 50 lidi, z toho polovinu pfijali a pét z nich
néasledné odeslo. Jeden ze zaméstnanc(, ktery odesel, jim pfiznal, Ze je na Ukrajing vzd&lani trochu jiné nez v CR
a nestacil na mistni podminky, takZe se chtél nejprve dovzdélat. Jednim z dal$ich problému mohou byt pro nékteré
cizince tabulkové platy, které nejsou pfili§ vysoké. Néktefi tak mohou odchéazet za lepSi mzdou, protoze potfebuji
s penézi ,vyzit‘. Nejvétsi problém je v obdobi, kdy jsou zaméstnani na pozici THP pracovnika.

Zaméstnavani ukrajinskych zaméstnancl se s vydavanim doCasnych ochran velmi zménilo. Pfed véle¢nym
konfliktem na Ukrajiné nebylo prakticky mozné Ukrajince v nemocnici zaméstnat. Hlavni divod spocival ve faktu,
Ze zde potencialni uchaze¢ o zaméstnani nebyl fyzicky pfitomny a préci vyfizoval z Ukrajiny. Pro vrchni sestry se
jednalo o velkou prekazku, kdy nemohou pfijmout na sva oddéleni nékoho, od koho maji pouze Zivotopis, ale nikdy
se snim nesetkaly. S velkym pfilivem ukrajinskych ob¢ant se zménily podminky zaméstnavani a ziskavani
nostrifikaci se taktéZ stalo jednodu$sim, navic jsou zde uchazeci fyzicky pfitomni. To vSe pro nemocnice usnadnilo
jejich zaméstnavani. Nicméné personalistka podotkla, Ze je to spojeno s velkou mirou nejistoty, protoZe nevédi,
zda se nebudou chtit vratit nebo zda zvlddnou splnit aprobacni zkousku. Vzdy tak bude stejné upfednostnén
zaméstnanec z Ceské republiky nebo ze Slovenska.

13 Nostrifikace je proces uznani vzdélani nebo odborné praxe v zahranii. Jedna se o doklad, Ze vzdélani ziskané v zahranici
odpovida pozadované kvalifikaci v daném oboru v CR. Dostupné z: https://nostrifikace.mkc.cz/.

Aprobatni zkouska nasledné ovéfuje védomosti a znalost systému zdravotnictvi v CR. Mimo to také ovéfuje, zda je cizinec
schopen se odborné vyjadiovat v eském jazyce. Dostupné z: https://www.nconzo.cz/cs/aprobacni-zkouska.

41


https://nostrifikace.mkc.cz/
https://www.nconzo.cz/cs/aprobacni-zkouska

EVROPSKA UNIE skill

Evropsvky[ socialni fond ) centrum
Operacni program Zaméstnanost

jihomoravsky kraj B | R | N I (0] I

»Analyza potieb klicovych aktéri v oblasti zaméstnavani cizinci v Jihomoravském kraji“

Dobrou zkuSenost ma nemocnice ve spolupréci s ufadem prace, ktery se jim vzdy snazi poradit a vyjit vstfic.
Vstficny pfistup zaznamenali také u Narodniho centra oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obor(.
Problémova je komunikace s Ministerstvem vnitra a cizineckou policii, kde vSechny procesy trvaji velmi dlouho.

Brnénska nemocnice 2

Nemocnice zaméstnava od pocatku konfliktu nékolik sester a sanitafek z Ukrajiny. ZaCatky zaméstnavani nebyly
jednoduché, protoze zaméstnanci nemocnice neméli dobré zkuSenosti se zaméstnavanim cizincd. V minulosti se
snazili zaméstnat sestry z Ukrajiny skrze agentury, nicméné Zadna u nich nevydrzela, at uz kvuli jazykové bariéfe
nebo naplni prace. Skolici sestry tak investovaly energii do jejich adaptace a vzdélani, ktera vy$la vniveg.
S pfichodem velkého mnoZstvi ukrajinskych ob&anu v disledku valeného konfliktu muselo personalni oddéleni
na tuto situaci zareagovat a aktivné oslovovalo vrchni sestry, aby Ukrajinkdm daly znovu $anci.

Nakonec se v nemocnici podafilo zaméstnat nékolik sester a sanitarek, které prosly specialnim kurzem. O préaci
v nemocnici méli zajem i doktofi, nicméné ty pfijmout nemocnice nemohla. Pfekazkou byla aprobacni zkouska, kde
je povinna praxe. V této nemocnici si mohou povinnou praxi pinit sestry, pro lékafskou praxi ale nemocnice nema
akreditaci, protoZze nedisponuje vSemi poZadovanymi oddélenimi. Brnénska nemocnice s akreditaci ma vSak
omezeny pocet Skolitell, takze nedokaze pokryt vSechny zadosti. Legislativa by v tomto ohledu mohla byt dle
nemocnice privétivéjsi. Nemocnice by konkrétné uvitala, kdyby Iékafi mohli praxi absolvovat i u nich a jen danou
¢ast praxe na oddélenich, které nemocnice nema, by si splnili v jinych nemocnicich.

Se zaméstnavanim sester z Ukrajiny bylo spojeno zpoCatku nékolik komplikaci. Nejvétsi pomoci se v tomto
nemocnici naskytlo od Skill Centra, se kterym FeSila vSechna uskali. Nez nemocnice sestry oficialné zaméstnala
usporadala velké setkani, kde byly pfitomné vSechny vrchni sestry a Ukrajinky, které mély zdjem o préci
v nemocnici a zarovei se alespori ¢astecné zvladly dorozumét ¢esky. Obé strany se predstavily a sdélily si sva
ocekavani, nasledné si vyménily kontakty. Z tohoto setkdni nemocnice ziskala pét novych zaméstnankyn, kterym
nemocnice pfipravila Zadost o praxi a Skill Centrum pomohlo s dal§imi administrativnimi kroky. Dale Skill Centrum
pomahéa odbouravat jazykovou bariéru poskytovanim kurzu ¢estiny pro zdravotnické pracovniky.

Co se tyCe administrativnich komplikaci, nemocnice feSila pravidlo, Zze Skolena sestra nemu(ze mit vy$§i pracovni
Uvazek neZ jeji Skolitelka nebo komplikace pfi vstupnich Iékafskych prohlidkach. Na nékteré vysledky vySetfeni
(tuberkuléza, AIDS) se muselo dlouhou dobu Cekat, ¢imZ se zdrZoval cely proces. ProdlouZily se tak i vyfizeni
Zadosti na ministerstvu. Nemocnice tak nejdfive sestry zaméstnala jako nezdravotnicky personal, a az po pfijeti
rozhodnuti z ministerstva je pfefadila na misto zdravotni sestry. DalSim Uskalim pro nemocnici je taktéZz moznost
vystavit pracovni smlouvu pouze na dobu, po kterou maji Ukrajinky do¢asnou ochranu, coZ pfedstavuje znacnou
miru nejistoty. Administrativa a byrokracie jsou dle zastupkyné nemocnice nejvétsimi piekaZkami v zaméstnavani
cizincd.

Zdravotni sestry z Ukrajiny jsou nyni v procesu odborné stéZe, ktera je nutné pro spinéni aprobacni zkousky.
Nékteré jiz zkouSku zkusily, ale neuspély, protoZe je poZadovana vysoka droven Ceského jazyka i znalosti.
Nicméné v nemocnici jsou sestry vnimany rovnocenné, jak néplni prace, tak platovym ohodnocenim, a vrchni
sestry se snazi délat vSe pro to, aby se u nich sestry udrZely a zvladly zkousku spinit.

Dfive mély ukrajinské zaméstnankyné tendenci se na oddélenich shlukovat, coZ nepomahalo jejich integraci a trpél
tim i celkovy pracovni kolektiv. V rdmci rychlejSi integrace na pracovité a nutné komunikace v Ceském jazyce, se
nyni personalni oddéleni stejné jako u prfedchazejici nemocnice snazi sestry pfifazovat na rizna oddéleni.
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Mimobrnénska nemocnice

Nemocnice celkové zaméstnava maly pocet zaméstnancu, takze nemaji pfili§ zkuSenosti se zaméstnavanim
cizinct. Pracuje u nich pouze jeden lékaF z Ukrajiny, ktery v Ceské republice Zije diouhodobé, a v souvislosti
s valkou na Ukrajiné k nim pfisla jedna Iékafka. Po vypuknuti vale¢ného konfliktu zaméstnali také jednu Ukrajinku
na pozici uklizecky, ta uz v3ak odesla jinam.

Pfi zaméstnavani lékafskych pracovnik( z Ukrajiny je podle zastupct nemocnice nejvétsi problém s délkou
vyfizeni vSech formalnich naleZitosti, které uklada legislativa. Nejdéle trva aprobacni zkouska, ktera cely proces
prodluzuje minimalné na rok. V ramci aprobacni zkousky musi Iékafi a sestry splnit povinnou praxi. Pfed spinénim
aprobaéni zkousky nemohou do nemocnice Zadného |ékafského pracovnika pfijmout.

Mnohdy je tfeba aprobacni zkouSku opakovat. Nejvétsi bariérou je podle nich uéeni se Eeského jazyka. Vzhledem
k velmi nizkému poctu zaméstnanych cizincli, nemocnice nezprostfedkovava jazykové kurzy. Pani doktorka se
Cesky jazyk uCi samostatné a zvladla se velmi rychle nauéit komunikovat na pozadované urovni. Nemocnice nemé
problém ani ve spolupraci s dalSimi subjekty jako je napfiklad Ufad prace, jedinou prekéZzkou v zaméstnavani
cizincd podle nich tedy je délka legislativnich proces(, které musi lékafsti pracovnici spinit.
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II.2. ANALYZA POTREB ARTIKULOVANYCH CiLOVOU SKUPINOU OBCE A VEREJNE
INSTITUCE

I1.2.1. Kvantitativni strategie: dotaznikové Setreni mezi cilovou skupinou Obce

Sbér dat probihal svyuzitim kvantitativni vyzkumné strategie. Uplatnén byl standardizovany dotaznik
naprogramovany do webového prostedi (vyuziti CAWI techniky sbéru dat)'4. Detailni informace o vybéru vzorku i
sbéru dat jsou uvedeny v kapitole I.1 popis metodologie zpracovani tematickych okruhd b) — d).

Z celkem 269 oslovenych obci v Jihomoravském kraji zaslalo vyplnény dotaznik po tfech urgencich celkem
66 obci, tj. 24,5 % response.

Odpovédi respondentt byly vyhodnocovany s vyuzitim software pro hromadnou analyzu statistickych dat SPSS.
VoIné odpovédi respondenttl byly kategorizovany. Vystupy jsou uvedeny v pfehledné podobé komentar(, grafl a
tabulek.

V navaznosti na strategii vybéru respondentl byl vzorek cilové skupiny rozdélen do &ty kategorii podle poctu
obyvatel jednotlivych obci. Jak dokumentuje graf nize, nejpoCetnéjsi kategorii ve vzorku je skupina obci s 2 000 a
vice obyvateli. Kategorie 1 000-1999 obyvatel, 500-999 obyvatel a 499 a méné obyvatel jsou zastoupeny
podobnym poctem subjektd (obci).

Vzorek je pomémé rovnomérné rozdélen i z hlediska zastoupeni jednotlivych ORP Jihomoravského kraje. Kromé
ORP Ivancice, Pohofelice a Slavkov u Brna jsou v ramci vybérového vzorku zastoupeny vSechny ORP, a to v poctu
1-6 obci v ramci jednoho ORP.

Graf €. 24: Struktura vzorku cilové skupiny z hlediska po¢tu obyvatel obci

Struktura vzorku cilové skupiny z hlediska poctu obyvatel obci

2000 a vice obyvatel
1.000-1 999 obyvatel
500-999 obyvatel
499 a méné obyvatel 17 ” -
/ -
N = 66, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Z vysledku analyzy vyplyva, Ze polovina obci poéty cizinch v ramci svého Uzemi sleduje pouze Easte¢né (maji
pouze dil¢i informace o poCtu téchto osob). Pouze jedna pétina obci poCty osob sjinou nez Ceskou statni
pfislusnosti systematicky eviduje.

Podle vyjadieni nékterych predstavitell obci vzhledem k naristu administrativni zatéZe v jinych zalezitostech a
nedostatkem finanCnich prostfedkt na dalSi administrativni zaméstnance nejsou schopni tento typ informaci

14 Computer Assisted Web Interviewing — zjistovaci nastroj (dotaznik) je naprogramovan do pfipraveného webové prostredi.
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sledovat. Sou¢asné neprobiha kooperace mezi zastupitelstvy obci a statni spravou. Ministerstvo vnitra CR ani
Cizinecka policie podle respondentl nepfedava obcim zadné aktualni informace o této problematice.

Graf ¢. 25: Sledujete (ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR) systematicky poéty cizinci ve Vasi obci?

Sledujete (ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR) systematicky poéty
cizincl ve Vasi obci?

Sledujeme ééstleéné - mame pouze dilCi
informace
Ne, nesledujeme
Ano, sledujeme

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N = 66, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Jak vyplyva z tabulky niZe, vyrazné méné systematicky sleduji poCty cizinci na svém Uzemi vétsi obce s poctem
1 000 obyvatel a vySe. Tyto obce uvedly, ze sleduji informace pouze ¢asteéné. V obcich s niz§im poctem obyvatel
je podle vyjadreni respondentt evidence poétu cizincll jednodussi z divodu nizsi miry individualismu — v mensich
obcich ,se navzajem vSichni znaji“.

Tabulka 3: Sledujete (ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR) systematicky poéty cizinct ve Vasi obci? - dle poétu
obyvatel

Sledujeme castecné —

Ano, sledujeme Ne, nesledujeme mame pouze dilci
informace
2000 a vice obyvatel 14 % 32 % 54 %
1 .000-1 999 obyvatel 15 % 31 % 54 %
500-999 obyvatel 40 % 10 % 50 %
499 a méné obyvatel 30 % 35% 35 %
N = 66, zdroj: dotaznikové Setfeni Tabulka: AUGUR Consulting s.r.0.

Nasledujici graf dokumentuje poéty osob s jinou nez Eeskou statni pfisluSnosti, které v obcich pobyvaly (bez ohledu
na druh pobytu) k 30. 4. 2022. V grafu je uvedeno pét nejCastéji evidovanych narodnosti.

Vzhledem k faktu, Ze se nejedna o vyCerpavajici Setfeni, Ize tyto vysledky vnimat pouze jako orientaéni. Jak je
uvedeno vySe, obce tyto Udaje zpravidla systematicky nesleduji. V nékterych pfipadech obce sleduji pouze pocty
osob ukrajinské narodnosti, vjinych pfipadech se jedna pouze o kvalifikovany odhad, jelikoz dle vyjadfeni
respondent( poCty osob bez trvalého pobytu na izemi obce nelze zodpovédné zjistit.

| pFesto je v8ak patrné, Ze vysledky analyzy kopiruji oficialni statistiky Ceského statistického tfadu. Nejéast&ji jsou
v ramci obci evidovany osoby s ukrajinskou narodnosti (jednotky tisic osob). Dale se jedna o osoby se slovenskou,
vietnamskou, rumunskou a rakouskou narodnosti.
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Graf €. 26: Osoby (cizinci) jakych narodnosti ve Vasi obci (bez ohledu na druh pobytu) pobyvaly k 30. 4. 20227 -
pocty osob

Osoby (cizinci) jakych narodnosti ve Vasi ohci (bez ohledu na druh pobytu)
pobyvaly k 30. 4. 20227 - pocty osob

Ukrajinska narodnost
Slovenska narodnost 668

Vietnamska narodnost 284
Rumunska narodnost 67

Rakouska narodnost 37

0 1000 2000 3000 4000 5000
N =66, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Jak vyplyva z analyzy vysledku, 9 z 10 obci s poétem nad 2 000 obyvatel zaznamenalo v roce 2022 zvySeni poctu
osob s ukrajinskou statni pfisluSnosti v dusledku valeéného konfliktu na Ukrajiné. Také mensi obce s poCtem
obyvatel 2 000 a méné zaznamenaly narist poctu osob s ukrajinskou statni pfislusnosti, v tomto pfipadé se vsak
jednalo pouze o jednu tfetinu vyzkumného vzorku. Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf.

Jednim z dGvodd zvySeni poctu osob s ukrajinskou statni pfislusnosti pfedevsim ve vétSich obcich jsou lepsi
moznosti tykajici se nabidky ubytovani, Skolskych a zdravotnickych kapacit a pracovnich pfilezitosti pro tyto osoby.

Graf ¢. 27: Zaznamenali jste ve Vasi obci zvySeni poétu osob s ukrajinskou statni prislusnosti v dlisledku valeéného
konfliktu na Ukrajiné?

Zaznamenali jste ve Vasi obci zvySeni poétu osob s ukrajinskou statni pfislusnosti
v dusledku vale¢ného konfliktu na Ukrajiné?

Obcs 000 oty (Y - S -~
O + I -
(vEetng) — o%

B Ano, zaznamenali B Ne, nezaznamenali

N =66, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Z téch obci, které zaznamenaly zvySeni poétu osob s ukrajinskou statni pfislusnosti na jejich uzemi, jich vice nez
polovina disponuje informacemi o tom, jaka je skladba Ukrajincl (pohlavi a vék), ktefi do obce pfisli v disledku
vale€ného konfliktu na Ukrajiné.

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu, tyto informace méa zhruba polovina vétSich obci (s potem nad 2 000 obyvatel)
a zhruba tfi pétiny menSich obci (s poétem 2 000 a méné obyvatel). Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf.
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Graf €. 28: Mate k dispozici informace o tom, jaka je skladba osob s ukrajinskou statni pfislusnosti (pohlavi a vék),
které do Vasi obce pfisly v disledku valeéného konfliktu na Ukrajiné?

Mate k dispozici informace o tom, jaka je skladba osob s ukrajinskou statni
prislusnosti (pohlavi a vék), které do Vasi obce prisly v dusledku vale¢ného
konfliktu na Ukrajiné?

Obce nad 2000 coyvete! (N - I - I
Oboe do 2000 byvate vcet) (I -~ I -+ D

® Ano, mame ® Ne, nemame

N = 66, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

V souvislosti s otdzkou tykajici se zplisobu komunikace s cizinci a pfipadnych jazykovych bariér byla vzhledem
k aktualnosti tématu vétsina odpovédi respondentl sméfovana k osobam s ukrajinskou statni prislusnosti.

Pétina obci oznacila komunikaci za bezproblémovou. Ostatni respondenti pfipousti, ze pfi komunikaci s Ukrajinci
jsou problémy zplsobené jazykovou bariérou, nicméné vSechny obce se i pfes obtize dokazi s Ukrajinci dorozumét.

Nejcastéj§im jazykem pfi komunikaci s cizinci je uvadéna rustina (vice nez étvrtina odpovédi). Z analyzy vysledki
vypliva, Ze respondenti starSi generace vyuzivaji ke komunikaci spiSe rusky jazyk, zatimco respondenti mladsi
generace vyuzivaji predev$im angli¢tinu. Casta je pfi komunikaci kombinace rustiny a elektronickych prekladagu,
ty jako prostfedek pfi dorozumivani uvedla pétina obci. Tlumocnika z ¢estiny do ukrajinétiny/rustiny uvedla taktéz
pétina respondenttl. Jako tlumognici slouzi i zaméstnanci Gfadu ukrajinského pavodu nebo v Cesku déle pobyvajici
Ukrajinci, pfipadné smluvné najati prekladatelé. Anglicky jazyk jako prostiedek pfi komunikaci uvedlo 15 %
respondent(i, ¢asto v kombinaci s rustinou. ZkuSenosti nékterych obci poukazuji na to, Ze ¢ast Ukrajinci neumi
anglicky.

U ostatnich osob s jinou nez Ceskou a ukrajinskou statni pfisluSnosti byla tfikrat jako komunikacni jazyk oznacena
cestina. Tlumocnika pouzivaji pfi komunikaci dvé obce. Anglicky jazyk byl uveden pouze jednou obci.

Graf ¢. 29: Vyskytuji se pfi komunikaci pracovnik(i obecniho Gfadu s cizinci jazykové bariéry? Popiste, jakym
zplisobem s cizinci nejéastéji komunikujete.

Vyskytuji se pfi komunikaci pracovniki obecniho uradu s cizinci jazykové bariéry?
Popiste, jakym zpusobem s cizinci nejéastéji komunikujete
Rusky jazyk Y | 0::
Sluzby tiumocnika Y  20%
Prekladace v mobily  (E Y 19%
Bez jazykové bariery (N | 19%
Anglicky jazyk ) 15%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

N =66, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.
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Odpovédi respondentll na otevfenou otazku ,S jakymi poZadavky na obecni/méstsky ufad cizinci nejcastéji
prichazeji?“ byly kategorizovany do Sesti nejpoCetngjSich kategorii. Respondenti mohli uvést vice odpovédi.
Vizhledem k aktualni situaci s pfichodem velkého poCtu ukrajinskych ob¢ant se odpovédi zpravidla zaméfovaly na
osoby s ukrajinskou statni pfislusnosti. Jednalo se o:

Graf €. 30: S jakymi pozadavky na obecni/méstsky Ufad cizinci nejéastéji pfichazeji?

Umistovani
déti do
matefskych
a zakladnich
Skol
Informovani
o finanéni
podpore
(socialni
davky aj.)

Informovani
0
moznostech
ubytovani

S jakymi
pozadavky na
obecni/méstsky

urad cizinci
nejcasteéji
Dostupnost prichazeji? Vyfizovani
zdravotni oficialnich
péce, doklad,
pfihlaseni dokument
k |ékafi apod.

Informovani
0
moznostech
zaméstnani

N = 66, zdroj: dotaznikové Setfeni SmartArt: AUGUR Consulting s.r.o.

Z analyzy vysledku je patrné, Ze nejCastéji se osoby s jinou nez éeskou statni pfislusnosti s méstskym ¢i obecnim
Uradem FeSi umistovani déti do matefskych a zakladnich kol (24 odpovédi) a moznosti ubytovani (21 odpovédi).

Cizinci se na ufad obraceji Casto také v souvislosti s vyfizovanim oficiélnich dokladi a jinych dokumentd
potiebnych pro Zivot v Ceské republice (12 odpovédi) a z diivodu ziskani informaci o moznostech zaméstnani na
plny Ci CasteCny uvazek (9 odpovédi).

V neposledni fadé zastupci obecnich a méstskych Gradu s témito osobami fesi moznosti zajisténi zdravotni péce
a pfihladeni k praktickému, zubnimu a détskému lékafi (7 odpovédi) a také informace o finan¢ni podpofe
(5 odpovédi).

Respondenti zmifovali také pozadavky cizincl tykajici se informaci o jazykovych kurzech nebo poplatki za svoz
komunalniho odpadu. Tyto odpovédi v8ak byly statisticky nevyznamné a nebyly proto kategorizovany.

U dvou tfetin obci, které zaznamenaly zvy8eni poCtu osob s ukrajinskou statni pfislusnosti pfichazejicich
v souvislosti s valkou na Ukrajiné, se pfistup k problematice tykajici se cizinci nezménil. Jedna tfetina obci uvedla,
Ze se jejich pfistup k této problematice zménil. Od téchto obci zaznélo, ze ob&ané a zastupci obecnich a méstskych
Ufadl vystupovali smérem k témto osobam vice proaktivné. Vzhledem k nestandardni situaci, na kterou nebyla
statni sprava ani samosprava pfipravena, bylo ze strany obci nutné zabezpedéeni zakladnich potfeb ukrajinskych
obCanl bez vyrazngjSi metodické ¢&i finanéni pomoci statu Ci kraje. ZajiStovano bylo pfedevsim ubytovani,
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zaméstnani, pfijeti déti do Skol, adaptacnich a détskych skupin, Iékafska péce, humanitarni sbirky nebo kurzy
Ceského jazyka.

Graf ¢. 31: Zménil se pristup obce k problematice cizinci po pfichodu ukrajinskych obéanti v disledku valeéného
konfliktu? Pokud ano, jakym zplisobem?

Zmenil se pristup obce k problematice cizinci po pfichodu ukrajinskych obéanu
v disledku valeéného konfliktu? Pokud ano, jakym zpisobem?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Ne, nezménil ® Ano, zménil

N =32, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Ptes mnozstvi informaci o vyrazné solidarité obyvatel Ceské republiky s piichozimi ukrajinskymi ob&any v po¢atku
konfliktu uvedly téméF tfi Ctvrtiny zastupcl obci, které zaznamenaly zvySeni potu osob s ukrajinskou statni
pfislusnosti na svém Gzemi, Ze nardst poctu osob s ukrajinskou statni pfisluSnosti ma mezi obyvateli obci neutralni
ohlas. Ani jeden ze zastupcl obci se nedomniva, ze narlst poctu téchto osob mé& mezi obyvateli obce pozitivni
ohlas. Naopak téméf desetina respondentu uvedla, Ze narlst poctu osob s ukrajinskou statni pfislusnosti ma mezi
obyvateli obce ohlas negativni.

Cast zastupci obci (16 % respondentu) uvedla, Ze nazory obyvatel v této oblasti nesleduji — nebyl proveden zadny
prizkum vefejného minéni. Ojedinéle se objevilo tvrzeni, Ze Cast obyvatel vnima nérust pottu téchto osob
pozitivné, ale samoziejmé existuji i lidé s negativnim postojem k tomuto trendu’®.

Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf.

Graf ¢. 32: Jaky ohlas mezi ostatnimi obyvateli obce ma narist poétu osob s ukrajinskou statni pfislusnosti?

Jaky ohlas mezi ostatnimi obyvateli obce ma narust poctu osob s ukrajinskou
statni prislusnosti?

® Pozitivni m Neutralni m Negativni Nesledujeme = Jiné

N =32, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

V souvislosti narGistem poctu osob s ukrajinskou statni pfislusnosti v obcich by zastupci obci nejvice ocenili pomoc
se zajisténim ubytovacich prostor pro tyto osoby, jelikoz kapacity jsou ve vétiné obci jiz vyCerpany a problémy
souvisi také s financovanim této oblasti. Dosavadni soukromi ubytovatelé ukonéuji pobyty téchto osob a méstské
a obecni Ufady se snaZi najit ndhradni ubytovani. Pro pokryti potfebnych kapacit by ocenili pomoc ze strany
Jihomoravského kraje (napf. vystavbu malometraznich bytd).

15 Shér dat probihal v mésici ¢ervnu, éervenci a srpnu 2022.
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Tuto odpovéd oznacila jedna pétina respondentl. Zpravidla se tykalo o zastupce obci nad 2 000 obyvatel (obce
s rozSifenou plsobnosti a obce II. typu), ktefi tuto problematiku fesi nejcastéji.

Vice neZ jedna desetina obci vnima potfebu pomoci pfedevsim v ramci zajisténi bezplatnych jazykovych kurzl a
navySenim kapacit ve zdravotnickych a Skolskych zafizenich. Témér desetina zastupcti obci uvedia, ze by nejvice
ocenila spolupraci s cizineckou policii a vétsi finan¢ni podporu. BliZze dokumentuje vysledky nasledujici graf.

Graf ¢. 33: S éim byste v souvislosti naristem poétu osob s ukrajinskou statni pfislusnosti ve Vasi obci potrebovali
nejvice pomoci?

S ¢im byste v souvislosti nariistem poctu osob s ukrajinskou statni pfisluSnosti
ve Vasi obci potfebovali nejvice pomoci?

Nabidka ubytovani
Zajisténi kurzl Ceského jazyka 13%
Navyseni kapacit ve zdravotnickych zafizenich 13%
Navyseni kapacit ve Skolskych zafizenich 13%
Spoluprace s cizineckou policii 9%
Finan¢ni podpora 9%
Spoluprace s Jihomoravskym krajem %
Jina forma pomoci

Spoluprace s neziskovym sektorem

|

Spoluprace mezi obcemi 4%

0% 5% 10% 15% 20%

N = 66, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Respondenti uvedli také potfebu jiné formy pomoci. Uvedli napfiklad problémy tykajici se rustu nakladu na svoz
komunélniho odpadu nebo neznalost systému tfidéni a recyklace odpadu ze strany osob pfichazejicich z Ukrajiny.
Déle, ze pfichozi z Ukrajiny neplati vodné a stoné a obec nema zakonné prostfedky, jak po nich tyto poplatky
vymahat.

Zastupci obci mohli v pfipadé Jihomoravského kraje, Cizinecké policie, neziskovych organizaci a jinych obci uvést,
jakou formu spoluprace a jakou konkrétni formu podpory by primarné uvitali. Volné odpovédi respondentt byly
kategorizovany a popsany nize:
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Graf €. 34: Spoluprace s Jihomoraskym krajem

Krajsky koordina¢ni
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informacemi o
problematice tykajici
se ukrajinskych
pfichozich — moznost
poradenstvi
pro obce

Jednotna metodika
pro konkrétni postup
v zaleZitostech Bezplatné
souvisejicich se jazykoveé kurzy
zvySenou imigraci
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Podpora navysSeni
zdravotnickych Finanéni
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kapacit

N = 66, zdroj: dotaznikové Setfeni SmartArt: AUGUR Consulting s.r.o.

Pro obce by bylo pfinosem, kdyby ze strany Jihomoravského kraje vznikla jednotna koncepce a metodika pro
postup v zalezitostech souvisejicich se zvySenou imigraci ukrajinskych obc¢anl. Souc¢asné by obce ocenily
koordinacniho pracovnika, ktery by disponoval vSemi informacemi tykajicimi se této problematiky. Jako vhodnou
pomoc obce vidi i moznost bezplatnych jazykovych kurz( a podporu v otdzkach nedostateénych kapacit ve
zdravotnictvi a Skolskych zafizenich.

Cast zastupcl obci zmifiuje, ze soutasné pozadavky ob&and z Ukrajiny zvladaji fesit po viastni linii, pfipadné ze
se na uzemi jejich obce (jiZ) nevyskytuji.

Spoluprace s cizineckou policii

Zastupci obci by uvitali vy8Si miru komunikace a lepsi informovanost o osobach s jinou nez Ceskou statni
pfislusnosti na Uzemi obci ze strany Odboru cizinecké policie PCR, napfiklad pravidelnym zasilanim aktualniho
pfehledu o poctu cizincd v obci.
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Charakteristické vyroky:

,Rad bych, aby cizinecka policie kone¢né s obcemi komunikovala a poskytovala aktualni informace o cizincich,
ktefi se do obce nahlasi k pobytu. Informace dostavame se zpoZdénim.*

LJinformovanost — zejména pokud si cizinci davaji adresu pobytu do objekti ve viastnictvi obce. Tyto informace se
dozvime aZ v pfipadé aktualizace tdaji v evidenci obyvatel.”

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

V pfipadé spoluprace s neziskovymi organizacemi by zastupci obci ocenili zaji$téni volnoCasovych aktivit pro
ukrajinské déti.

Spoluprace mezi obcemi

Néktefi respondenti by v ramci spoluprace mezi obcemi uvitali moznost zajisténi jazykovych kurzi pro déti formou
jednoho lektora pro vice obci.

Také v pfipadé vnimani vyzev spojenych se Zivotem cizincli na Uzemi obci v horizontu 1-5 let respondenti
zminovali nejCastéji problematiku tykajici se ubytovani. Dale se jednalo o vzdélavani a jazykové bariéry.

VoIné odpovédi respondentll byly kategorizovany do tfi konkrétnich kategorii. Blize dokumentuje vysledky
nasledujici tabulka.

Tabulka 4: Jaké vyzvy spojené se Zivotem cizincl na izemi Vasi obce predpokladate, Ze budete v horizontu 1 az 5 let

pravdépodobné resit? Jak by Vam v tomto ohledu mohl pomoci Jihomoravsky kraj?

Predpokladana vyzva Mozna pomoc JMK z pohledu zastupct obci

e  Spolufinancovani, thrada nakladq,
Zajisténi ubytovani e Nabidka ubytovacich kapacit v majetku kraje,
e VyuZiti kapacit neobydlenych cirkevnich objektl (far, klaster( apod.).

Zvyseni kapacity matefskych e Spolufinancovani (dotace na zvy3eni kapacit),
a zakladnich skol e Metodicka pomoc pfi integraci déti do ZS.

e  Podpora ugitell v odstranéni jazykovych bariér (finanéni podpora,
nabidka kurz),
Jazykové kurzy, vzdélavani e Bezplatna nabidka jazykovych kurz( pro cizince (pfipadné dotacni titul
na financovani vyuky),
e Bezplatna nabidka rekvalifikacnich kurzd pro cizince.
N = 66, zdroj: dotaznikové Setfeni Tabulka: AUGUR Consulting s.r.o.

Z analyzy vysledku je patrné, Ze zastupci obci nejCastéji spolupracuji s obcemi s roz$ifenou pisobnosti (33 %
respondentl), s ubytovateli (32 % respondentu), s tfadem prace (30 % respondentd), s neziskovymi organizacemi
a Jihomoravskym krajem (27 % respondent(). Naopak respondenti téméF nebo vibec nespolupracuji se SKILL
Centrem JMK, Brno Expat Centre, Ceskou spravou socialniho zabezpeeni a Statutarnim méstem Brnem.

Z grafu niZe je v3ak ziejmé, Ze i v pfipadé, kdy respondenti nespolupracuji se zminénymi stakeholdery, v naprosté
vétsiné pripadl by do budoucna spolupraci uvitali. Kategorii odpovédi ,nespolupracujeme” oznacila ve vSech
pfipadech pouze zhruba jedna desetina respondentu. Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf.
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Graf €. 35: Spolupracujete na problematice integrace cizincil do Zivota v obci s dal§imi subjekty (stakeholders)?

Spolupracujete na problematice integrace cizinct do zivota v obci s dalSimi
subjekty (stakeholders)?
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cizinecka policie [ 14% I 72 I 1+ B N = 60
centrum pro cizince IMK | 11% [ 77 D 13~ ) N = 58
statutarni mésto Brno | 5% [ < I 7 N = 60
Ceska sprava soc. zabezpeéeni | 4% I - I 13% | N = AR
Brno Expat Centre 2% [ ©2% I % N = 51
skill centrum JMK 0% [ o3 I 7% N =57

® Ano, spolupracujeme
m Ne, nespolupracujeme, ale do budoucna bychom radi spolupracovali
m Ne, nespolupracujeme

zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Zastupci obci, ktefi s jednotlivymi stakeholdery v ramci problematiky integrace cizinct spolupracu;ji'é, hodnotili na
pétibodové stupnici jejich spokojenost s touto spolupraci.

Z analyzy priméru jednotlivych hodnoceni je patrné, Ze nejlépe hodnoti zastupci obci spolupraci s Centrem pro
cizince JMK, Statutarnim méstem Brnem a |ékafi a zdravotnickymi zafizenimi. Naopak nejhtfe respondenti hodnoti
spolupraci s Brno Expat Centre, Ceskou spravou socialniho zabezpedeni a neziskovymi organizacemi.

16 Viz otazka vyse.
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Vizhledem k celkovému priméru hodnoceni spoluprace s jednotlivymi subjekty (primér hodnoceni 2,05), je mozné
zkonstatovat, Ze zastupci obci jsou se spolupraci s jednotlivymi subjekty spiSe spokojeni.

Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf. Je vSak potfeba upozornit na nizky po&et respondentl odpovidajicich
na tuto otazku i jejich rozdilné poCty. Vzhledem k tomuto faktu, Ize vysledky této otazky vnimat pouze jako
orientacni.

Graf ¢. 36: Jak na stupnici od 1 do 5 hodnotite spolupraci s témito subjekty? (1 = velmi spokojeni, 5 = velmi
nespokojeni)

Jak na stupnici od 1 do 5 hodnotite spolupraci s témito subjekty?
(1 = velmi spokojeni, 5 = velmi nespokojeni) primér

Centrum pro cizince JIMK (SN 1,00 Pramér viech hodnoceni: 2,05
Statutarni mésto Brno [ 1,00
Lekafi a zdrav. zafizeni ([ 1 40
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Zaméstnavatelé v obci a okoli

Ubytovatelé N =18
Dalsi obce v tizemi N =10
Neziskové organizace N =18
Ceska sprava soc. zabezpeceni N=2
Brno Expat Centre N=1
0 1 2 3 4 5
zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Z analyzy vysledku vyplyva, Ze zhruba 8 z 10 zastupcu obci (84 % respondentl) nema informace o tom, ze by na
Uzemi jejich obce vykonavaly sluzby pro cizince i jiné subjekty — napf. narodnostni nebo volnoCasové spolky,
knihovny aj.

Zhruba jedna pétina respondentt zaznamenala sluzby pro cizince ze strany jinych subjektd. Jedna se napf. o
jazykové kurzy pofadané neziskovymi organizacemi, détské spolky, sportovni oddily a jiné volnoCasové aktivity
nebo moZnost vyuZiti knihovny. Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf.

(4]
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Graf €. 37: Mate informace, Ze pro cizince ve Vasi obci vykonavaji sluzby i jiné subjekty? Napi. volnocasové spolky,
knihovny, narodnostni spolky?

Mate informace, Ze pro cizince ve Vasi obci vykonavaji sluzby i jiné subjekty?
Napfi. volnocasové spolky, knihovny, narodnostni spolky?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ne, nemame ® Ano, mame
N =62, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Zavérecna otazka se tykala subjektivniho nazoru zastupcl obci na pfipravenost obci v pfipadé dal$iho pfipadného
narlstu poctu cizincl. Naprosta vétSina zastupcl obci (97 % respondentl) se domniva, Ze jejich obec neni
pfipravena na dal$i narust poctu osob s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti (zpravidla ukrajinskych ob¢an(
pfichazejicich v dlsledku konfliktu).

Pouze 3 % respondentli uvedla, ze jejich obec je na pfipadny narist poctu téchto osob pfipravena. Blize
dokumentuje vysledky nésledujici graf.

Graf ¢. 38: Je Vase obec pfipravena na dalsi pfipadny narist poétu cizinci?

Je Vase obec pfipravena na dalsi pfipadny narist poctu cizinci?

&3 %z

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ne, neni pfipravena ® Ano, je pfipravena
N =62, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Zastupci obci jako divody nepfipravenosti na dal$i pfipadny nardst poctu cizinct uvadéli vy¢erpani kapacit pro
uspésnou integraci téchto osob v ramci obce. Zminovali pfedevsim nedostatecné ubytovaci kapacity, nedostatek
pracovnich pfilezitosti, nedostate¢nou kapacitu matefskych a zakladnich kol a nedostatecnou kapacitu zdravotni
péce.

Charakteristické vyroky:

,Kapacita Skolskych zafizeni je i pfes udélené vyjimky na rozSifeni poctu Zaku naplnéna. Na pfidélovani obecnich
byt existuji pravidla a pofadnik, MC nema k dispozici volné kapacity pfi pfipadném nértstu cizinci.”

,Divodem je nedostatecna ubytovaci kapacita. Ve spolupraci se Sokolem mame vybudovano pouze docasné
ubytovani.”

»Nedostatek ubytovacich kapacit. Nedostatek pracovnich pfileZitosti. Nedostatek zdravotni péCe, lekafi a zubafi
nechtéji nabirat nové osoby, maji vyéerpanou kapacitu.*

,Ubytovna, $kola, Skolka, zdravotni zafizeni, obchod... to vSe se v nadi obci nenachazi.”
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I1.2.2. Kvalitativni strategie: polostrukturované rozhovory mezi cilovou skupinou Obce

V ramci cilové skupiny Obce bylo uskuteénéno 6 rozhovori se zastupci obecnich ufadl vSech vybranych ORP
Jihomoravského kraje, vCetné Statutdrniho mésta Brma. Jednalo se o vedouci pfedstavitele obci
(starostové/starostky), zastupce socialnich a krizovych odborl a dalsi experty pohybuijici se v oblasti problematiky
zaméstnavani cizincd. Rozhovory probéhly v prosinci 2022, lednu a bfeznu 20237

Vizhledem Kk situaci tykajici se viny migrace ukrajinskych statnich pfislusnik( v poslednim roce byly odpovédi
respondent(l vyrazné navazany na tuto problematiku. V ramci feSeni migracni krize se respondenti setkavali a
setkavaji s mnoha problémy, které méli potfebu spontanné artikulovat. Piesto, Ze tazatelé kladli otazky tykajici se
problematiky cizincl obecné, nejen osob s ukrajinskou statni pfisluSnosti, respondenti nevnimaji mimo vale¢nou
migracni krizi zadné vyznamné problémy, které méli potfebu komunikovat. Z hlediska klasické pracovni migrace
tak nebyly zaznamenény v oblasti zaméstnavani osob s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti ze strany cilové
skupiny Obce 7adné bariéry. Informace nize se tykaji osob, které do Ceské republiky pficestovaly z divodu rusko-
ukrajinského konfliktu.

Komunikace s osobami s jinou nez ¢eskou statni prislusnosti a jazykova bariéra

S osobami s jinou nez Ceskou statni prislusnosti zastupci ORP komunikuji v pfipadé potfeby zpravidla v anglickém
jazyce. Pro tlumognické sluzby s ob&any z Ukrajiny vyuZivali zastupci ORP zpravidla vlastni kontakty na zakladé
dohod o provedeni prace. Komunikace probihala pfedevSim v ukrajinting, pfipadné rusting, v omezenych
pfipadech v angli¢tiné. Bez tlumodeni by nebylo mozné s témito osobami komunikovat a vznikla by tak velka
informaéni bariéra.

Ukrajinskym ob¢anim bylo nutné zajistit také prfedavani nejriznéjSich informaci tykajici se vySe zminénych
zaleZitosti, ale také informaci o Ceském Skolstvi a zdravotnictvi véetné zajiStovani |ékafské péCe a zapisu do
matefskych a zakladnich $kol. Informace jsou pfedavany Ustng, pisemné, prostfednictvim nastének apod.
Napfiklad v ORP Blansko zastupce krizového odboru mimo jiné pfeposila informace ze statni spravy a samospravy
na v8echna zafizeni, ktera ukrajinské ob¢any ubytovavaji. Za zaCatku se zastupci ORP potykali s chaotickymi
informacemi od riznych instituci a absenci jasnych instrukci ze strany statu nebo kraje.

Zastupci ORP Casto zajiStovali také kurzy ¢eského jazyka. Napfiklad v ORP Vyskov bylo poskytovani jazykového
vzdélavani pro obCany z Ukrajiny realizovano ve spolupraci s pfispévkovou organizaci mésta VySkov Knihovnou
K. Dvoracka ve Vyskové. Celkem se jazykového vzdélavani zi&astnilo 150 Ukrajincd, jednalo se z vétsi ¢asti o
osoby, které projevily zajem pracovat.

V ORP Blansko probihaly kurzy ¢eského jazyka ve spolupraci se soukromou firmou, kdy zastupci ORP sehnali a
zaplatili materidly a firma zdarma poskytla prostory a lektora. Sou€asné byla vyuZita nabidka Centra pro cizince
JMK. Do ubytovacich zafizeni po celém ORP byla ze strany oddéleni krizového fizeni mésta mailem zaslana
informace o nabidce kurz(, mésto zajistilo prostory v kulturnim domé, kde kurzy probihaly a zajistilo také potfebny
poCet vyukovych materialli. VSechny nabizené kurzy byly kapacitné zaplnény.

Také v ramci ORP Bieclav probihaly jazykové kurzy pod zastitou Centra pro cizince JMK. Podle zastupce ORP
vSak byl v nékterych pfipadech problém s mistem konani jazykovych kurz( nebo psychologické pomoci z divodu
komplikovaného dojizdéni cizincl do Brna.

17 Zdrojem informaci tykajicich se problematiky cizinci ORP Kufim je prezentace pfedstavena na Platformé aktér( integrace
cizincd v Jihomoravském kraji dne 14. 12. 2022. Informace byly pouZity se souhlasem autorky prezentace.
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Problematika zaméstnavani osob s jinou nez éeskou statni prisluSnosti

Z doklad(i a potvrzeni bylo zjistovano, zda maji ukrajinsti obcané vyfizené doklady, tzv. vizum strpéni a vizum
dogasné ochrany. VétSina jim vybavena nebyla. Pracovnici méstskych a obecnich ufadl fesili s ukrajinskymi
obCany zalezitosti souvisejici s cizineckou policii, zdravotni pojiStovnou, Ufadem prace a pomahali vyfizovat
nezbytné doklady dospélym i d&tem. Hlavni cile se soustredily na povoleni k pobytu v CR, s tim souvisejici u&ast
na zdravotnim pojisténi.

Socialni pracovnice jednotlivych ORP predavaly informace tykajici se moznosti socialni podpory a osobné
dochézely s ukrajinskymi statnimi pfislu$niky na Urady prace (UP) a pomahaly jim vyfidit nutné doklady a potvrzeni.
Tento postup se velmi osvédcil, nebot se prohlubovala divéra mezi socialnimi pracovnicemi a Ukrajinci, coz bylo
dlezité pro jejich postupné zaclefiovani do prostedi jednotlivych ORP a CR.

Spolupréci s mistnimi Urady prace hodnoti zastupci ORP rozporuplné. Z odpovédi je patmé, Ze spoluprace je
navazana na miru osobnich vztah(i mezi vedoucimi zastupci méstského Gfadu ORP a konkrétniho Gfadu prace.
Napfiklad v ORP Vyskov proto byla spoluprace hodnocena jako bezproblémova, a zaméstnanci Uradu prace
s UP spise neprobiha, ORP Znojmo spolupraci hodnoti negativné, a to pfedevsim se vzdalenj$imi pobockami — i
zde se projevuje navazani spoluprace na miru osobnich vztahu. Problém je spatfovan v €asto neochotném pfistupu
zaméstnancl UP, ale také ve $patné komunikaci mezi jednotlivymi institucemi a nedostateéné digitalizaci celého
systému — problémy vyvstavaji napf. pfi chybném zapisu osobnich dat cizincl do registru, na zakladé éehoz jim je
odepfena socialni podpora apod. Aktualni data z Uradu prace zastupci ORP nemaji k dispozici, vychazeji proto
z vefejné dostupnych informaci z médii a webovych stranek statnich instituci.

Se zaméstnavanim osob s jinou neZ eskou statni pfislusnosti obecné nezaznamendvaji zastupci ORP Zadny
vyrazny problém.

Se zaméstnavanim ukrajinskych statnich pfislunikd, véetné pfichozich v disledku véale¢ného konfliktu, maji ORP
ve vétsing pfipadd dobrou zku$enost. Maji zpravidla zajem pracovat, zjistovali si informace o trhu prace
v Jihomoravském kraji, pracovni uplatnéni si ¢asto hledali sami ihned poté, co méli zabezpeceny zakladni potfeby
(ubytovani, strava, vyfizeni dokumentt). Na zastupce méstskych ufadd se s nabidkami prace obraceli také okolni
zaméstnavatelé. O tyto pracovni nabidky méli osoby s do€asnou ochranou velky zajem. Na Blanensku se jedna
pfedevsim o firmu Taiko a.s., na VySkovsku je to napf. firma Hestego a.s., ktera upravila &ast kancelafskych prostor
na ubytovaci kapacity provizorniho typu a nabidla 15 Zenam pracovni pozice — lehké montaZni prace. Podstatna
Cast ukrajinskych statnich pfislusniku je proto v sou¢asnosti zaméstnana.

Pres tuto dobrou praxi se nicméné vyskytuji i ukrajinsti statni pfislusnici, ktefi podle zastupcii ORP vyrazny zajem
o pracovni uplatnéni v Jihomoravském kraji, potazmo Ceské republice, nemaji. Tato skupina osob prvni dva mésice
vy&kavala na ukonceni konfliktu, aby se mohla vratit zpét na Ukrajinu. Pracovni uplatnéni si tyto osoby zacaly
hledat az poté, kdy bylo evidentni, Ze bude rusko-ukrajinsky konflikt dlouhodobé&jSi povahy. V pfipadé ukonceni
rusko-ukrajinského konfliktu nebo alespofl zlepSeni bezpeénosti situace se zpét do vlasti planuje vratit velké
mnozstvi ukrajinskych ob¢and, a to i téch, které o zaméstnani v Jihomoravském kraji méli od po¢atku jejich pobytu
zajem. VétSinou si proto v ramci pracovnépravnich vztahl zfizuji kratkodobé Gvazky na dobu uréitou, které jsou
nasledné prodluzovany.

Jako problematické vnimaji zastupci ORP urité aspekty systému socialniho zabezpedeni v Ceské republice,
které nemotivuji k hledani pracovniho uplatnéni. Vzhledem k navySeni finan¢ni pomoci ve formé pfidavku na dité
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v Cervenci 20228 mnozstvi nizkopfijmovych rodin zjistilo, ze v pfipadé vétsiho poctu déti je vyhodnéjsi oficialni
pracovni uplatnéni nehledat, pfispévky na dité od statu se totiz témér rovnaji pfijmim z pracovniho poméru. Mezi
témito osobami jsou taktéZ nékteré skupiny ukrajinskych ob&and, které jsou timto systémem tlaceny do Sedé zény
ekonomiky. Jedna se totiz o jeden z divodu, kdy jsou tyto osoby radgji zaméstnany nelegalné. Konkrétnim
pfikladem Ize uvést matku samozZivitelku ze Znojemska, ktera v ramci legalniho pracovniho poméru mize pobirat
plat cca 18 000 K& mésitné, nicméné timto ztrati narok na socialni davky v celkové vysi cca 15 000 K& (humanitarni
davka pro ni a dvé déti, ktera kazda ¢ini 5000 K¢). Rozdil tfi tisic korun pro ni neni dostate¢né motivacni mimo jiné
z toho ddvodu, Ze zde vyvstava problém s hlidanim déti vzhledem k nedostateCnym kapacitam v matefskych
Skolach. Néktefi prichozi maji také stale prijmy pochazejici z Ukrajiny, a to napfiklad z pronajimani nemovitych
prostor nebo z online prace na dalku. Vlivem novelizaci Lex Ukrajina se situace od té doby jiZz zménila. Nejnovéjsi
zakon Lex Ukrajina 5 konkrétné formuluje zmény ve vyplaceni humanitarnich davek, které budou platit od
1. Cervence 2023. Nové se bude humanitari davka nahrazovat pfispévkem na naklady spojené s Zivotnimi
potfebami

a s bydlenim. Vy8e humanitarni davky bude odpovidat ¢astce Zivotniho minima podle véku a bude vyplacena pouze
po dobu 150 dni, poté v pfipadech, kdy se pfijemce nebude snaZit zajistit finance vlastnim pfi¢inénim, dojde ke
snizeni ¢astky na existenéni minimum. Z pravidla jsou vylouceny zranitelné skupiny jako jsou napfiklad déti do
18 let, pedujici o dité do 6 let véku, t&hotné zeny nebo lidé se zdravotnim postizenim.1®

Kapacity $kolskych zafizeni

Problematika zaméstnavani je (zce spojena spéCi o dité a kapacitami statnich Skolskych zafizeni
v Jihomoravském kraji, které jsou podle zastupci ORP omezené nejen pro osoby s jinou nez Ceskou statni
prislusnosti, ale i pro Geské ob&any. Vzhledem k vyraznému navyseni poétd déti z Ukrajiny v CR v predskolnim a
Skolnim véku od Uinora 2022 bylo nicméné nutné v ramci zakonnych moznosti navysit kapacity jednotlivych Skolnich
tfid o jednotky mist tak, aby bylo moZné tyto osoby umistit. Ne ve vSech pfipadech se to v8ak podafilo. Problémy
pfetrvavaji pfedevsim v nedostateénych kapacitach matefskych Skol, kde neni mozné kapacity ve vétsi mife
navysit.

Neéktefi zastupci ORP maiji zkuSenost se situaci, kdy feditelé Skol nepfijimaji zadosti o umisténi ditéte do zafizeni,
aby nasledné nemuseli vydavat spravni rozhodnuti s odGvodnénim, pro¢ dité nemohou pfijmout. | v pfipadé pfijeti
Zadosti o umisténi nemohou dité pfijmout z divodu nedostatecnych kapacit. Rodice zpravidla nejsou informovani
ze strany Skoly nebo statu o dalSim postupu nebo moznostech. Ti se poté s Zadosti o informace obraci na méstsky
nebo obecni Ufad. Problémem bylo napfiklad také opoZdéné pfihlaSovani déti do zakladnich $kol, kdy misto
v kvétnu byly déti pfihlaSovany aZ v z&fi (napf. z divodu nedostate¢né informovanosti nové pfichozich z Ukrajiny).

Zastupci ORP mésic po zaCatku Skolniho roku museli fesit také situaci, kdy je kontaktovali feditelé Skolnich a
pfedSkolnich zafizeni s informacemi, Zze nékteré déti do zafizeni nenastoupily. Bylo proto nutné tyto konkrétni
pfipady provéfovat v evidencnich systémech a zjistovat, kde se rodiny s détmi nachazi — zda stéle pobyvaji na
uzemi ORP ¢i odjeli do jiné zemé bez podani informace o zruSeni nastupu ditéte do Skoly nebo Skolky.

18 Vlada od 1. ¢ervence 2022 z dlvodu vysoké inflace, dopadajici pfedevSim na osoby s niz§imi pfijmy, zvysila ¢astky, ze
kterych se pogitad Zivotni minimum rodiny nebo jednotlivce. Na pfispévek na dité tak dosahlo vice rodi¢d. Hranice stanovena
pro ziskani pfispévku na dité je vySe primérného ¢istého mésicniho pfijmu rodiny, ktery nesmi byt vy$Si nez 3,4nasobek
Zivotniho minima této rodiny.

19 MPSV. 2023. Tiskova zprava: Zmény v pomoci uprchlikim z Ukrajiny: humanitarni davka nové pomdze i s naklady na
bydleni, byt ale musi byt zapsan vevidenci. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/4552532/TZ lex_ukrajina_5 tk 07042023.pdf/6d8df9e4-b662-3ed2-5764-
1a4677c3f636.
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Vzhledem k nedostateCnym kapacitdm pfedevSim v matefskych Skolach a financni naroénosti soukromych
matefskych Skol se osoby sjinou nez Ceskou statni pfislusnosti setkavaji s bariérou v mozném nalezeni
pracovniho uplatnéni, jelikoz nemaji déti kam umistit a jeden z rodi€d s nimi musi zdstat doma. Jako dobra praxe
se osvédcily tzv. adaptaéni skupiny zaméfené na podporu volnoCasovych adaptaénich skupin pro déti cizince od
3 do 15 let migrujici z Ukrajiny, které pobyvaiji v CR. Napf. v ORP Vy$kov vede jednu skupinu 1217 déti pivodem
Ukrajinka, ¢imZz byla pfekonana také jazykova bariéra. Podobnou zkuSenost ma také ORP Bfeclav nebo ORP
Kufim. Rodicum tyto skupiny umozniuji nalézt si zaméstnani. Skupiny byly napojeny také na projekt MPSV ,Podpora
implementace détskych skupin®, kdy $lo financovani détskych skupin v€etné vazby na Lex Ukrajina (dsmpsv.cz) z
jinych prostfedk( neZ mésta.

Kapacity zdravotni péce

Nedostatecné kapacity jsou podle vSech zastupcl ORP také ve zdravotnictvi, v tomto ohledu se jedna predevsim
0 pediatry a stomatology, ale samoziejmé také praktické Iékafe. Tento problém je nicméné, stejné jako
problematika nedostatecnych kapacit ve Skolstvi, celorepublikovy a tyka se nejen osob s jinou nez Ceskou statni
pfislusnosti, ale i Eeskych ob&and.

Kriticka situace je pfedevsim v mensich obcich, kde jsou osoby s jinou neZ ¢eskou statni pfislusnosti, véetné osob
s do€asnou ochranou, praktickymi lékafi sméFfovani do nemocniénich zafizeni ve vétSich méstech. Pfes pohotovost
Ci urgentni pfijem jsou tak tyto osoby Casto nuceny fesSit veSkeré zdravotni komplikace. Problematické jsou vSak
pfipadné nasledné Iékarské kontroly nebo rehabilitace. Po zfizeni tzv. UA pointd v brnénskych nemocnicich od
bfezna 2022, které poskytuji primarni zdravotni péci obanim Ukrajiny véetné nasledné péce, byli ukrajinsti statni
pfislusnici sméfovani i na tato mista.

V nékterych ORP bylo organizovano ockovani ukrajinskych déti pfes Skoly a détské skupiny. Vzhledem k faktu, ze
oCkovaci kalendar je na Ukrajiné odliSny od Eeského, bylo nutné pfeoCkovani déti dle platné legislativy pro pfijeti
ditéte do Skoly.

Problém nedostatecnych kapacit praktickych Iékart je spojen také s vystavenim potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti
pro osoby sjinou nez Ceskou statni pfisluSnosti. Vzhledem k ¢asté neochoté praktickych |ékaft vystavovat
potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti pro v jejich ordinaci neregistrované osoby je proces zdlouhavy a v pfipadé, Ze je
potvrzeni vyzadovano, komplikuje cizincm pfilezitost nastoupit do pracovniho poméru.

Zajisténi ubytovani

V souvislosti s valednym konfliktem na Ukrajing byla ze strany viady CR, krajskych i obecnich zastupitelstev fesena
pomoc ukrajinskym ob¢anim. Hejtmani kraju ve spolupraci se starosty obci s roz8ifenou plsobnosti, méstskych
Casti a méstskych obvod( okamZité po invazi vojsk Ruské federace zadali zajiStovat ubytovaci kapacity v
do¢asném nouzovém pfistiesi a v nouzovém ubytovani na svém Uzemi.

V ramci Jihomoravského kraje, ktery je od pocatku valky jednim z krajl s nejvétSim poctem pfichozich s Ukrajiny
v souvislosti s konfliktem, byla snaha o zaji$téni ubytovani feSena priméarné prostfednictvim komercnich subjektl
a zafizeni se zajisténym stravovanim a veSkerym potfebnym zazemim. Jihomoravsky kraj v3ak jiz zaCatkem bfezna
2022 naplnil kapacitu pro ubytovani ob&anl z Ukrajiny v hotelech a penzionech na Uzemi ORP JMK. Také
vzhledem k neudrzitelnému financovani téchto ubytovacich kapacit?® bylo nutné zménit systém ubytovani

20 Statni pFispévek na ubytovani uprchlikd z Ukrajiny byl z maximalnich 180 K& na osobu a den nafizenim z konce bfezna
2022 navy$en na 200 K¢ pro krajem Ci obci vlastnénd zafizeni a 250 K& pro komeréni ubytovatele (proplaceni bylo mozné
zpétné od 24. Unora 2022). Od listopadu 2022 byly pispévky opét zvySeny z diivodu zdrazovani energii a zacatku topné
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ukrajinskych ob&ant a néktefi znich tak byli ubytovani na brnénském vystavisti. Tam ve spolupraci
Jihomoravského kraje, mésta Brna, spole¢nosti Veletrhy Brmo a sloZek integrovaného zachranného systému 2.
bfezna 2022 vzniklo Krajské asistenéni centrum pomoci Ukrajiné (KACPU). Ob&ané Ukrajiny si zde vyfizovali
zakladni dokumenty a potfebné doklady nutné k pobytu v CR, akutni lékaFskou pééi nebo stravu apod., nasledné
také ubytovani.?!

Podle vyjadreni predstavitelt vybranych ORP bylo zajisténi ubytovani v pocatku krize pro zastupce ORP stézejnim
Ukolem, ktery bylo nutné vyfesit rychle a efektivné.

Jihomoravsky kraj jiz nékolik dni po invazi oslovil ORP s zadosti o zajisténi nouzovych ubytovani, pfi¢emz odezva
od provozovatelt byla vstficna. Divodem byla solidarita ¢eskych ob&ant s ukrajinskymi obCany, ale také vysoké
finanéni kompenzace pro ubytovatele ze strany kraje. Tento model vSak nebyl finanéné udrzitelny a kompenzace
ze strany kraje proto byly zahy zruSeny. Tim ochladl také zajem provozovateld komercnich subjekti do doby, nez
uréité kompenzace pfislibila viada CR. Na Blanensku byl v prvopogatku problém v koordinaci, vyzvou bylo
ubytovani mnozstvi obéan z Ukrajiny, ktefi byli z Brna pfevazeni do ORP Blansko. Jednalo se o zhruba 400 osob.
Témto lidem bylo nutné zajistit také |ékafskou péci, hygienické potfeby apod. Vzhledem k faktu, Ze se do procesu
rychle zapojily neziskové organizace jako Cerveny kfiz nebo Oblastni charita Blansko, a sou¢asné byla kladna
odezva také ze strany obyvatel, ktefi pofadali vefejné sbirky, problém v tomto ohledu nenastal. Problémy nebyly
ani s ubytovacimi kapacitami. V lednu 2023 bylo k dispozici zhruba 20 stalych komerénich subjektu.

Také v ORP Bfeclav, ve kterém jsou pocty pfichozich z Ukrajiny jedny z nejvysSich, byli provozovatelé ochotni
tyto osoby mimo turistickou sezonu ubytovat. Posléze si vSak za€ali mnozi stézovat na zdevastovani ubytovani ze
strany ukrajinskych ob¢anu. Dil¢i problémy byly také s proplacenim finanénich kompenzaci pfes KACPU. Zpocatku
vladl mirny chaos v uzavirani smluv, objednavek ¢i vy$i kompenzaci. Ubytovani bylo feSeno také pfes neziskovou
organizaci ADRA, néktefi pfichozi vyuzili nabidek svych znamych.

Zastupci ORP ubytovéani fesili také skrze vlastni zdroje, méstské ubytovny apod. Napf. na Bfeclavsku byla za
obecni finance opravena a vybavena staré ubytovna (cca 40 mist), ktera byla pfipravena pro pfipad nedostatenych
kapacit v komercnich subjektech. Ta ale nakonec nebyla vyuzita. Nevyuzité z(staly také nouzova pistiesi ve formé
télocviCen, kde jsou problémy se socialnim zazemim. V pfipadé dal§i migracni viny z Ukrajiny by bylo nutné
ubytovnu opét zprovoznit a vyfesit financovani provozu. ORP Blansko zfidilo vefejny objekt v prostorach byvalé
matefské Skolky s kapacitou cca 50 mist. Tento objekt mésto vybavilo na vlastni naklady (postele, nabytek,
hygienické prostfedky, trvanlivé potraviny aj.). V objektu bylo postupné ubytovano cca 47 osob s doCasnou
ochranou, ktefi tam v urcitém poctu stéle bydli. Jednou z podminek méstské rady bylo ubytovani pouze matek
s détmi.

V ORP Kufim bylo jiz v Unoru 2022 zajisténo 68 osob, které se postupné ubytovavaly v hotelovém komplexu
Kaskada mezi Kufimi a JinaCovicemi. Zajisténo bylo ubytovani, strava i tlumoé&nické sluzby. Do procesu byl zapojen
usek viech socialnich pracovnic OSVP pro cilovou skupinu dospélych a nezletilych déti. Bylo zjiSténo, Ze se jedna

vvvvv

zaloZzeného KACPU v Brné na BVV. V této fazi jiz Slo pfevazné o ob&any z oblasti vyrazné zasazenych valkou.

Zajistény byly ubytovaci prostory — operativné pronajaty méstem piné vybavené a zateplené obytné burky. Od
bfezna 2022 OSVP dle pokynu vedeni mésta zjiStoval prostfednictvim sociélnich siti a osobnich kontaktu s obcemi

sezony. Krajska a obecni zafizeni nové ve formé tzv. pausalni nahrady zagaly dostavat 300 K& na osobu a den, ostatni
provozovatelé 350 K¢ na osobu a den.

21 Vidda Ceské republiky. 2023. Informace v souvislosti s invazi Ruska na Ukrajinu. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz.
Jihomoravsky kraj. 2023. Novinky — archiv 2022. Dostupné z: https://jmk.cz/.
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moznost ubytovani také v soukromych subjektech. V dubnu 2022 byla zprovoznéna ubytovna z byvalého objektu
TOS Kufim. Mésto Kufim vyélenilo béhem bfezna a dubna 2022 celkem 4 méstské byty pro obCany Ukrajiny,
jednalo se o0 matky s détmi.

Také ORP Znojmo od bfezna 2022 zajiStuje ubytovani pro ob¢any z Ukrajiny. Pro pfipad dali migraéni viny
pfipravuji do€asné nouzové pfistfesi v télocvicnach (kapacita cca 100 lidi). V ORP Znojmo jsou stéle jesté pfipadné
volné ubytovaci kapacity i subjekty, které maji zajem vstoupit do tohoto systému. Jsou tak pfipraveni na pocet
nizSich stovek pfichozich. V tomto ohledu vSak narazi na problém rozdilného standardu jednotlivych ubytovani.

V ORP Vyskov byly kontakty na osoby vyZadujici okamZitou pomoc feSeny pies spolupracujici osoby a subjekty,
které plsobily pfimo na hranicich Ukrajiny. Bydleni bylo feSeno s vyuZitim ubytovacich kapacit mésta, pfedevsim
penzionu a ubytovny, sougasné byli osloveni komeréni ubytovatelé, ktefi poskytli ubytovani za polovinu bézné
ceny. AZ nasledné byli oslovovani a vtazeni do pomoci i b&zni ob&ané z VySkova a okolnich obci, ktefi také
vychazeli vstfic. Celkem se podafilo ubytovani zajistit pro 230 ob&anu z Ukrajiny, pfedevsim se jednalo o Zzeny a
déti, ale vyskytovali se i muzi.

Ubytovani a jeho financovani nasledné probihalo pfes JMK a organizaci KACPU (refundace uhrad ubytovatelim),
ze zaCatku se nicméné vyskytovaly problémy pfedevSim v komunikaci. Mésto vy¢lenilo na ubytovani ob&ani z
Ukrajiny a dal$i pomoc fond ve vysi 500 000 K¢.

S béznymi Ukrajinci nebyly zasadni problémy. Potize ovSem nastaly s poskytnutim ubytovani pro dvacet Sest
romskych Ukrajinc, ktefi byli umisténi do komercni ubytovny ve VySkoveé. Tito ukrajinsti Romové ¢asto pochézeli
z osad, kde byli zvykli na zcela odlidné Zivotni podminky a jiny standard, takze napfiklad nebylo mozné je rozdélit
na men$i skupiny z divodu provazanosti pfibuzenskymi svazky. Byla zde vysoka jazykova bariéra, ktera byla
zplisobena omezenym stylem komunikace, kdy tito lidé byli schopni hovofit pouze uritym dialektem romského
jazyka, neuméli ukrajinsky ani madarsky. Spolupréci s komunikaci poskytla neziskova organizace 1Q Roma servis,
nicméné bez Uspéchu. Déti nechodily do Skoly, naopak ve veernich a noénich hodinach byla cela komunita velmi
aktivni, dochazelo k ruseni noéniho klidu, Sarvatkam, nasilnostem atd. Problémem bylo také niceni interiéru
ubytovny. Pokoje, ve kterych bydleli, budou vyZzadovat naprosto zasadni rekonstrukci v nakladech stovek tisic
korun. Ze dne na den nasledné cela komunita odcestovala neznamo kam. Jednalo se 0 zcela negativni zkuSenost,
ktera bude jesté dlouho rezonovat mezi ubytovateli ve mésté, ale i mezi obyvateli ViySkova a okoli.

Ubytovaci kapacity se postupné naplnily a dal3i jiz nejsou k dispozici. Je moZzné uvazovat o tzv. krizovém feSeni v
pfipadé, Ze bude vyhladen nouzovy stav ve formé tzv. nouzového ubytovani pravdépodobné v télocviéné nebo
atletické hale. Mohlo by se jednat o cca 100 osob. Je nicméné potfeba mit k dispozici nejen prostor, ale také
postele, matrace, postylky pro déti, pfikryvky atd.

Namétem pro kraj a MO CR je vyuziti ubytovaci kapacity v zafizeni Ministerstva obrany. Jedna se o prazdny objekt,
ktery nabizi kapacitu pro 40 osob, ale neni z néjakého neznamého divodu vyuzivan.

V soucasné chvili je podle komunikaénich partner(i naprosto zasadni stabilizace bydleni. Jsou asto ubytovani jen
se smlouvou na dobu ur€itou, v ubytovnach, ¢astecné bydleni hradi stat, ale néktefi maji s bydlenim problémy a
bydleni opousti. Nasledné dochazi k fetézeni problému — snazi se hledat bydleni, které je méné finantné narocné
a vyhledavaji mensi sidla v JMK — dochazi k tomu, ze ztraci praci, déti musi opustit Skolu/Skolku, tim se vraci zpét
na zacatek celého procesu.

Naméty na optimalizaci

Podle komunikacnich partnerd jsou v pfipadé feSeni zaleZitosti tykajicich se osob s jinou nez Ceskou statni
pfislusnosti nejduleZitéjsi informace dostupné na jednom misté. To se tyka také migracnich a uprchlickych krizi,
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které se z hlediska bezpe¢nostni a klimatické situace ve svété mizou v blizké budoucnosti opakovat. Je proto
nutné mit v téchto pfipadech jasné stanovené postupy a krizové plany. Zastupcim ORP by vyrazné pomohl
jednotny portal, na kterém by bylo mozné nalézt aktualni data a informace ohledné jasnych postupd,
legislativnich pravidel a nafizeni tykajicich se nejen feSeni migracni krize (viza, registrace, ubytovani, humanitarni
pomoc aj.), ale také zaméstnavani cizincli, zdravotnické péCe a vzdélavani pro cizince, moznosti financovani
nejrliznéjSich programu a aktivit. V této souvislosti by ORP ocenily také zastupce krajského ufadu Jihomoravského
kraje, ktery by byl schopen tyto informace shromazdovat a pfedavat kompetentnim osobam jednotlivych ORP.
Zastupci ORP by také ocenili pfedavani aktualnich informaci, dat a statistik tykajicich se cizincu na jejich tzemi
nejen ze strany statu, tedy predevSim Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstva
Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy, ale také konkrétné ze strany Sluzby cizinecké policie CR a Ufadu prace CR.
Dulezita je modernizace informacnich toku, pfedavani informaci, zkuSenosti, a pfedevsim nabidky moznosti pro
jednotlivé narodnosti nebo skupiny cizincd.

V ORP Blansko se velmi osveédCil portal pomahejukrajine.cz, kde zastupci krizového odboru nachazeli aktuaini
informace vCetné aktualnich zmén legislativé (vCetné prekladu do ukrajinstiny) nebo odkazi na dalSi webové
stranky dle témat. Tyto informace jim byly zasilany také na e-mail. Informace nicméné ziskavali z riznych zdrojd,
mimo jiné od socialniho odboru méstského Uradu, z krajského krizového $tabu nebo krajského ufadu. Spolupréaci
s krajskym Ufadem Jihomoravského kraje hodnoti jako vybornou, vstficnou a produktivni. V8echny sdruzené
informace poté zastupce krizového odboru zasilal poskytovatelim ubytovani a také vyvéSoval na informacni tabuli
méstského Ufadu — diky tomu se informovanost ukrajinskych ob&ant zvysila natolik, Ze jiz témér nemaiji potfebu
zjistovat si informace jinym zptsobem.

Zastupci ORP vnimaji jako z&sadni problém ubytovaci kapacity, které jsou jiz nyni ¢asto na hranici moznosti.
V pfipadé, Ze komeréni ubytovatelé prestanou byt ochotni nabizet své prostory pro tyto Géely (napf. z divodu, Ze
se jim prispévek 350 K& na osobu a den bude zdat nedostate¢ny), mésta jiz ve vétsiné pfipadd nemaji moznost
poskytnout ubytovani ve svém vlastnictvi. Vzhledem k tomu, ze obCané z Ukrajiny jsou jiz ur€itym zplsobem
adaptovani a navazani na konkrétni misto (v rdmci zaméstnani, umisténi déti do Skoly apod.), nejevi se jejich
presun do vzdaleného mésta ¢i obce Jihomoravského kraje jako vhodny.

Podle zastupce ORP VySkov by mél stat zvazit kompenzace ubytovatellim za zni¢ena ubytovaci zafizeni. Méstska
ubytovna ORP Vyskov se s pfichodem ukrajinskych ob&anu s do€asnou ochranou zménila z mista na pfespani na
trvalé bydleni. M&sto muselo na své naklady pokoje dovybavit veSkerym vybavenim. Tato zafizeni jsou jiz dnes
Casto zniCena nebo nefunkéni. Mésto nebude mit prostfedky na dalS$i nové vybaveni nebo Upravy a modernizace
v fadech stovek tisic korun nebo jednotek milion(i. Dle zastupce ORP VySkov by bylo vhodné ze strany statu
nabidnout méstim dotaéni vyzvy na renovaci takto zni¢enych ubytovacich prostor.

Do budoucna bude nutné ubytovani osob, které budou mit zajem v Jihomoravském kraji zstat natrvalo, Fesit jinym
zpusobem nez nouzovym ubytovanim. Vzhledem k tomu, ze mnozstvi byt k pronajmu je omezené a pronajem je
Casto finanéné naroény, je situace problematicka. Nejen osobam s doéasnou ochranou, ale osobam s jinou nez
Seskou statni pFislusnosti obecné, se totiz v CR nedafi uplatnit svou kvalifikaci a jsou ¢asto nuceni pracovat
v nekvalifikovanych profesich. Jihomoravsky kraj by proto mél na tyto zalezitosti vzit v potaz i z hlediska zmén,
které pfinaSi novela zakonl Lex Ukrajina. Ta je v platnosti od 1. 4. 2023.22

22 \/ ramci novely zakonU Lex Ukrajina byla mimo jiné omezena doba bydleni béZencl v bezplatném nouzovém ubytovani.
Takova obydli budou moci vyuzivat nejvyse 150 dn(, vyjimku dostanou takzvané zranitelné osoby. Za vyCerpani hrazené Ihity
se bude pokladat podle novely odmitnuti nabidnutého ubytovani nebo jeho opusténi na vic nez deset dnli bez védomi
provozovatele. Moznost pfispévku pro solidarni domécnost novela zachova jen pro pfipady, v nichZ lidé ubytovavaji béZence
u sebe doma. Pfispévek jiz nebude zasilan tém poskytovatellm ubytovani, ktefi Ukrajincm poskytli k obyvani cely byt.
Uprchlici si maji néklady hradit sami.
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I1.2.3. Kvalitativni strategie: polostrukturované rozhovory mezi cilovou skupinou
Verejné instituce — Skolska a vzdélavaci zarizeni

V ramci cilové skupiny Skolska a vzdélavaci zafizeni bylo uskute¢néno 8 rozhovorl se zastupci matefskych $kol a
adaptacnich skupin a 10 rozhovord se zastupci zakladnich Skol vSech vybranych ORP Jihomoravského kraje.
Rozhovory probéhly v prosinci 2022 a lednu 2023.

V navaznosti na dohodu se zadavatelem tykajici se uZz8iho zaméfeni projektu na zdravotnickd povolani
v Jihomoravském kraji byl dne 7. 11. 2022 uskute€nén rozhovor se zastupci Narodniho centra oSetfovatelstvi a
nelékarskych zdravotnickych obort (NCO NZO), které je vyznamnym stakeholderem v oblasti ziskani kvalifikace
osob ze tfetich zemi v oblasti nelékafského zdravotnického povolani. Poznatky vyplyvajici z rozhovoru byly
zarazeny do kapitoly 11.2.2 vzhledem k povaze NCO NZO jakoZto vzdélavaciho zafizeni.

Materskeé Skoly a adaptacni skupiny

Vzhledem k vytizenym kapacitam matefskych Skol, které jsou nedostatecné i pro Ceské déti, se v oslovenych
materskych Skolach vyskytuji pouze jednotky osob s jinou nez ¢eskou narodnosti. Jedna se ve vétsiné pfipadu o
déti ukrajinské narodnosti, které do Jihomoravského kraje pfisli se svymi rodinami z divodu konfliktu na Ukrajiné.

Administrativni ani jiné systémové problémy v této souvislosti kolky nepocituiji, neni proto diivod pro zvy$enou
komunikaci s krajskym nebo obecnim uradem Ci jinymi statnimi institucemi.

Jako problematickou vnimaji zastupci matefskych Skol jazykovou bariéru rodicl a déti, a to predevSim téch
pfedSkolnich. Vzhledem k tomu, Zze déti v nékterych pfipadech neuméji mluvit ¢esky a vramci komunikace
vyuzivaji napf. pfeklada¢ v mobilu, vyvstava otazka, do jaké miry budou tyto déti schopny UspéSné absolvovat
pfijimaci fizeni na zakladni Skolu.

Dle nazoru zastupcu oslovenych matefskych Skol by z tohoto dlivodu bylo vhodné rozSifit moZnosti vyuky ¢eského
jazyka pro pfedSkolni déti — cizince a také zvysit informovanost rodi€l o téchto moznostech. Vzhledem k tomu, Ze
nékteré z ukrajinskych rodin nema predstavu, jak dlouho v Ceské republice budou pobyvat, a v pfipadé, Ze to bude
mozné, se chtéji vratit zpét do své vlasti, nejsou k vyuce ceského jazyka motivovani. Vhodné je také rozmistovat
tyto déti do jednotlivych tfid, aby nevznikaly skupinky a déti si Eesky jazyk osvojily dfive. Praxe ale neni vzdy takova.

Zastupci oslovenych adaptacnich skupin vnimaji velky zajem ukrajinskych rodin o umisténi déti, jelikoz jim tyto
skupiny, nahrazujici matefské Skolky, umozriuji chodit do zaméstnani. Skupiny zaméstnavaji také pedagozky
ukrajinské narodnosti a radi by proto v aktivitaich pokracovali co nejdéle. Komunikace s rodinnymi pfislusniky je
vétSinou bezproblémova, v diléich pfipadech chtéli rodiCe zustavat ve skupiné s détmi, coz jim nemohlo byt
umoznéno a vytvarfelo tak bariéry.

V jejich pusobeni se vyskytl problém v souvislosti s finanénimi pfispévky od Ministerstva Skolstvi, mladeze a
t&lovychovy (MSMT), které tyto bezplatné volnodasové aktivity pro déti cizince migrujici z Ukrajiny finanéné
podporuje prostiednictvim dotaénich vyzev. ZkuSenosti s Cerpanim dotaci jsou negativni. Informace, v€etné
podminek pro Cerpani dotaci, byly pfedavany pozdé. Pokyny byly navic nesrozumitelné, proces mezi Zadosti o
dotaci a pfijeti dotace byl komplikovany. Komunikace ze strany MSMT byla nedostatena, na webovych strankach
nebyly k nalezeni telefonni Cisla na kompetentni osoby a na e-mailovou komunikaci neobdrZeli z&dnou reakci.
V pfipadé, ze se podafilo kompetentni osobé dovolat, nedisponovala potfebnymi informacemi.

V jednom pfipadé byla adaptacni skupina nucena své fungovani ukondit, jelikoZ nesehnala prostory pro své
pusobeni a ze strany mésta Brna a jeho méstskych Casti k nalezeni vhodnych prostor nebyla vile. V pfipadé
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nalezeni vhodnych prostor by bylo mozné otevieni nové skupiny, jelikoz logisticky i administrativné by jiz bylo vie
vyfesené.

V ramci zaméstnavani ukrajinskych statnich prislusniki se vyskytly potize souvisejici se statni podporou. Tyto
osoby se obavaly ztraty solidarniho pfispévku ve vysi 5 000 K& v pfipadé, ze budou legalné zaméstnany. Tlacily
na zastupce adaptacni skupiny o zaméstnani ,nacerno*, coz bylo odmitnuto. Situace se vyfesila vzhledem k tomu,
Ze se nejednalo o tak velky vydélek, aby byla podpora odebrana.

Komunikacni bariéra nastavala v nékterych pfipadech vramci smluvniho vztahu mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem, jelikoz ukrajinsti statni pfislusnici nechapali rozdily mezi dohodou o provedeni prace, dohodou
o pracovni ¢innosti a pracovni smlouvou. Vzhledem k tomu odmitly tyto osoby uzavfit pracovni smlouvu - byla pro
né z hlediska legislativniho ramce pfili$ sloZita.

Zakladni Skoly

Do oslovenych zakladnich 8kol dochazi z&ci riznych narodnosti, tedy nejen ukrajinské déti se statusem docasné
ochrany. Jedna se o jednotky az o vy38i desitky déti v rdmci jednoho kolského zafizeni.

Ani zakladni Skoly v této souvislosti nepocituji administrativni ¢i jiné systémové problémy pro zvySenou komunikaci
s krajskym nebo obecnim Gfadem & jinymi statnimi institucemi. S Jihomoravskym krajem a MSMT jednaly nékteré
ze Skol z dlvodu poskytovani bezplatné jazykové pfipravy a jazykovych kurz(i — $koly, urené pro cizince.
S obecnim Ufadem vznikd komunikace v pfipadé, Ze Skola nedisponuje dostate¢nymi kapacitami pro umisténi
dalSiho Zaka/zaku. Tato situace je FeSena spolecnou koordinaci a premisténim zaka do jiné Skoly v okoli. S
cizineckou policii vstupuji do komunikace za ucelem poskytnuti konzultace stran vyplnovani administrativy a zjisténi
potfebnych naleZitosti, které osoby s jinou nez Eeskou statni pfisluSnosti potfebuji. Pfistup je vzdy vstficny a
komunikace bezproblémova. Se spravou socialniho zabezpeceni vstupuje Skola do komunikace, pokud se jedna
o vyfizeni podpory rodinam (projekt Obédy do Skol). Tato agenda je nicméné vyfizovana i u Ceskych zakd. Nejedna
se tedy o specificky ukon, ke kterému by Skola pfistupovala selektivné pouze u osob s jinou nez ¢eskou statni
pfislusnosti. Kladné hodnocena byla Nadace Charty 77, ktera poskytuje finance na integraci ukrajinskych déti
v Cesku.

Jazykova bariéra s zaky neni v ramci komunikace zpravidia vyrazny problém. Zaci zpravidia komunikuji se zaklady
Ceského jazyka, Cesky jazyk se doucuji také v ramci vyuky (specialni hodiny Cestiny navic v ramci podpirnych
opatfeni se socialnimi pracovniky), v pfipadé potfeby vyuZivaji pfeklada¢ v mobilu. V nékterych Skolach komunikaci
zprostfedkovava asistentka pedagoga specialné pfijata pro komunikaci s Ukrajinci (pocet zajemcu o tuto pracovni
pozici je vSak omezeny). Ne ve vech pfipadech je v8ak komunikace a pochopeni latky bezproblémova.
V nékterych pfipadech se z&ci ¢esky nedorozumi, zastupci Skol proto doporucuji vytipovat Skoly ve vétSich
méstech, které na tyto z&ky maji personalni a finanéni kapacity. Jsou to déti, které se nechtgji ucit, nechtgji
respektovat pravidia, nechtgji chodit do skoly ani Zit v Ceské republice.

Pro komunikaci s rodinnymi pfislusniky je vyuzivana ve vétSiné pfipadl prekladatelka, kterou zprostfedkovava
sama rodina, pfipadné méstsky ufad. V pfipadé kapacit tlumocnika zprostfedkovava Skola vlastnimi kapacitami.
V nékterych pfipadech tlumoci sami zaci. Stejné jako v Ceské spolecnosti se v tomto pfipadé zastupci Skol setkavaji
s ochotnymi rodinami, ale také naopak.

V pfipadé zaméstnavani osob s jinou nez ¢eskou statni pfisluSnosti byla v nékterych pfipadech zminovana opét
jazykova bariéra. | v pfipadé zaméstnavani slovensky mluvicich pedagogu je nezbytné, aby tyto osoby vyucovaly
v Seském jazyce a mély slozené zkousky z Seského jazyka. Skola se snazi pomahat zaméstnancim (pedagogiim)
se ziskanim potfebnych dokumenti. Reditel $koly naznacil i variantu, Ze je mozné zaméstnavat slovenské ucitele
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i bez potfebnych dokument(. Sou¢asné ale zdlraznil riziko, Ze pfi vyskytu stiznosti na danou skute¢nost je nucen
rozvazat s vyucujicim pracovni pomér. Reditel si je ovSem védom divodl, pro¢ je nezbytné na eské Skole
vyucovat esky, i limitt zakonné Upravy.

Naopak v jiné oslovené Skole je zaméstnavani osob s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti hodnoceno jako
bezproblémové. Pedagozka z Ukrajiny ma uznanou nostrifikaci i vSechny potfebné dokumenty, pedagozka z USA
je zaméstnana jako rodila mluvci.

Kapacitni moznosti v jednotlivych Skolach se rizni. Zastupci Skol v3ak ve vétSiné pfipadl upozorniuiji, Ze pfestoze
kapacity pro umisténi dalSich zakl - cizincl mozné jsou, personalni kapacity ze strany pedagogického sboru jsou
mluvicimi zaky. Zakim se specialnimi potfebami, tedy nejen zakim s jazykovou bariérou, je nutné pfizplisobovat
vyuku. Zastupci Skol upozorfiuji, Ze v tomto ohledu je prace pedagogu velmi psychicky naro¢na a zaclefiovani
téchto zaku neni ve vSech pfipadech bezproblémové. V pfipadé vice zaku jedné narodnosti v jedné tidé je riziko
vytvofeni skupinky, ktera se obtizné zacleriuje do kolektivu. Vzhledem k omezenym kapacitam kol neni mozné je
pfefadit do jinych tfid. Zastupci Skol by ocenili vétsi finan¢ni podporu ze strany statu, ktera by byla urena na
posileni personalnich kapacit.

Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obortii (NCO NZO)

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obord (NCO NZO) je statni pfispévkovou
organizaci v pfimé plsobnosti Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (MZ CR) a je samostatnym pravnim
subjektem, ktery plni tkoly a Cinnosti ve smyslu ustanoveni § 2 pismene j) zakona €. 96/2004 Sb. v platném znéni.
Cilem NCO NZO je plynulé zvySovani odborné a etické urovné pracovniki ve zdravotnictvi provadénim
konceptuélnich, pedagogickych a metodickych &innosti a realizace vzdélavacich akci v ramci celozivotniho
vzdélavani pracovniku ve zdravotnictvi. NCO NZO rovnéz realizuje rekvalifikacni a vzdélavaci akce pro vefejnost?.

NCO NZO je mimo jiné organizace povéfena Ministerstvem zdravotnictvi CR k zajiténi aprobaénich
zkousek pro nelékarska zdravotnicka povolani®. Aprobacni zkousku musi vykonat Zadatelé, ktefi ziskali
zpUsobilost k vykonu nelékafského zdravotnického povolani v nékterém mimo Elenském staté EU a chtéji ziskat
uznéni zpasobilosti vykonavat dané nelékafské zdravotnické povolani na Gizemi CR.

K zadosti o vykonani aprobaéni zkousky je potfeba doloZit ovéfenou kopii rozhodnuti o nostrifikaci zahraniéniho
vzdélani nebo osvédceni o uznani vysokoskolského vzdélani?.

Dle informaci od zastupci NCO NZO do procesu slozeni aprobacnich zkouSek pro nelékafska zdravotnicka
povolani vstupuji v naprosté vétsiné osoby s ukrajinskou statni pfisluSnosti, déle se jedné o béloruské a ruské
statni pfisludniky. V dobé realizace rozhovoru, v listopadu 2022, zacinali skladat aprobacni zkousky cizinci, ktefi
do Ceské republiky pFicestovali pred zagatkem rusko-ukrajinského konfliktu dne 24. Ginora 2022. Prostoj v procesu
sloZeni aprobacni zkousky je zplsoben dlouhou ¢ekaci Ihitou v ramci uznani zahraniéniho vzdélani (nostrifikace)

23 Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. 2023. Nérodni centrum o$etfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obor(
(NCO NZO). Narodni zdravotnicky informacni portal. Dostupné z: https://lwww.nzip.cz/clanek/98-narodni-centrum-
osetrovatelstvi-a-nelekarskych-zdravotnickych-oboru-nco-nzo.

24 Aprobacéni zkouska podle ustanoveni § 85b zékona ¢. 96/2004 Sb. a podle vyhlasky &. 189/2009 Sb. ovéfuje teoretické
védomosti, znalost systému zdravotnictvi v Ceské republice a schopnost odborné se vyjadfovat v deském jazyce v rozsahu
nezbytné nutném k vykonu zdravotnického povolani. Na Uspésné vykonanou aprobacni zkousku je vazano uznani zplsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani na tizemi Ceské republiky.

25 Nedokladaji napf. fidiCi vozidel ZZS nebo o3etfovatelé — ti dokladaji ovéfené kopie dokladl o ziskaném zahraniénim
vzdélani.

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obor(. 2023. Aprobacni zkou$ka — zakladni informace. NCO
NZO. Dostupné z: https://www.nconzo.cz/cs/aprobacni-zkouska.
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ze strany CR a naro&nou pfipravou na aprobaéni zkousku. Casové naroéna je také samotna aprobaéni zkouska,
ktera se sklada ze tfi ¢asti — pisemnych testu, praktické ¢asti a Ustni zkousky. Kritickym mistem byly v po¢atku
konfliktu také vstupni Iékafské prohlidky osob s doCasnou ochranou, jelikoz ukrajinskym statnim pfislusnikim
chybéla zdravotni dokumentace.

Zasadni bariérou ve skladani aprobadni zkousky ze strany cizincli je jazykova nevybavenost. Uspé$nost slozeni
aprobacni zkousky je velmi nizka, dle informaci od zastupci NCO NZO neni vyjimkou jeji asté opakovani, a to az
sedmkrat. Velmi nizka uspésnost je jiz u jeji prvni Casti — pisemnych testl. | ve tfeti, Ustni Easti aprobacni zkousky
nejsou cizinci zpravidla schopni odpovédét na otazky zdlvodu jazykové bariéry. Vzhledem k narocnosti
zdravotnického povolani, kdy je nutna komunikace v ¢eském jazyce s kolegy i pacienty z diivodu indikace pfesné
diagndzy a nasledné |éEby, vSak nelze z pozadavku na vysokou Uroveri znalosti Ceského jazyka slevit.

Kritéria na sloZeni Ustni zkousky jsou z vy$e zminénych divod( vysoka a nelze je snizovat. Znalost eského jazyka
je duleZita také z duvodu integrace téchto osob do Ceské spoleCnosti. DileZité je také pracovat s Ceskymi ob&any
— cizinci ve zdravotnickych povolanich jsou vétSinovou spoleénosti stale pfijimani s neddvérou, vysoka Uroven
znalosti Ceského jazyka v jejich pfijeti vyrazné poméaha.

Snaha naucit se Gesky jazyk také Casto deklaruje zajem osob s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti o zdravotnické
povolani v Ceské republice. Cizince predevsim ukrajinské statni pfislunosti doprovazi velka mira nejistoty, co je
faktor, ktery ovliviiuje jejich motivaci pro hledani prace v Ceské republice a studium ¢eského jazyka, jelikoz mnoho
z nich nemé zéjem v Ceské republice zistat 7it natrvalo a po uklidnéni situace na Ukrajiné maji zajem o navrat do
vlasti. Vysoka mira fluktuace ovliviiuje také zaméstnavatele — zdravotnické zafazeni. Zastupci NCO NZO vnimaji
frustraci a nejistotu ze strany téchto zaméstnavatell v souvislosti s vy$$i mirou fluktuace cizincd. Zaméstnavatelé
do téchto osob mnohdy investuji ¢as a personalni kapacity pfi jejich zaskoleni, které trva mésice i roky, kdy na
konci tohoto procesu zaméstnanec rozvaze pracovni pomér. To mimo jiné ovliviiuje ochotu zaméstnavatelt osoby
s jinou nez Ceskou statni pfisludnosti zaméstnavat.

NCO NZO se osobam s jinou nez ¢eskou statni prisluSnosti ve sloZeni aprobaéni zkousky snazi riiznymi zpisoby
pomoci. Pfedev§im se jedna o nabidku kurzii ¢eského jazyka pro vSeobecné a praktické sestry, odbornych
pripravnych kurzl a teoreticko-praktickych workshopl s nacvikem modelovych situaci. V sou¢asné dobé
nabizi akreditovany kurz ¢eského jazyka pro cizince v distancnim rezimu nejen zdravotnikim, ale v§em cizincdm.
Jazykovy kurz pro zdravotniky ma dvé Casti, kdy v prvni ziska absolvent zakladni komunikacni schopnosti na
pracovisti, a ve druhé ziska znalosti a dovednosti v ramci konkrétnich modelovych situaci.

V pfipadé, Ze je uchaze nelspésny jiz pfi slozeni prvni Casti zkousky — pisemnych test, ze strany NCO NZO se
osvédEila asistence a pfirucka v ukrajinském jazyce s navodem, jak pfihlasku vyplnit opétovné. Novou pfihlasku je
mozné podat osobné na podatelné centra, neni jiz potfeba chodit na postu. | v téchto zdanlivych malickostech se
tak NCO NZO snazi vytvorit pfivétivé podminky.

Kvalifikacni (pfipravné) kurzy jsou ¢asové naroné, trvaji az dva roky. NCO NZO se je snazi zorganizovat tak, aby
byly pro uchazede Casové pfivétivé a mohli pfi nich souasné vykonavat povolani. V souasné sobé prevazuje
zajem o e-learningovou formu kurzl, a to z divodu ¢asové naroénosti pfipravy na aprobacni zkousku spolu s
vykonem povolani. Uchazedi jsou ¢asto zaméstnani na nekvalifikovanych pozicich jako uklize€i, skladnici apod.

Ministerstvo zdravotnictvi umoznilo vydavani rozhodnuti o povoleni k vykonu odborné praxe na tizemi CR bez
uznani zpusobilosti za i¢elem nabyvani odbornych nebo praktickych zkusenosti. Cizinci tak mohou pozadat
o povoleni odborné praxe ve zdravotnickém zafizeni pod dohledem zdravotnického pracovnika, ktera se bez
nostrifikace poskytuje az na tfi mésice. Uchaze¢ o aprobaéni zkousku by mél dle zastupci NCO NZO v idealnim
pfipadé poZadat o toto povoleni a souCasné poZzadat o nostrifikaci. Po uznéni nostrifikace je mozné pozadat o
prodlouzeni této praxe ze tfi mésicl na jeden rok (povoleni Ize vydat opakovang, nejdéle vSak v souctu na ffi roky).,
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zaroven je v tomto momentu vhodné pfihlasit se k aprobacni zkoudce. Uchaze€ je tak zapojen sou¢asné v procesu
prohlubovani teorie a praxe ve zdravotnickém zafizeni pod dohledem zdravotnického personélu a zaroven
v procesu administrativnim. Pfi skladani aprobacni zkousky by tak jiz mél mit zkuSenosti s praxi v Ceském
zdravotnictvi.

V/ tomto ohledu je dle zastupci NCO NZO nutné zvysit informovanost o jednotlivych moznostech mezi
uchazeci i zaméstnavateli (zdravotnickymi zafizenimi) v jednotlivych krajich tak, aby byly vytvofeny co nejlepsi
podminky pro uspésné absolvovani aprobacni zkousky. Samotné NCO NZO realizuje informacni kamparn véetné
letacku, informacnich videi tykajicich se spravného vypliiovani formulafi apod.

I1.2.4. Kvalitativni strategie: polostrukturované rozhovory mezi cilovou skupinou
Verejné instituce — lékari

V ramci cilové skupiny lékafi bylo uskute¢néno 6 rozhovorl se zastupci lékarl vSech vybranych ORP
Jihomoravského kraje. Rozhovory probéhly v prosinci 2022 a lednu 2023.

V/ rdmci lékar'ské praxe oslovenych komunikacnich partnerl nebyly zaznamenany zasadnéjsi problémy s osobami
s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti. Struktura nemoci je u téchto osob zhruba stejna jako u &eskych ob¢and,
osoby z Ukrajiny s do¢asnou ochranou v§ak maji z pochopitelnych divodi vice psychickych problému.

Komunikace s cizinci probiha zpravidla anglicky nebo rusky. V nékterych pfipadech s pomoci pfekladage v mobilu
nebo prostfednictvim tlumocnika (napfiklad Vietnamci nebo Mongolové vyuZzivaji tlumocniky velmi Casto).
Komunikacni bariéra mezi lékafi a cizinci je individualni. Zatimco v nékterych pfipadech je komunikace
bezproblémova, néktefi Iékafi z divodu jazykoveé bariéry nepfijimaji pacienty s jinou nez Geskou statni pfislusnosti,
a to ani v pfipadé moznosti tlumocCeni. Obecné je dle nazord oslovenych komunikacnich partner( problém
s nedostatkem Iékart, ktefi jsou schopni dorozumét se anglicky. Dle zkuSenosti praktickych Iékard se tento problém
vyskytuje napfiklad i v ramci ambulanci na specializovanych pracovistich. Cizinci se tak Easto obraci na vytipované
lékare, u kterych maji od svych zndmych informace, Ze jsou k cizinciim vstficni.

Administrativni komplikace s osobami s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti se zpravidla tykaji zdravotniho
pojisténi. Jedna se napfiklad o nepfesné nebo rozdilné informace v osobnich datech evidovanych v ramci riznych
statnich instituci. ZkuSenost jednoho z oslovenych lékaili je takova, Ze v pfipadé chybéjicich informaci, zda je
cizinec registrovany u zdravotni pojistovny, je Iékar nucen tyto informace si u pojiStovny telefonicky ovéfovat nebo
oSetfeni poskytne zdarma, aby se z ¢asovych divodi vyhnul dal$i potfebné administraci. V pfipadé ukrajinskych
ob&anu s do¢asnou ochranou byly ze zaatku problémy také s financemi — osloveni |ékafi se proto snazili nevybirat
Zadné poplatky a predepisovali léky hrazené pojistovnou bez doplatk. Dle zkuSenosti oslovenych Iékari migraéni
krize z Ukrajiny zrychlila vyfizovani zdravotnich pojiSténi u cizincl z tfetich zemi, coZ dFive trvalo i nékolik mésicu.
V ramci této doby nemohli Iékafi tyto osoby oSetfit v rdmci hrazené péce.
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I1.2.5. Kvalitativni strategie: polostrukturované rozhovory mezi cilovou skupinou
Verejné instituce — urady prace

V navaznosti na dohodu se zadavatelem byli osloveni zastupci Ufadu prace ze vSech 6 pozadovanych ORP, tedy
z Blanska, Brna, Bfeclavi, Kufimi, VySkova a Znojma. Konkrétné jsme se zaméfili na fungovani zaméstnavani
cizincd, tedy na praci Oddéleni zaméstnanosti.

Celkové bylo uskute¢néno 5 rozhovori se zastupci Oddéleni zaméstnanosti na riznych pobockach uradu prace
v JMK. V ramci mésta Brna byl uskute&nén rozhovor s krajskou poboékou UP. Rozhovory se zastupci tradu prace
byly uskute¢nény béhem prosince 2022 a ledna 2023.

Kontextualni informace

Co se ty€e obecnych pravidel zaméstnavani cizincl, kterymi se fidi poboCky Ufadu prace, zékladem je zakon
€. 435/2004 Sh. Zakon o0 zaméstnanosti®, ktery vymezuije jejich ¢innost. Krajské pobocky Ufadu prace maji mimo
jiné za Ukol zpracovavat koncepci vyvoje zaméstnanosti ve svém obvodu, shromazdovat statistiky, rozbory a
vyhledy, vyhodnocovat situaci na trhu prace a pfijimat opatieni na ovlivnéni poptavky a nabidky prace. Ve svém
obvodu krajska pobocka pfijima opatfeni na podporu rovného zachazeni s osobami, které maji ztizené postaveni
na trhu prace, mezi néz patfi také osoby s riznymi narodnostmi a odliSnym rasovym nebo etnickym plvodem.
Zarove krajské pobocky zprostfedkovavaji zaméstnani v CR a mohou ho zprostiedkovavat i z CR do zahranici, a
naopak ze zahrani¢i do CR (se souhlasem uchazete o zaméstnani). Zakon specificky zakazuje jakoukoliv
diskriminaci pfi uplatfovani prava na zaméstnani. Toto pravo neni mozné odepfit Zadnému ob¢anovi na zakladé
napfiklad rasového nebo etnického plvodu, narodnosti, statniho ob&anstvi, socialniho pivodu, rodu, jazyka nebo
nabozenstvi Ci viry.

Zaméstnavani zaméstnancl ze zahrani¢i se fidi ¢tvrtou Easti Zakona o zaméstnanosti. Z hlediska vstupu na trh
prace se v CR d8li cizinci do tfi kategorii, a to na ob&any EU, EHP a Svycarska, ktefi maji volny vstup na trh préce,
dale na cizince s volnym pfistupem na trh prace a cizince, ktefi nemaji volny vstup na trh prace. Zaméstnavatel je
povinen nahlasit zaméstnani cizinct na Utad prace CR a vést jejich evidenci. Jedné se o takzvanou informacni
povinnost, kdy zaméstnavatel musi hlasit Udaje o nastupu do zaméstnani cizince a jeho pfipadné ukonéeni véetné
vSech zmén v evidovanych udajich.

Obg&ané zemi EU, EHP a Svycarska a jejich rodinni piislusnici maji v Ceské republice volny vstup na trh prace,
nejsou tedy z tohoto hlediska povazovani za cizince. Déle maji volny vstup cizinci, ktefi jsou uvedeni v zakoné o
zaméstnanosti bez nutnosti mit pracovni povoleni, jimiZ jsou nejcastéji cizinci s povolenym trvalym pobytem, cizinci,
ktefi ziskali stfedni nebo vys8i odborné vzdélani podle Skolského zékona nebo vysoko$kolské vzdélani podle
zakona o vysokych Skolach, nebo cizinci s udélenym azylem ¢&i dopliikovou ochranou. Podobné to u nas
momentalné maji ukrajinsti ob&ané, ktefi odjeli z Ukrajiny po napadeni jejich zemé Ruskou federaci. Ukrajinci, ktefi
maji potvrzenou do¢asnou ochranu, maji tedy momentalné taktéz volny vstup na trh prace v CR a nepotfebuji
specialni povoleni.?’ Podminky doCasné ochrany jsou schvalovany viadou v bali¢ku zakonl nazvaném Lex
Ukrajina.?

%6 7akon €. 435/2004 Sh. Z&kon o zaméstnanosti. In: Z&kony pro lidi. 2023. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-
435.

27 FRS-FRS.GOV.cz. 2023. Oficialni webovy portal pro cizince, ktefi Ziji nebo chtgji zit v Cesku — Dogasna ochrana. Dostupné
z: https://prod.frs.gov.cz/docasna-ochrana/#5.

28 Nejaktualnéjsi je balicek zakonu Lex Ukrajina IV, ktery dal mozZnost uprchlikiim prodlouZit do€asnou ochranu do 31. 3. 2024.
- MV CR. 2023. Dogasna ochrana pro Ukrajince ptijde prodlouZit o jeden rok. Viada schvalila Lex Ukrajina IV. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/docasna-ochrana-pro-ukrajince-pujde-prodlouzit-o-jeden-rok-viada-schvalila-lex-ukrajina-iv.aspx.
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Cizinci z tfetich zemi, ktefi nesplfiuji podminky pro volny vstup na Cesky trh prace, musi mit jedno z pracovnich
opravnéni — povoleni k zaméstnani s platnym opravnénim k pobytu, zaméstnaneckou kartu, modrou kartu nebo
kartu vnitropodnikové pfevedeného zaméstnance.?® Pfi zajmu zaméstnavat na volném pracovnim misté cizince
(na zakladé povoleni k zaméstnani, zaméstnanecké karty nebo modré karty) musi zaméstnavatel krajské pobocce
Uradu prace CR nejprve oznamit volné pracovni misto, na kterém muze byt cizinec zaméstnan. Stejnou povinnost
maiji i takzvané agentury prace.

Agentury prace stejné jako krajské poboCky Ufadu prace mohou provadét podle Zakona ¢&. 435/2004 Sb.%0
zprostfedkovani zaméstnani na izemi CR nebo z izemi CR do zahraniéi a ze zahrani¢i na izemi CR. Agentury
prace mohou zaméstnani zprostfedkovavat bezplatné nebo za thradu. Uhrada véak nemdze byt pozadovana od
fyzické osoby, které je zaméstnavani zprostfedkovavano. Zakazany jsou dale jakékoliv srazky ze mzdy nebo
z odmén, které zaméstnanec ziskava za odvedenou praci.

Zaméstnavatelé maji dale takzvanou oznamovaci povinnost, tedy musi pisemné informovat danou pobocku Gradu
prace o nastupu cizince do zaméstnani, pfipadné o skutenosti, ze cizinec nakonec na misto nenastoupil, o
ukonceni zaméstnani pfed uplynutim doby, na kterou bylo vydano povoleni nebo o ukonceni vypovédi ¢i okamZitym
zruSenim. Také je zaméstnavatel povinen vést evidenci 0 zaméstnancich—cizincich.?'

Zjisténi z rozhovoru se zastupci vybranych oddéleni zaméstnanosti z pobocéek ufadu prace JMK

Komunikace s cizinci, bariéry

V nejvétsi mife se na Ufadech prace momentalné feSi osoby s ukrajinskou statni pfisluSnosti. Na nékterych
pobockach tomu tak bylo i pfed vypuknutim valeéného konfliktu na Ukrajiné. V praxi to pro pracovniky oddéleni
zaméstnanosti na Ufadech prace znamena pfedevSim zadavani informaCnich karet do systému, které se
momentalné tykaji nejenom ¢Elend EU a EHS, ale také ukrajinskych osob s do¢asnou ochranou. Informaéni karty
jsou v podstaté standardizovanym tiskopisem, kterym maji zaméstnavatelé povinnost informovat Ufad prace o
nastupu pracovnika jiné nez ¢eské statni pfisluSnosti do zaméstnani.

Cizinclim ze tfetich zemi, ktefi nemaji udélenou vyjimku podobné jako ukrajinsti obéané s do€asnou ochranou,
vydavaji Ufady prace pracovni povoleni. Pracovnici oddéleni zaméstnanosti na Ufadech prace vSak mnohdy
s cizinci do kontaktu vibec nepfichazeji. VSechny nalezitosti vyfizuji pfimo se zaméstnavateli nebo pracovnimi
agenturami, pfipadné zprostfedkovateli. Pfed valkou na Ukrajiné se i v této oblasti jednalo pfevazné o Ukrajince.
Néktefi zastupci Ufadu prace tak poznamenavali, Ze se jim nyni tato agenda informaénimi kartami znaéné zuzZila.

Jedna komunikaéni partnerka konkrétn& popisovala proces zaméstnavani Ukrajincd v CR pred a po vypuknuti
valky na Ukrajiné. Pokud tady chtéli pfed valkou Ukrajinci pracovat, znamenalo to pro pracovnika ufadu prace
zhruba hodinu préce, protoZe se jednalo o néroény proces zatizeny velkym mnozstvim papirovani. Nyni jen
zadavaji informacni karty do systému. Podminky zamé&stnavani Ukrajinc(i na izemi CR v pribéhu véale&ného stavu,
kdy staci zadat informacni karty, podle komunikacni partnerky i pfes znaéné zjednoduseni procesu znamenaly
zastaveni preferovaného zplsobu zaméstnavani Ukrajincl jakoZto cizincl ze tietich zemi. Nejpfiznivéjsi variantou
jsou totiz podle ni zaméstnanecké karty. Komunikacni partnerka se domniva, ze zaméstnanecké karty jsou
vyhodngj$i v tom ohledu, Ze zaméstnanci ze tfetich zemi z(stavaji dlouhodobé na jedné pozici a neméni Casto

29 Zakon €. 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti. In; Zakony pro lidi. 2023. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-
435.

30 Zakon €. 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti. In: Zakony pro lidi. 2023. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-
435.

31 MPSV. 2019. Postup zaméstnavatele pfi zaméstnavani zaméstnancu ze zahranii, ktefi nemaji volny pfistup na trh prace
CR. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/postup-zamestnavatele.
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zaméstnani a celkové pak v CR obvykle zlistavaji. Zaméstnanecké karty podle ni umozfiuji dlouhodoby pobyt
cizincli pouze s opakovanym prodluzovanim, coz je pro Ceskou republiku, ktera ma nedostatek pracovnich sil,
vyhodné. Problémem vSak je, Ze celkovy proces vyfizeni zaméstnaneckych karet je velmi dlouhy a néroény,
mnohdy muze trvat i déle neZ rok a je s nim spojeno nékolik pfekazek. O zaméstnaneckou kartu musi napfiklad
cizinec zazadat uz v zemi trvalého pobytu. V pfipadé Ukrajincli to nyni neni mozné, ufady na Ukrajiné nefunguii,
takZze tam nelze podavat zadosti. Podminky pro vydavani zaméstnaneckych karet by proto mély byt podle
komunikacni partnerky optimalizovany.

Stejné zkuSenosti sdilela i komunikaéni partnerka z krajské pobo&ky v Brné. Podle té pied valkou na Ukrajiné byla
hlavni bariéra v délce procesu vyfizeni vSech formalit, kterou se i pfes snahy Ministerstva zahraniCnich véci
komunikovat s konzulaty ve Lvové a Kyjevé u ukrajinskych pracovniki nepodafilo urychlit. Po vypuknuti vale¢ného
konfliktu a masivniho pfilivu pfedevaim Ukrajincti do CR doslo ze strany instituci statni spravy k vyznamnému
rozhodnuti v podobé legislativniho opatfeni, tzv. do¢asné ochrany cizinct. VySe uvedené legislativni opatieni a
statut ochrany cizince usnadriuje cely proces inkluze na trh prace, a to pfedevsim v tom, Ze cizinec nemusi Zadat
0 zaméstnaneckou kartu.%

Za vyznamnou bariéru snadné inkluze na trh préace pro cizince pfedevsim z Ukrajiny a tfetich zemi jsou ze strany
krajské pobocky Ufadu prace povazovany pracovni agentury. Jedna se o subjekty, které naplfiuji pozadavky
zakona o zaméstnavani a ziskali patficnou licenci pro svou ¢innost, nicméné na zakladé konkrétnich zkuSenosti
ufadu prace, ale také statniho ufadu inspekce prace maji nékteré tyto agentury nejasnou majetkovou strukturu. V
fadé pfipadl se jedna o osoby s ukrajinskou narodnosti, které se snazi plsobit na dezorientované osoby z ciziny.
| ostatni pracovnici z oddéleni zaméstnanosti poboéek Uradu prace potvrdili, Ze pfimo s cizinci do kontaktu téméf
nepfichazeji, vSe feSi zaméstnavatel nebo pracovni agentura, ktefi maji povinnost nahlasit volné pracovni misto,
na které chtgji cizince zaméstnat. Podle jedné z komunikacnich partnerek jsou vSak mnohdy zastupci firem nebo
agentur také ptivodem odjinud nez z CR, ale zvladaji dobFe komunikovat v éeském jazyce. Ve vztahu pracovnici
oddéleni zaméstnanosti se zastupci firem nebo agentur tedy obvykle nejsou z&dné bariéry. Pro vétSinu takovych
firem nebo agentur uz se jedna o rutinni procesy vyfizovani. Problém je, pokud se mala firma k sobé snazi dostat
cizince ze tfetich zemi. Takové firmy si totiZz dopfedu nedokazi pfedstavit, o jak slozity a zdlouhavy proces se jedna.

Jesté horSim pfikladem praxe, neZ jsou pracovni agentury, je podle komunikaéni partnerky z krajské pobocky tzv.
zastfené zprostiedkovani prace, kdy subjekt nebo fyzicka osoba uzavira s konkrétnim cizincem a agenturou
smlouvu o dilo, ¢imz dochazi k pfeprodavani zaméstnanci mezi témito zastfenymi zprostiedkovateli a pracovnimi
agenturami. Tito zastfeni zprostfedkovatelé pracuji zcela mimo platnou legislativu, nemaji licenci, ale vzhledem k
uzavfenym smlouvam o dilo je neni mozné ze strany statniho Ufadu inspekce prace nijak postihnout. VySe uvedené
agentury a zastfeni zprostiedkovatelé vyuZivaji pfedevsim dezorientace cizinc, mnohdy ob&ant Ukrajiny, po
pfijezdu do CR, jejich neznalost deského jazyka a absenci orientace v legislativé a nabidce instituc, které souvisi
s trhem prace.

Ze strany zaméstnavatelli podle vétSiny zastupcli oddéleni zaméstnanosti ale je stale poptavka po pracovnicich i
z Fad cizinctl. Néktefi dokonce poznamenavali, 7e se trh prace v CR bez pracovnikii z ciziny neobejde. Podle
vyjadieni komunikacni partnerky z krajské pobocky Ufadu prace je az 80 % pozic, které ufady prace nabizeji
k obsazeni ze strany zaméstnavatell oznadenych ve formulafi jako vhodnych pro cizince, podle dalSiho
komunikacniho partnera se u nich jedna dokonce 0 90 %. Zaméstnavatelé projevuji zajem o rizné typy pozic z

32 \/ySe uvedené poznatky se potvrdily v ramci skupinové diskuze se zaméstnanci zdravotnického personalu ve fakultni
nemocnici u sv. Anny. Cizinci, ktefi v minulosti prosli celym procesem formalnich a byrokratickych pozadavk( umozriujicim
uplatnéni na trhu prace v CR, v pFipadé napf. zmény zaméstnavatele musi na rozdil od Ukrajincd, ktefi vyuZivaji tzv. dodasnou
ochranu cizincd, znovu podstupovat cely formalni proces shanéni potvrzeni, vyjadfeni atd., které jim zménu umozni. Na
zakladé vyjadreni konkrétni respondentky se jedné o diskriminadni pFistup, kdy ob&ané jedné zemé maji na trhu prace v CR
zcela rozdilna prava a moznosti pfistupu na trh prace.
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hlediska CZ-NACE, z vétsi Casti se jedna o nekvalifikované pozice, ale také o pozice kvalifikované, a to predevsim
o pracovniky v oblasti IT, zdravotnictvi, primyslu, stavebnictvi, o fidi¢e nakladnich vozidel, pekare apod. Je ziejmé,
Ze cela rada kvalifikovanych pozic jako napf. lékafi, zdravotni sestry, svareci, elektromontéfi a dal$i musi vzdy
dolozit doklady o své kvalifikaci prostfednictvim uznané autority. Pravé tyto formalni nélezitosti fada z
kvalifikovanych cizincli neni schopna z riznych divodd dolozit, coz je limituje, aby na trhu prace v CR zastavali
obdobné typy profesi jako vykonavali v zahraniéi. Vyznamnym problémem pro spinéni nékterych kvalifikaénich
pfedpokladd a uznani vzdélani nebo kvalifikace ze své plvodni zemé je uskuteénéni ,zkouSek” v Eeském jazyce,
coz €ini vétsiné cizincl zasadni problém a viceméné odsunuje tyto cizince na trhu prace do nekvalifikovanych
pozic.

Navrhy feSeni bariér

Jako zcela konkrétni navrhy eliminace bariér a inkluze k pfistupu cizincl z tfetich zemi, pfedevsim z Ukrajiny, na
trh prace je podle vétSiny komunikacnich partner( a partnerek optimalizace zéakona o zaméstnavani, a to v nékolika
konkrétnich bodech. Podle zastupkyné krajské pobocky jde pfedevSim o precizaci podminek plsobeni
pracovnich agentur na trhu prace a jejich zaméstnavani cizincu. Agentury by dle ni mély mit daleko mensi
moznosti zaméstnavat cizince, mélo by dojit k vyznamnému posileni psobeni GFadu préce pfi jejich zaméstnavani,
a to napfimo ve spolupraci s konkrétnimi zaméstnavateli bez spolupréce s pracovnimi agenturami. Podle dal$i
komunikaéni partnerky by bylo ideélni, pokud by se o zaméstnanecké karty mohlo Zadat nejen v zemich trvalého
pobytu, ale také pimo v Ceské republice. Uradim prace by tato moznost ulehéila praci a cizinciim by usnadnila
pFistup na trh prace v CR. Celkové by se proces schvalovani zaméstnaneckych karet mohl zjednodusit, jsou na né
rizné poradniky a kvoty, takze mnohdy Ukrajinci (pfed valkou) volili cestu kratkodobych povoleni, kdy vzdy po tfech
mésicich museli vycestovat na Ukrajinu pro nové povoleni. | pies sloZitost kratkodobych povoleni, je tato cesta
momentalné rychlejsim zplsobem, jak se dostat na Cesky trh prace. Zaméstnanecké karty jsou vSak pro obé strany
vyhodnéjsi, protoZe jsou tito pracovnici na naSem trhu prace potfeba. Podle komunikacni partnerky sloZity
byrokraticky proces diskriminuje malé zaméstnavatele a firmy, ktefi chtéji zaméstnat cizince ze tfeti zemé, a naopak
nahrava riznym placenym zprostredkovatellim, ktefi se v ném umi pohybovat. Hlavnim problémem je, Ze stavajici
systém byl navrzen v dobé, kdy se je$t& nepoéitalo s tak velkymi pohyby a potty cizinci v CR, nyni je viak situace
zcela odlidna.

Dal§im navrhem bylo omezeni mnozstvi hlaSeni pfi nastupu cizince do prace. Zaméstnavatel ma povinnost nahlasit
zaCGatek nastupu cizince do prace, dale musi nahlasit, pokud cizinec v daném terminu nenastoupil, a nasledné kdy
finalné nastoupi. Tyto informace musi Ufady prace dale hlasit na Ministerstvo vnitra. Podle jedné komunikacni
partnerky by davalo vétsi smysl, kdyby se posilalo ozndmeni aZ poté, co cizinec do zaméstnani nastoupi.

Podstatnym ulehéenim by také pro pracovniky oddéleni trhu prace bylo, kdyby se k nim dostavaly v€as vSechny
dulezité informace. Jejich zastupci mluvili pfedevsim v souvislosti s do€asnou ochranou danou novelami Lex
Ukrajina. Pracovnici Ufadd prace se nové informace dozvidaji obvykle ve stejnou chvili jako samotni
zaméstnavatelé. Informace si musi zjistovat a slozité dohledavat, v jaké fazi jsou rizna rozhodnuti, protoze se jich
na to zaméstnavatelé ptaji. Pro samotné zaméstnavatelé neustalé zmény predstavuiji nejistotu, se kterou jim vSak
Urady prace nemohou pomoci.

Spoluprace s dalSimi subjekty

Nejcastéji zastupci oddéleni zaméstnanosti v souvislosti s cizinci zminovali spolupraci s Odborem azylové a
migracni politiky Ministerstva vnitra (OAMP). Néktefi komunikacni partnefi a partnerky zmifiovali, Ze OAMP ma
mnohdy k problematice vice informaci nez ufady prace, proto navrhovali, Ze by bylo dobré vytvorit online prostredi,
ve kterém by se zastupci obou instituci pravidelné schazeli a sdileli spolu informace a zkuSenosti. Komunikacni
partnerka tuto potfebu vysvétiovala tim, Ze nechtéji neustéle cizince nebo jejich zastupce v podobé zaméstnavatele
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nebo agentury odkazovat na jiné Ufady, a proto potfebuji mit dostatek informaci o celé problematice, aby mohli
poskytnout pomoc nebo podporu ihned.

Konkrétné jedna komunikaéni partnerka navrhovala také organizovat Skoleni pro zaméstnance Ufadu prace
s Ministerstvem vnitra ohledné jeho agendy, a konkrétné zaméstnaneckych karet. Ufad prace pro zaméstnavatele
v agendé zaméstnaneckych karet pfedstavuje prvni kontakt, nasledné ale velka ¢ast spada pod Ministerstvo vnitra,
ale i na tyto skutecnosti se zaméstnavatelé ptaji pracovnikii na Uradé prace. Tito pracovnici se pak snazi si
dohledavat informace na internetu a podobné, aby mohli zaméstnavateli poradit. Jedna komunikaéni partnerka
k Ministerstvu vnitra poznamenala, Ze maji sice propojené databaze, ale pfi problému nebo nejasnosti v systému
zatim neni pfili§ ochota ze strany ministerstva k aktivnimu feSeni. Nasledné se obvykle musi jit formaini cestou,
kdy se oslovuje pfimo krajska pobocka a jeji metodik, ktery problém fesi vyS. Jina komunikaéni partnerka v§ak
uvedla, Ze jiz jednou seminaf od Ministerstva vnitra jejich zaméstnanci absolvovali.

BéZné pobocky uradu prace dale spolupracuji intenzivnéji s krajskou pobocCkou Ufadu prace, Statnim ufadem
inspekce prace a institucemi v misté plsobeni, tedy na okresni drovni, jako jsou méstské samospravy, spravy
socialniho zabezpeceni, zdravotni pojiStovny nebo financni fady. Komunikacni partnefi a komunikaéni partnerky
tyto spoluprace hodnotili jako bezproblémové. V jednom z dotazovanych okresu se pravidelné schazi zastupci
jednotlivych instituci a sdili spolu, co se u nich udalo a co se momentélné fesi. Takova spoluprace je hodnocena
velmi pozitivné. Od nékterych dalSich komunikaénich partner(i zaznivaly navrhy na podobna setkani nebo diskuzni
fora, kde by se sdilely zkuSenosti napfi¢ institucemi.

Konkrétné krajska pobocka v Brné ma velmi dobrou spolupraci s Magistratem mésta Bma i s JMK, intenzivné
spolupracuje s Centrem pro cizince JMK i se Skill centrem. Spoluprace je zalozena na pravidelnych setkanich a
osobnich kontaktech zaméstnanc Ufadu prace a zaméstnancu vySe uvedenych instituci.

Aktivizace cizinct

V ramci rozhovor( jsme se dotazovali mimo jiné také na snahu Uradu prace aktivizovat mozné pracovniky z fad
cizincd, ktefi nemaji oficialni zaméstnani. VétSina komunikaCnich partnert a partnerek vSak poznamenala, Ze se
UFady prace nezamérfuji na praci v terénu a cilenou aktivizaci. Nicméné nabizi rizné moznosti, jak na trh prace
v CR cizince zapojit, jako jsou napfiklad jazykové kurzy nebo jina vzdélavani. Zastupci mensich Ufadd prace vak
poznamenavali, Ze o to z fad cizincli neni pfili§ zajem.

Konkrétné u obCanl Ukrajiny byla vicekrat zminéna bariéra v aktivizaci v podobé jejich vysoké neduvéry vadi
institucim statni spravy. Podle komunikaéni partnerky z krajské pobocky se jedna o dusledek situace v jgjich rodné
zemi, kde byli zvykli na jiné postupy. Velkou roli na Ukrajiné totiz hraje korupce, klientelismus, mafie a Uplatky.
Ukrajinsti obyvatelé tak maji mnohdy strach z komunikace s ufady, misto toho uznavaji jednu autoritu, kterou byva
néjaky Clovék, kterého osobné znaji. Jakakoliv formalizovana forma komunikace u nich vyvola odstup. Vyjimka
v tomto pfipadé podle jedné komunikacni partnerky spoCiva pouze v oblasti sociélnich davek.

Néktefi komunikacni partnefi a partnerky poznamenali, Ze mnohdy supluji poradenstvi pro cizince nebo
zaméstnavatelé, ktefi cizince chtéji zaméstnat, a to i nad ramec vlastni agendy.
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11.2.6. Kvalitativni strategie: polostrukturované rozhovory mezi cilovou skupinou
Verejné instituce — Zivnostensky urad

Mezi rozhovory z oblasti vefejnych instituci byl na zadost zadavatele zafazen i Zivnostensky fad. Rozhovor byl
struény kvuli omezenym moznostem sdileni informaci. S osobami s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti na
Zivnostenském Ufadé pracuiji denné. Nejcastgji se jedna o osoby ze Slovenska a z Ukrajiny.

Zivnostensky (fad zfidil prepazkové pracoviété uréené primo pro anglicky mluvici klienty, které je navazané i na
vyvolavaci a rezervacni systém. Dale jsou mezi zaméstnanci lidé, ktefi jsou pfipraveni tlumodit zi do ruského
jazyka. Klienti, ktefi se nezvladaji domluvit jinym nez rodnym jazykem v8ak Casto chodi na pobocku s viastnim
tlumoénikem. S jazykovou bariérou tak na Gfadé problémy nemaji.

Nejcastéjsi bariérou, se kterou se na Zivnostenském uUradé s osobami s jinou nez Eeskou statni pfisluSnosti
setkavaiji, je Casova a finanéni narocnost pro klienty obstarat si vypis z rejstfikl trestl ze své rodné zemé. Vypis je
u mnoha ohlaseni Zivnosti nebo zadosti o koncesi povinny. DalSi problém, se kterym se setkavaji, se tyka cizincd,
kterym se Zivnostenské opravnéni vydava pouze na dobu urcitou. Tito cizinci €asto z riznych divodi neprodlouzi
platnost Zivnostenského opravnéni pfed uplynutim doby platnosti, to tim k danému datu zanika a cizinci musi
Zivnost znovu ohlasit nebo znovu pozadat o koncesi, s ¢imz se poji poplatek 1 000 K¢ a dolozeni aktualniho vypisu
z rejstfiku tresttl z rodné zemé. Cestou k odstranéni bariér v této oblasti je dle zastupce Zivnostenského Ufadu
obvykle zména zakond. Zivnostensky UFad uvita jakoukoliv snahu Jihomoravského kraje, ktera by mohla pomoci
se zlepSenim sluZeb pro cizince.

I1.2.7. Kvalitativni strategie: polostrukturované rozhovory mezi cilovou skupinou
Verejné instituce — neziskové organizace

V navaznosti na ziskani informaci od vSech kliovych aktérd v dané problematice bylo komunikovano s
5 neziskovymi organizacemi. Jednalo se o subjekty multikulturni Centrum Brusinka, z. s., Ukrajinska iniciativa jizni
Moravy, z. s., Diecézni charita Brno, Organizace pro pomoc uprchlikim Brno a Brno Expat Centre. Komunikace se
uskuteénila béhem prosince 2022, ledna a dubna 2023.

Multikulturni Centrum Brusinka, z. s.

Multikulturni Centrum Brusinka je ¢eskym spole¢enskym a rodinnym vzdélavacim centrem pro vSechny zajemce
vetné cizincl. Centrum bylo zaloZeno v roce 2020, nicméné aktivity poskytuje jiz od roku 2016. Centrum nabizi
rozmanitou Skalu vzdélavacich a volnoCasovych aktivit pro déti i dospélé jako jsou jazykové a vzdélavaci kurzy
véetné tlumoceni, piekladl, doucovani nebo pfipravy na jazykové zkousky, psychologicka podpora, informaéni
podpora a integrace cizincl v Jihomoravském kraji. Dale nabizi kurzy a aktivity v ramci hudebniho oddélent,
divadelniho oddéleni a vytvarného oddéleni aj. Centrum organizuje mnoho volno€asovych, sportovnich a kulturnich
aktivit véetné koncertd workshopl nebo mezinarodnich exkurzi pro déti i dospélé, spolupracuje s dalSimi subjekty
statni i nestatni sféry. Plivodné v ramci centra fungovalo eské, anglické a ruské oddéleni, v poslednim roce se
pfipojilo také ukrajinské oddéleni.

Nejvétsi pfekazkou pro fungovani multikulturniho centra bylo v minulém roce zajisténi pronajmu novych prostor a
jeho finan¢ni narognost. Centrum by vtomto ohledu ocenilo vétSi pomoc ze strany mésta Brna nebo
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Jihomoravského kraje tak, aby mohlo byt co nejvétSi mnoZstvi aktivit a akci pro klienty stale zajistovano bezplatné.
Soucasné dotace centrum vyuziva na zaplaceni pronajmu a nezbyva tak mnoho financi na dalSi aktivity.

Zaméstnavani cizincl

Ze zkuSenosti zastupcl centra je jednou z nejvétSich prekazek v zaméstnavani cizincl oboustranna jazykova
bariéra, a to v€etné anglicky mluvicich cizincli. Pro vyfizeni administrativnich zaleZitosti na ufadech je Casto
potfeba vyuZiti tiumoénika. Z divodu neznalosti eského jazyka pak cizinci nemohou byt zaméstnani, jelikoz si se
zaméstnavatelem prosté nerozumi. Problém je také v omezené znalosti ciziho (anglického) jazyka ze strany
pracovniku Skolskych a zdravotnickych zafizeni (ucitelé, Iékafi). Pro osoby s jinou nez ¢eskou statni pfislusnosti
tim vznika jesté vétsSi prekazka v nalezeni lékarské péce v ramci jiz tak omezenych kapacit. Pedagogové maji
v tomto ohledu problém spravedlivé ohodnotit vzdélani Zaki. Naopak ze strany zakd, ktefi neuméji cesky jazyk,
vznikaji nedorozuméni a nepochopeni zadani v ramci uciva. Problém v jazykové bariéfe je tak na obou stranach.

Pro co nejrychlejsi mozny nastup do pracovniho procesu cizincl proto centrum zajistuje jazykové kurzy zakladl
Ceského, ale i anglického jazyka. V ramci poradenstvi jim pracovnici pomahaji také s vytvofenim Zivotopisu, coz
se ukazalo jako velmi prospéSné. Jazykové kurzy jsou finanéné naroéné z divodu personalnich a provoznich
nakladd. Centrum se proto snazi vyuzivat dotace a granty na jejich poskytovani. Bez nich by nebylo mozné aktivity
v tomto rozsahu poskytovat, jelikoz dobrovolniky je v sou¢asné dobé velmi narocné sehnat.

Dal$i prekazkou je vyfizovani dokumentace, jako je uznani zahraniéniho vzdélani a kvalifikace v Ceské
republice, ktera je asové velmi naro¢na a trva zhruba pal roku. V nékterych pfipadech tak pracuji bez uznanych
certifikatd. Bariérou je také administrativa spojené se zaméstnavanim cizincd jako povinnost pro zaméstnavatele,
dale také socialni a zdravotni pojisténi u osob bez povoleni k trvalému pobytu v CR — v pfipadech, kdy jsou tyto
osoby OSVC, je pojisténi finanéné velmi naroéné. Mali nebo stfedni podnikatelé také ¢asto nechtgji cizince
z duvodu problematiky zdravotniho pojisténi pfijimat.

Problém je také v ramci informovanosti cizincti ohledné moznosti zaméstnavani a k tomu potfebnych dokumentd,
jelikoz informace na webovych strankach Gfadl jsou asto pouze v Eeském jazyce a neexistuje Zadny webovy
portdl, kde by byly v8echny informace souhrnné na jednom misté. Informacni portal by mél zahrnovat také
informace z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, socialnich sluzeb, informaci o hromadné dopravé nebo placeni poplatku
apod., v€etné navodu pro konkrétni akutni Zivotni situace. Informace by mély byt ndvodné, struéné a srozumitelné
s ohledem na kulturni rozdily jednotlivych narodnosti (v Rusku a na Ukrajiné napf. pfijede lékaF pfimo k pacientovi
domu). Informace na oficiélnich webovych strankach statnich instituci jsou asto nepfehledné a pro cizince velmi
naro¢né na pochopeni. V ramci informacniho portalu by mély byt zapojeny ke spolupraci také jednotlivé organizace
poskytujici sluzby pro cizince. Podle zastupcl centra zajiStuje kvalitni informovanost cizinct napfiklad Brno Expat
Centre, Centrum pro cizince JMK nebo Brno Daily. Brno Expat Centre ma vSak z divodu velkého zajmu a
omezenych finan¢nich moznosti nedostatené kapacity. Pesto, Ze mezi sebou organizace poskytujici sluzby pro
cizince spolupracuji, stale se jedna pouze o roztfisténé a omezené moznosti informovanosti. Je nutné tyto
informace provazat a spojit na jednom oficialnim, pravidelné aktualizovaném informacnim portale.

Vétsi informovanost na urovni mésta, kraje i statu by byla vhodnéa také napf. v rdmci poradani multikulturnich
akei, jelikoz komunikace mezi cizinci a ¢eskymi obCany je velmi potfebna nejen pro vyuku Ceského jazyka a jejich
integraci v ¢eské spole€nosti, ale také pro boreni bariér a rozvoj pozitivniho pfistupu k cizinciim ze strany ¢eskych
ob&an(i. Vhodna by byla také vétsi spoluprace s multikulturnimi centry ze strany mésta, kraje i statu, jelikoz pocet
cizincli nejen v Jihomoravském kraji, ale v celé Ceské republice se rok od roku zvy3uje.
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Ukrajinska iniciativa jizni Moravy, z. s.

Ukrajinska iniciativa jizni Moravy vznikla v bfeznu roku 2014. V bfeznu 2022 vniklo v prostorach znamych v Brné
jako Muzeika Ukrajinské centrum. Organizace podporujice Ukrajince v Ceské republice a propaguijici ukrajinsky
jazyk, kulturu, historii a realie mezi Cechy. Podporuje pozitivni vztahy mezi ob&any CR a Ukrajinci, vytvafi prostor
pro vzajemny dialog. Pofada kulturni, vzdélavaci a dalSi akce, organizuje jazykové kurzy, poskytuje tlumocnické a
prekladatelské sluzby, pomoc a informacni podporu nezbytnou pro integraci Ukrajinci do ¢eské spolecnosti.
Zaméstnavani cizinct

Podle zastupce této organizace je jednim z vaznych problém( v otdzce zaméstnavani Ukrajinc, ktefi jsou znacnou
Casti cizinc v ramci ¢eského trhu prace, selektivni dostupnost k pracovnim pozicim. K nim ma volny pfistup jen
uréité procento Ukrajincti (osoby s dogasnou ochranou, rodinni pfislu$nici nebo osoby pobyvajici v CR na zakladé

povoleni k trvalému pobytu), ostatni vSak takové §tésti nemaji, coZz napomaha rozvijeni zneuzivani téchto osob a
jejich nelegalniho zaméstnavani.

Jesté pred rokem bylo jednim z argument( pro neuvolnéni pracovniho trhu pro cizince z Ukrajiny riziko vytvoreni
deficitu pracovnich pozic, nicméné jak ukazala migraéni krize z Ukrajiny, nic podobného se nestalo a dosavadni
procento nezaméstnanosti v CR je na svém minimu.

DalSim velkym tématem jsou agenturni zameéstnanci. Personalni agentury ¢asto funguji ve dvou rovinach a
zaméstnavaji ¢ast zaméstnancu nelegalné. Sazi na neznalost prostfedi svych zaméstnanc(, pfirozenou nedivéru
ve statni instituce ze strany UkrajincU a jejich jistou zavislost (jazykova bariéra, ubytovani apod.) na agenturach.
Tyto nekalé praktiky se s pfichodem osob z Ukrajiny s doasnou ochranou nezménily, naopak zastupci organizace
vnimaji spiSe jejich prohlubovéni.

Kromé pfirozenych problém( pro narovnani pfistupu k pracovnimu trhu pro v8echny cizince je proto podle zastupcl
organizace potfeba upozoriiovat zakonodéarce na problémy nelegalniho zaméstnavani, aby se tato otazka fesila
systémové. Osoby jiné nez Geské statni prislusnosti, které v CR nemaji moznost nechat se zaméstnat napfimo,
nebo ty, které v CR pobyvaji v ramci udgleného viza ze strany jiného statu je velice obtizné ziskat jakoukoliv
relevantni pomoc. Je proto potieba zasahu do stavajicich pravidel ze strany Gfednich organu statni spravy.

Diecézni charita Brno — Asistence na Odboru azylové a migracni politiky Jihomoravsky kraj

Diecézni charita Brno realizuje charitni pomoc pro Ukrajinu a jeji obyvatele. Souéasti jsou telefonni linky pro
zprostfedkovani pomoci, asistence na KACPU, materialni pomoc a pomoc s ubytovanim, humanitarni pomoc pro
zasazené oblasti, psychologicka pomoc a krizova intervence, odborné socialni poradenstvi a dalsi.

Konzultaéni misto organizace je umisténo pfimo na poboéce Odboru azylové a migraéni politiky MV CR se sidlem
v Brné (OAMP). NejcastéjSimi skupinami osob s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti, se kterymi zastupci v
soucasnosti pracuiji, jsou Vietnamci, Rusové a Ukrajinci. Nej¢astéji FeSenou problematikou je poradenstvi tykajici
se pobytového opravnéni (informace o podminkach pro podani Zadosti o trvaly pobyt, slouceni ditéte ze statu
plvodu, tumoéeni na Odboru azylové a migracni politiky apod.) a zaméstnanosti (fungovani pfistupu trhu prace,
agenturniho zaméstnavani, povoleni k zaméstnani, fungovani pracovné pravniho vztahu, prava a povinnosti
zaméstnanct a zaméstnavateld apod.). Casto je FeSena také problematika bydleni (smluvni vztah mezi

pronajimatelem a najemcem).

V ramci své prace zastupci organizace spolupracuji s Centrem pro cizince JMK. Spoluprace je podle jejich nazoru
velmi pfinosna, a to i z divodu zachyceni vSech cilovych skupin osob s jinou nez eskou statni pfisluSnosti a
poskytnuti odborného sociélniho a pravniho poradenstvi, véetné jazykovych kurzd a dalSich aktivit, na které se
konzultaéni misto Diecézni charity Brno nezaméfuje. Organizace se tak vzajemné doplriuji.
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Zaméstnavani cizincti

V ramci vy$e zminénych aspektl je jednou z nejvyznamnéjSich pfekazek jazykova bariéra, na kterou navazuje
neznalost & nepochopeni fungovani pracovné pravnich vztahii v Ceské republice ze strany cizinci a snaha o
vyuziti situace ze strany nékterych zaméstnavateld. Zastupci organizace se tak velmi ¢asto setkavaji s pfipady,
kdy zaméstnavatelé cizince udrzuji v nevédomosti a jejich nevédomosti zneuzivaji ve svij prospéch. Cizinci nejsou
Casto schopni dezinformace tykajici se pracovné pravniho vztahu rozpoznat. V nékterych pfipadech se obraci na
OAMP s dotazy na toto téma, v jinych pfipadech fesi az nasledky po delSim ¢asovém obdobi. Jedna se napf. o
pfipady, kdy podepiSi pracovni smlouvu pouze v Ceském jazyce, neobdrzi jeji vyhotoveni apod. Zastupci
organizace se tak setkavaji s pfipady, kdy cizinci neznaji sva pracovni prava, nevi, ze v CR existuje osmihodinové
pracovni doba aj. Podobné pfipady jsou feSeny také v otazce ubytovani, kdy ve smlouvach o prondjmu chybi
zasadni informace, existuje jazykova bariéra na obou stranach, smlouvy o pronajmu existuji pouze v ¢eském jazyce
aj.

V neposledni fadé je problémem také nizka flexibilita zaméstnavatell v ndvaznosti na uzavirani astecnych tvazku
nebo DPP, DPC. Tuto formu zaméstnavani zfad cizinci by vyuzily predevsim Zeny, které zdivodu
nedostatecnych kapacit v matefskych Skolach museji s détmi zistat doma, pfipadné osoby, které neovladaji
dostatetné &esky jazyk pro kvalifikovangj$i pracovni pozice. Casta je také nizka informovanost nékterych
zaméstnavatell mensich ¢i stfednich podnikt ohledné administrativy pfi zaméstnavani cizincl (pojiténi aj.) a
z toho plynouci jejich nizka ochota osoby s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti zaméstnavat.

Podle zastupcli organizace se jako velky problém jevi absence jasnych a srozumitelnych informaci pro osoby
s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti, které by byly dostupné na jednom misté. Zakon o pobytu cizinc na Gzemi
CR je dle jejich nazoru nesrozumitelny i pro ob&any CR, ktefi jsou napF. rodinnymi pfislugniky a rozumi cesky. Na
webovych strankach Ministerstva vnitra (MV CR) je k nalezeni ¢eska a anglicka verze zakona, neexistuji viak
oficialni preklady napf. do vietnamétiny, mongolstiny a dalsich. Pfestoze se na webovych strankach MV CR nachazi
ZjednoduSené verze tohoto zékona v nékterych vybranych jazycich, je potfeba legislativu, dalsi potfebnou
dokumentaci a veSkeré potfebné informace prelozit do dalSich jazyk( dle nejpocetnéjSich narodnostnich skupin a
srozumitelné je artikulovat na jednotnych a pfehlednych webovych strankach.

V soucasné chvili tyto stranky supluji rizné socialni sité a komunikaéni kanaly, které cizinci v hojné mife navstévuji
(Twitter, Facebook, Messenger, WhatsApp, Telegram aj.), jelikoz o informace maji zajem, ale nevi, na koho se maji
obratit. V této praxi vSak tkvi riziko poskytovani dezinformaci nebo zneuziti cizincli k nelegalnimu zaméstnavani a
jejich vykofistovani. Na socialnich sitich se aktivné pohybuji zprostfedkovatelé prace a personalni agentury a
snaZi se tyto osoby na sebe navézat. Za finanéni odménu nabizi zprostfedkovani zaméstnani, (ne vzdy pravdivych)
informaci & pomoci s vyfizovanim administrativnich zaleZitosti na Uradech a v zaméstnani. Castym piipadem je
nuceni ukrajinskych pfichozich k jimi nabizené pracovni pozici pod pohrizkou, ze v pfipadé odmitnuti jim nebude
prodlouZzena doCasna ochrana a podobné. Nejvice ohrozeni témito praktikami jsou pravé osoby s doCasnou
ochranou, jelikoz se jedna o naprosto nezorientovanou skupinu osob, ktera pfesun na tzemi Ceské republiky
dopredu neplanovala a nema tak o ni ¢asto zadné informace. Ohrozenymi skupinami jsou ale kromé Ukrajincl také
Vietnamci a Mongolové, jelikoz se jedna o nej¢astéjSi skupiny osob, které zprostfedkovatelé prace oslovuii jiz
v zemi jejich pavodu a presun do Ceské republiky jim naplanuiji, zafidi a zprostiedkuii platbu. Jejich klienti se na
nich po pijezdu do CR z diivodu jazykové bariéry a neinformovanosti stanou zavislymi.

Podle nazoru zastupci organizace neni feSenim distribuce informacnich letakl, jelikoz tato forma predavani
informaci je neefektivni. Ukrajinéti ob&ané pfi ptichodu do CR takovychto letaki dostali velké mnozstvi a jejich
informacni pfinos neni velky. Pokud si z letaku nepofidili fotografii do telefonu, davno uz jej ztratili nebo vyhodili.
Podle zastupcu organizace se jako vhodna jevi informaéni kampai na socialnich sitich vyuzivanych Ukrajinci
v jejich rodném jazyce. Nutna je také aktivni on-line komunikace s témito osobami v ndvaznosti na poradenské
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centrum tak, aby byla upozadéna aktivita zprostfedkovatelu prace. V pfipadé vétsi informovanosti cizincl by se dle
komunikaénich partner( situace v oblasti zaméstnavani cizincli vyrazné zlepSila, podafilo by se do trhu prace
zapojit vice zen, ubylo by vyplaceni socialnich davek a sociélnich pfipadi osob s jinou nez Ceskou statni
prislusnosti, které z riznych divodu propadnou siti sluzeb a ocitnou se bez domova.

Organizace pro pomoc uprchlikiim Brno (OPU Brno)

Mezi hlavni Cinnosti organizace patfi poskytovani bezplatného pravniho a sociélniho poradenstvi Zadatelim o
mezinarodni ochranu a dalsi cizinctim v Ceské republice, poFadani vzdélavacich programdi pro laickou i odbornou
verejnost a dalSi aktivity zaméfené na podporu integrace cizincu. Jednim z cild OPU je boj proti xenofobii a rasové
a narodnostni nesnasenlivosti. V ramci aktivit zastupci organizace spolupracuji také s Centrem pro cizince JMK,
spolupraci hodnoti jako pfinosnou.

Zaméstnavani cizincli

Klienty organizace jsou cizinci rGznych narodnosti, nepfevazuje mezi nimi zadna specificka skupina. Motivaci pro
pfichod osob sjinou nez &eskou statni prislusnosti do Ceské republiky je dlouhodobé& finanéni motivace
kombinovana s nedostupnosti prace v jejich zemi plvodu. V pfipadé vysoce kvalifikovanych pozic v ramci obor(
jako jsou informaéni technologie byly platy v CR dlouhou dobu srovnatelné se zapadnimi zemémi jako je i Kanada
nebo USA. Cizinci ocenovali také nizké vydaje ve srovnani s vysokymi pfijmy, dlouhou rodiovskou dovolenou
apod. V souCasnosti se vak situace méni, jelikoz zaméstnavatelé Casto nejsou schopni v ramci zvySovani platu
pruzné reagovat na inflaci vramci ekonomické krize a mnoho cizinci, se kterymi jsou zastupci organizace
v kontaktu, tak pfemysli o odchodu z Ceské republiky. Pfipady jsou nicméné individuaini, otazkou je socialni
zazemi rodiny, jazykovéa vybavenost déti, nastaveni rodinného celku (rodina vs. singles).

Jednou z nejCastéjSich zaleZitosti, které cizinci fesi, je otazka bydleni. Nemovitosti ve mésté Brné nejsou finanéné
dostupné nebo nejsou dostupné pro osoby s jinou nez ¢eskou statni pfisludnosti. V téchto pfipadech jsou cizinci
nuceni hledat bydleni mimo Brno nebo v sociélné vyloucenych lokalitdch. Osoby se zaméstnaneckou kartou jsou
pevné vazani na sidlo zaméstnavatele a jejich situace vyuzivaji také tzv. zprostfedkovatelé. Dle zastupcl
organizace tak integrace nové pracovni sily ze skupiny osob s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti musi byt
navazana pfedevsim na dostupnou infrastrukturu ve Statutarnim mésté Brné a v Jihomoravském kraji — kapacity
bydleni, Iékafu, matefskych a zakladnich Skol, ktera je v sou¢asné dobé zcela nedostateéna.

Podle zastupcl organizace je zasadnim dlouhodobym problémem také neinformovanost osob s jinou nez
ceskou statni prislusnosti ohledné Ceské legislativy, zejména zékoniku prace a prav a povinnosti zaméstnancu
a zaméstnavatell. PloSné se zastupci organizace velmi asto setkavaji se zneuzivanim neznalosti cizinct ohledné
pfesCasl, prace ve statni svatky a o vikendech apod. ze strany zaméstnavatell nebo personalnich agentur.
V tomto ohledu by pomohlo zvySeni informovanosti cizincu oficiainim prekladem zakoniku prace v nejriznéjSich
mezi osoby s jinou nez Ceskou statni pfisludnosti v Ceské a anglické jazykové mutaci je nedostateéna, stejné tak
vynatky zakon( ve formé letakd.

V neposledni fadé vnimaji zastupci organizace jako omezujici aspekt integrace cizinct v Ceské republice rozdéleni
Ceské spolenosti a pfedsudky. Situace se podle nich zhorSila v souvislosti s udalostmi poslednich let, kdy se
z pobytu osob s jinou neZ Eeskou statni pfisludnosti z divodu rusko-ukrajinského konfliktu stalo politizované téma.
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Brno Expat Centre

Brno Expat Centre je vefejnou sluzbou mésta Brna, kterd poskytuje informaéni a konzultacni servis vysoce
kvalifikovanym cizincim, ktefi pfichazeji pracovat do firem a do oblasti, které Brno podporuje v ramci regionalni
inovaéni strategie, tzn. vyzkumné, vyvojové firmy, spolecnosti zaméfené na znalostni prdmysl, strojafstvi,
inzenyrstvi, mikroskopii, letecky primysl atd. Expat Centre pro zaméstnance s jinou nez eskou statni pfisluSnosti
poskytuje informaéni servis, konzultace v osobni i on-line roving, vytvafi pfehledné navody, poskytuje konzultace
a poradenstvi. Cilem je u téchto cizinci vybudovat identitu spojenou s méstem Brnem, ktera podle zastupce

vy

Expat Centre méze byt silngj$i nez identita spojena s Ceskou republikou nebo Jihomoravskym krajem.

Organizace necili na Zadnou konkrétni narodnost, pouze na kvalifikani pozadavky zaméstnancti a na jejich rodiny.
Kazdy rok vSak centrum déla podrobnou statistiku svych klientl a poskytnutych ukonu. Vice nez desetinu klientl
v roce 2022 tvofili obyvatelé z Indie. DalSimi ¢astymi narodnostmi cizincl, kterym byly poskytnuty konzultace, byli
Rekoveé, Ukrajinci, Turci, Egyptané, Rusové, Britové, Rumuni, AmeriCani a obyvatelé Ghany. Celkové v roce 2022
poskytlo centrum konzultace 1 585 osobam, z ¢ehoZ vice neZ dvé tetiny byli obyvatelé ze zemi mimo Evropskou
unii. 'V roce 2023 se poCty podle zastupce centra pravdépodobné mimé navysi, jelikoZ v sou¢asnosti jsou
poskytovany sluzby zhruba 150 klientdm za mésic. Byl zaznamenan i narGst klientl s ukrajinskou statni
pfislusnosti, nicméné v ramci celkovych poéti se pro centrum nejedna o tolik zasadni skok jako u jinych
neziskovych organizaci. Stale totiz musi byt spinéna podminka, kdy centrum pracuje jen s klienty, ktefi se chtgji
zapojit do ekonomické aktivity ve mésté v klicovych oblastech. Centrum v lofiském roce v ramci inkluze na trh prace
vyvinulo specialni sluzbu douCovani angliétiny, kam chodili zpoCatku nejéastgji Ukrajinci, nyni jich je v kurzu
menSina.

Nejcastéji cizinci s pracovniky Expat Centra feSi pobyty a viza, tato problematika dle statistik z lofiského roku tvofi
dokonce vice nez Etvrtinu dotazu. Nasledné se klienti radi ohledné socialniho pojidténi, rodiCovské a matefské
dovolené, posilaji dotazy spojené se zaméstndnim a pracovné-pravnimi vztahy jako je napf. zména
zaméstnavatele nebo chtéji poradenstvi ohledné dani a dalSich finannich naleZitosti. Jednu desetinu témat tvofi
ubytovani, ale obvykle ne ve smyslu hledani bydleni, ale spiSe ohledné nesrovnalosti ve vyuctovani nebo sporu
s ubytovatelem. Hojné zastoupenymi tématy je také zdravotnictvi, hledani |ékafe, zdravotni pojisténi, jizdné
méstské hromadné dopravy, registrace vozidel, Skolstvi a vzdélavani nebo podnikani.

Nejvétsi bariéry, se kterymi se potyka Expat Centrum jako organizace, jsou pfedevsim komunikace s verejnymi
institucemi jako jsou Ufady prace, zdravotni pojistovny, ORP, finanéni Ufady i Skoly a zdravotnicka zafizeni.
Napfiklad OAMP odpovida na konkrétni otazky obecné jen s odkazem na pfecteni zakona. Neinformovanost podle
zastupce centra nikomu nepomaha. Pokud informace nema centrum, nemize cizinci pomoci, ten je nasledné
nepfipraveny a v dokumentech ma napfiklad chyby a musi se proces Feit znovu. Resenim by mohlo byt podie
zastupce poradani pravidelnych seminar, které by byly nabizeny odborné vefejnosti a které by byly vedeny
s metodiky jednotlivych kli¢ovych instituci. Nyni se konkrétni dotazy a odchylky fesi v centru skrze telefonovani na
konkrétni Ufady, kde vSe stoji na osobnich kontaktech.

Naopak bezproblémovou komunikaci ma centrum s zivnostenskym Uradem. Ten podle zastupce centra je otevfeny
nejen jim jako organizaci, ale také samotnym cizincdim, kterym jiz nabizi moznost objednat si schiizku v angli¢tiné
a maji zde pracovnika, ktery vzdy cizincm ochotné poradi. Co se ty¢e spoluprace s JMK, probiha pouze v roviné
Skolstvi a s Centrem pro cizince JMK na neformalni Grovni, tzn. sdileni pozvanek, pozvanky na strategické schizky
nebo porady a povédomi o aktivitdch. Idealnim by dle zéstupce centra bylo, pokud by v rdmci JMK fungoval
usazené;jSi systém koordinace sluzeb pro cizince ve smyslu kulatych stoll, lepSich prehledu, v éem je ktera
organizace dobra, kdo mé jakého experta, kam je mozné klienty poslat s konkrétnimi problémy, aby byly co nejdfive
vyfeSené. Na urovni Centra pro cizince by konkrétné Expat Centre ocenilo pravidelna setkavani vSech sluzeb
figurujicich v jednotlivych oblastech — pobytova legislativa, zdravotnictvi, Skolstvi, bydleni. ldealni by dle zéstupce
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centra bylo, kdyby se takovych setkani ucastnili i néktefi z politik(i, aby védéli, jaké bariéry se fesi a kde jsou bila
mista. Bilymi misty, které se dlouhodob& neposouvaji a nefesi, jsou dostupna lékafska péce, stfedoskolské
vzdélani pro déti cizincii nebo dostupné bydleni pro rodiny. Tyto problémy se dle zastupce centra musi fesit na
Urovni strategickych politickych cill, v soucasné chvili se jedna pouze na zakladé osobnich znamosti.

Zasadnim problémem pro dobrou integraci cizinct je také Zakon o pobytu cizincti na Gzemi CR. Celkové by
zakon mél byt podle zastupce centra prehlednéjsi, dale by mél podporovat elektronickou komunikaci a vkladani
elektronickych dokumentd do systému. Vyraznym zlepSenim by byla moznost nékteré rekvalifikaéni zkousky
absolvovat s tlumo¢nikem, protoZe u nékterych profesi neni nutna znalost Ceského jazyka. Centrum by také uvitalo
napfiklad otevieni pfistupu rodinnych pfislusniki zaméstnanych cizincl ke zdravotnimu pojisténi. Expat Centre
doufa, Ze v téchto ohledech bude pfivétivéjsi pfipravovany novy cizinecky zakon.

NavyS$ovani pocti uvazkl v organizacich jako je Expat Centre je dle jeho zastupce pouze kratkozrakym feSenim,
kdy nikdy nedojde ke stavu, Ze by bylo pomocniki dostatek. Mnohem lep§im feSenim je investovani prostredk
do systému, ktery by mél byt postupné optimalizovany, aby cizinci natolik vyraznou pomoc od organizaci
nepotfebovali a zvladli si jednotlivé zélezitosti fesit sami s pfisluSnymi ufady. Aktualné by vSak Expat Centre
ocenilo, kdyby mésto Brno schvdlilo, ze je tfeba podporovat i studenty-cizince v Brné a najali do centra
zaméstnance, ktery se bude vénovat této problematice. Tato skupina cizincl zatim hleda pomoc pro sebe a svoji
rodinu velice obtiZzné, protoZe univerzity od zaleZitosti tykajicich se zivotnich situaci mimo vzdélani davaji ruce pry¢
a centrum momentalné nema kapacitu jim pomoc poskytnout.

I1.2.8. Kvalitativni strategie: skupinova diskuse mezi cilovou skupinou Verejné
instituce — zastupci Centra pro cizince JMK, Skill centrum

V ramci projektu jsme zjiStovali také pfimé zkuSenosti zaméstnanct Centra pro cizince JMK. Skupinovéa diskuse
probéhla 18. 4. 2023 v prostorach Skill Centra na ulici Kounicova. Diskuse se ztéastnilo celkem 8 zastupcl Centra
pro cizince JMK. Diskuse trvala cca 60 minut.

Ugastnice 1: Pracuje jako Job mentorka, pfevazné s Ukrajinkami a se zdravotnickymi pracovniky.

Ugastnice 2: Pracuje jako Job mentorka, a to s Ukrajinci, zdravotniky, Zenami z arabskych zemi a anglicky
mluvicimi klienty z EU i mimo EU.

Ugastnice 3: Pracuje jako metodicka a Job mentorka, jejimi klienty jsou Ukrajinci a véeobecné ob&ané tretich zemi,
jen zfidkakdy ob¢ané EU. U obcanu tfetich zemi jsou narodnosti pestré, v po¢tu klientl vSak vede Ukrajina.

Ugastnice 4: Pracuje jako informacni pracovnice a metodicka, poskytuje zakladni poradenstvi. Nejéast&ji pracuje
s ukrajinskymi klienty, ale dale také s klienty z Indie, Vietnamu, Filipin, Kolumbie a statu Afriky. Obvykle pfichazeji
klienti s tim, Ze hledaji praci.

Ugastnice 5: Pracuje taktéZ na Info Pointu, Fesi tedy stejné zaleZitosti jako Ggastnice 4.

Ugastnice 6: Pracuje taktéz na Info Pointu, Fesi tedy stejné zaleZitosti jako U¢astnice 4. DFive pracovala jako Job
mentorka.

Ugastnice 7: Pracuje jako informaéni pracovnice Info Pointu s Klienty, ktefi hledaji praci.

Ugastnice 8: Pracuje jako informaéni pracovnice Info Pointu.
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Nejvétsi bariéry v zaméstnavani

Artikulovany problém v oblasti zaméstnavani cizincl je podle komunikaCnich partnert pfedevsim pro cizince ze
tietich zemi absence volného vstupu na trh prace. Tito cizinci mohou vybirat pouze z malého mnozstvi nabidek,
protoze pouze maly pocet zaméstnavatell je ochoten feSit administrativu spojenou se zaméstnanim ob&ana tfeti
zemé nebo vystavit volné pozice na uUfad prace. Tato zasadni bariéra je podle (i¢astnic mnohem vétsi nez napfiklad
neznalost Ceského jazyka.

YT

ziskani zaméstnani nez osoby s doCasnou ochranou. Konkrétnim problémem je vtomto ohledu fakt, Zze pro
zaméstnavatele pfestava byt atraktivni zaméstnavat cizince se zaméstnaneckymi kartami, pokud mohou pfijmout
cizince s do¢asnou ochranou, ktefi maji volny vstup na trh prace. Pokud cizincim se zaméstnaneckou kartou kon¢i
smlouva pro zaméstnavatele je jednodussi pfijmout nového zaméstnance s doCasnou ochranou nez fesit slozitou
administrativu spojenou s prodlouZenim uvazku.

DalSim zasadnim problémem mezi Ukrajinci je rozdilna motivace pracovat. Lidé se zaméstnaneckou kartou do
Ceské republiky pfijeli cilené za praci a jsou viceméné spokojeni s praci, kterou zde maji. Ukrajinci, ktefi pfijeli po
vypuknuti valky jsou mnohdy zkudenéjsi a vzdélanéjsi, na Ukrajiné pracovali na vysokych pozicich, ale ta prace,
ktera je zde pro né dostupna, nesplfiuje oCekavani daného ¢lovéka. Navic nevédi, zda zde budou zlstavat nebo
bude moznost se na Ukrajinu vratit. Zpo&atku byla pomérné velka skupina Ukrajincl, ktefi se zde usadit nechtél,
nechtéli si hledat praci a doufali, Ze konflikt brzy skonéi a vrati se zpét na Ukrajinu. V momentaini dobé dochazi
k vystfizlivéni a postupnym zménam téchto postojli. Podle jedné z ucastnic takovi lidé pfichazi do centra a
piemysli, Ze by se zde opravdu usadili, ale nevédi, jak zde zacit budovat kariéru.

Podle jedné z ucastnic je dale tzv. legislativni nespravedinosti, Ze pokud ma cizinec akademické vzdélani, které
si necha nostrifikovat, nikde nemusi dokladat roven Eeského jazyka. Oproti tomu u vzdélani, které neni lehce
pfeveditelné nebo neni formalizovano (napfiklad mnohaleta praxe v oboru), tak se musi jit cestou profesni
kvalifikace nebo rekvalifikatnich zkouSek, které jsou pouze v eském jazyce. V tomto pfipadé je jazyk zasadni
bariérou. Podstatna je vSak rozdilnost pfistupd k nostrifikovanému vzdélani a ostatnim kvalifikacim, ktera neni
podle ucastnice férova. Nejedna se vSak podle ni o konkrétni profese, kde je znalost Ceského jazyka zasadni a ma
vlastni regulace jako jsou pedagogicti pracovnici a zdravotnicky personal.

Na pravnim oddéleni se setkavaji pracovnice Skill Centra i s problémem zaméstnavani cizincl pracovnimi
agenturami. Konkrétné se na poradenstvi obraceji cizinci s obtizemi jako nevyplaceni slibeného platu,
neposkytnuti slibeného ubytovani, pfifazeni na jinou praci, nez ktera byla domluvena. Problém ¢asto vznika tim,
Ze cizinci podepisi smlouvu, které nerozumi, takze spoléhaji na slovni dohodu. Pracovnice Skill Centra se snaZi
v tomto sméru cizince co nejvice vzdélavat a vysvétlovat, na co maji narok. Pokud se cizinci podafi ziskat praci
bez pracovni agentury, popisuje podle U¢astnic vyrazny rozdil v nabidnutych pracovnich podminkach. Napfiklad
agentura nabizi jen préci na dvanactihodinové smény, i kdyZ pfimo zaméstnavatel mize nabidnou osmihodinové,
mzdové ohodnoceni se také li§i. Nevyhodou poté je, Ze cizinec ztrati ubytovani poskytované agenturou.

Problém s pracovnimi agenturami je vSak velmi zakofenény, vétSina cizincd ze tfetich zemi nema podle U¢astnic
diskuze 3anci se do Ceské republiky dostat na zaméstnaneckou kartu bez pracovni agentury. Né&ktefi
zaméstnavatelé totiz s cizinci pracuiji vyhradné pres tyto agentury. V takovou chvili se jedna pro cizince o jediné
feSeni, jak zde ziskat praci, i za cenu niz§iho mzdového ohodnoceni.

Do Skill Centra pfichazeji pfedevsim kvalifikovani pracovnici, mnohdy s vysokoskolskym vzdélanim, z riznych
profesi. Pracovnice se s nimi snaZi nasledné hledat cesty, jak ziskat praci, na kterou jsou kvalifikovani. V mnoha
pfipadech v8ak cesta vede pres doCasné zaméstnani na nekvalifikovanych pozicich. Jedna z U¢astnic
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poznamenala, Ze ve spousté oblasti se v Ceské republice funguje jen pres doporugeni. Cizinci tak &asto chodi za
lidmi, které zde znaji, aby je doporuili na nékterou pozici.

Konkrétni bariérou v Jihomoravském kraji je pro vystudované |ékarfe pfistup k praxi v ramci aprobaéni zkousky.
Nemocnice, kde mohou Iékafi plnit praxi, ma jasné stanovené parametry, které ovSem spliiuje pouze mala Cast
z nemocnic. V Brné mohou Iékafi plnit praxi pouze ve Fakultni nemocnici Brno, kde jsou napinéné kapacity.
Vlystudovani lékafi pak Easto odjizdi do jinych krajt, aby mohli aprobacni zkousku dokonéit. U vystudovanych
farmaceutU je dokonce problém s tim, Ze si za praxi musi zaplatit.

Bydleni, zdravotnictvi, Skolstvi

V souvislosti s pracovnimi agenturami UCastnice diskuze zminily také otazku bydleni. Pro cizince (obvykle
z Ukrajiny) je duleZité, aby pracovni pozice méla moznost ubytovani. Zaméstnavatelé vSak obvykle nabizi
ubytovani jen samotnému zaméstnanci. Pokud je zde cizinec s rodinou, musi si hledat ubytovani sam, protoZe na
tu bran ohled u zaméstnavatell neni. Nasledné tito cizinci feSi dostupnost $kol a Skolek nebo moznosti dojizdéni
a vyzvedavani déti.

Velkou bariérou v plnohodnotném Zivoté v Ceské republice je pro cizince zdravotnicka péée. Podle tgastnic je
téméf nemozné najit pro cizince obvodni lékafe nebo zubafe. Lékafi se Casto ptaji, zda jde o cizince, nasledné
o0znami, Ze nemaji kapacitu. Jedna z U¢astnic potvrdila, Ze je to mnohdy zaloZeno na vyjednévani, kdy je potfeba
Iékare konfrontovat s informacemi, které maji uvedené na webovych strankach.

Utastnice nevédi, jaky je hlavni diivod, pro¢ lékafi nechtsji pFijimat cizince. Nékteré se ale domnivaji, Ze nechtgji
feSit nesrovnalosti s pojisStovnami, nevédi, jak stim pracovat a zda dostanou za cizince penize. Druhym
ddvodem je nékdy také jazykova bariéra, kdy nechtéji Iékafi prebrat zodpovédnost za pacienta, se kterym se
nejsou schopni pofadné domluvit. VV tomhle ohledu podle jedné z G¢astnic obCas zafunguje pfislib doprovodu, ktery
bude fungovat jako tlumoénik. Za zdravotnickou péci jinak cizinci momentalné jezdi do své rodné zemé, a poté se
vraceji. Tato bariéra se promita i do zaméstnavani napfiklad v oblasti hotelnictvi nebo gastronomie, kde je potifeba
mit platny potravinafsky prikaz od lékare.

Kurzy ¢eského jazyka, kulturni bariéry

U studia ¢eského jazyka a kurzi zalezi podle G¢astnic na motivaci jednotlivych cizincl a také, v jakém stadiu
procesu zaméstnani se pravé nachazi. Jsou osoby s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti, které jsou ochotné
podstoupit intenzivni kazdodenni kurzy, nékteré se naopak uci pouze samostudiem nebo poslechem okolniho déni.
Ti, ktefi se snazi, jsou schopni se dostat na pomémé dobrou Urover Geského jazyka za pomérné kratkou dobu.
V ohledu vzdélavani funguje dobfe Skill Centru napfiklad spoluprace s ufadem prace. Ob&as se podle ucastnic
stava, Ze cizinci do Skill Centra pfijdou, protoze nerozumi néjakému inzeratu. Pracovnice ze Skill Centra nasledné
volaji a doptavaji se na podrobnosti. Souvisejicim problémem s jazykovou bariérou je, Ze cizinci mnohdy nejsou
schopni porozumét zakondim v Ceském jazyce a musi se spoléhat na zprostfedkované informace. Do Skill Centra
nebo za pravnikem jdou ale zpravidla aZ ve chvili, kdy jiz feSi konkrétni problém.

V uceni se Ceského jazyka je velkym pfinosem komunikace pfimo s ¢eskymi ob¢any, i proto néktefi cizinci
nejdfive voli méné kvalifikované profese, aby se dostali do ¢eského kolektivu. Jedna z Ucastnic diskuze vSak
odporovala, Ze mnohdy se naopak stava, ze se tvofi skupinky cizincli i v ramci samotné prace, takZe cizinci stejné
s Cechy nekomunikuiji. Ceska spoleénost je podle pracovnic Skill Centra velmi uzavfena a pro cizince je obtizné
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se do ni dostat. Z téchto dlivodu se také vytvari skupiny cizincd, ktefi pochazi ze stejnych zemi. Ti si spolecné sdili
i zkuenosti, jak se lépe v Cesku adaptovat. Jedna z igastnic do Ceské republiky pfisla pred 26 lety také jako
cizinka a potvrdila, Ze prvnich 5 let méla problém zapadnout, vSichni ji zdravili a byli sluéni, ale nikdo se s ni nechtél
vylozené kamaradit. Podle ni je na Ukrajiné zcela jina kultura, jina hudba, a je téZké pro cizince si zde zvyknout.
Dobrou sluzbu v tomto ohledu odvadi spolek Vesna, kde se potkavaji lidé z Ukrajiny i z Ceska. Jsou zde také
komunity, které se ani zapojovat do Eeské spole¢nosti nechtéji, prikladem je mongolska komunita, ktera je velmi
uzavfena. Formalni zaleZitosti tyto skupiny mnohdy fesi skrze tfeti osoby nebo placené zprostfedkovatele.

82



EVROPSKA UNIE skill

Evropsvky[ socialni fond ) centrum
Operacni program Zaméstnanost

jihomoravsky kraj B | R | N I o I

»Analyza potieb klicovych aktéri v oblasti zaméstnavani cizinci v Jihomoravském kraji“

II.3. ANALYZY POTREB ARTIKULOVANYCH CiLOVOU SKUPINOU OSOBY S JINOU NEZ
CESKOU STATNi PRISLUSNOSTI (CIZINCI)

I1.3.1. Kvantitativni strategie: dotaznikové Setreni mezi cilovou skupinou Cizinci

Sbér dat probihal svyuzitim kvantitativni vyzkumné strategie. Uplatnén byl standardizovany dotaznik
naprogramovany do webového prostfedi (vyuziti CAWI techniky sbéru dat)®. Detailni informace o vybéru vzorku i
sbéru dat jsou uvedeny v kapitole |.1 Popis metodologie zpracovani tematickych okruhd b) — d).

Viybérovy vzorek Einil celkem 386 osob s jinou nez eskou statni pfislusnosti. Odpovédi respondentl byly
vyhodnocovany s vyuzitim softwaru pro hromadnou analyzu statistickych dat SPSS. VoIné odpovédi respondentt
byly kategorizovany. Vystupy jsou uvedeny v prehledné podobé komentard, grafl a tabulek.

V navaznosti na strategii vybéru byl vzorek cilové skupiny rozdélen do tfi kategorii podle zemé plvodu
respondent(. Jak dokumentuje graf niZe, skupina dotazanych ze zemi EU/EHP byla zastoupena 92 respondenty3,
skupina dotazanych ze tfetich zemi byla zastoupena 159 respondenty3 a skupina dotazanych z Ukrajiny byla
zastoupena 135 respondenty3s.

Graf ¢. 39: Struktura vzorku cilové skupiny z hlediska zemé plvodu

Struktura vzorku cilové skupiny podle zemé plvodu

EU/EHP 92;23,8%

treti zemé 159; 41,2 %

Ukrajina 135;35,0%

m Pocet a rocentudlni zastoupeni respondentu

N = 386, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Z vysledku analyzy vyplyva, Ze respondenti ze zemi EU/EHP pobyvaji v Jihomoravském kraji v priméru 8 let.
Respondenti ze tfetich zemi pobyvaji v Jihomoravském kraji v priméru 4,5 roku. Respondenti z Ukrajiny pobyvaji
v Jihomoravském kraji v priméru 2 roky. Témér stejné dlouho pobyvaji respondenti vSech tfi skupin v primeéru i
v Ceskeé republice, z éehoz Ize odvodit, Ze Jihomoravsky kraj je pro vétsinu respondentd jedinym mistem, kde
v ramci CR pobyvali.

V ramci analyzy druh pobytu, ktery osoby s jinou nez ¢eskou statni prislusnosti v Ceské republice uZivaj,
vyplynulo, Ze ¢tyfi nejcastéjsi druhy pobytu respondentli ze zemi EU/EHP jsou dlouhodoby pobyt (35,3 %

33 Computer Assisted Web Interviewing - zjiStovaci nastroj (dotaznik) je naprogramovan do pfipraveného webové prostredi.
3 Do skupiny respondentl z EU/EHP byla zafazena také Velka Britanie s celkem 6 respondenty.

35 Mimo Ukrajinu.

3% Celkovy seznam zemi je soucasti kapitoly 1.1 Popis metodologie zpracovani tematickych okruhl b) — d). této zavérecné
zZpravy.
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respondentt ze zemi EU/EHP ma v CR tento druh pobytu), trvaly pobyt (34,1 % respondentt ze zemi EU/EHP),
modra karta (8,2 % respondentd ze zemi EU/EHP) a karta vnitropoliticky pfevedeného zaméstnance jiného
¢lenského statu EU (8,2 % respondentt ze zemi EU/EHP). Dohromady se jedna o 85,8 % vSech druh( pobytu
respondent(i ze zemi EU/EHP.

Ctyfi nejéast&j$i druhy pobytu respondenti ze tetich zemi jsou dlouhodoby pobyt (27,0 % respondentii ze tfetich
zemi mé v CR tento druh pobytu), trvaly pobyt (26,4 % respondent(i ze tfetich zemi), zaméstnanecka karta
(21,4 % respondentt ze tfetich zemi) a vizum k pobytu nad 90 dnu (14,5 % respondentd ze tfetich zemi).
Dohromady se jedna 0 89,3 % vSech druhl pobytu respondentt ze tfetich zemi.

V ramci druh( pobytu respondenttl z Ukrajiny dominoval statut do¢asné ochrany (70,9 % respondentd z Ukrajiny
ma v CR tento druh pobytu), déle se jednalo o zaméstnaneckou kartu (10,4 % respondentd z Ukrajiny),
dlouhodoby pobyt (8,2 % respondenttl z Ukrajiny) a vizum k pobytu nad 90 dnt (6,0 % respondentu z Ukrajiny).
Dohromady se jedna 0 95,5 % vSech druh( pobytu respondentt z Ukrajiny.

Graf ¢. 40: Jaky druh pobytu v Ceské republice mate?
, b4 , . , W Kratkodoby pob
Jaky druh pobytu v Ceské republice mate? et PRyt
Vizum k pobytu nad 90 dn(i
Statut docCasné ochrany

Dlouhodoby pobyt
EU/EHP 35,3% | | 8,29 M 34,1%

Zaméstnanecka karta

. | 21,4% l 26,4% Modra karta

H Trvaly pobyt

Ukrajina W Sezénni zaméstnavani
0,8 1

treti zemé | 14,5%

27,0%

M Karta vnitropodnikové prevedeného

0 0,2 0,4 0,6 , zaméstnance

M Karta vnitropodnikové prevedeného
zaméstnance jiného ¢lenského statu EU

N = 386, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Jak vyplyva z grafu nize, mezi tfi nejzasadnéjsi divody vybéru Jihomoravského kraje jako mista pro Zivot ze strany
respondent( patfi lepSi pracovni uplatnéni. Zatimco v ramci skupiny respondentt ze zemi EU/EHP tento motiv
zvolily téméF dvé tretiny dotazanych, v ramci skupiny respondenttl ze tfetich zemi tento dlvod zvolila polovina
dotazanych. V rdmci skupiny respondentl z Ukrajiny se tento motiv objevil az na tfetim misté, zvolila ho jedna
pétina dotazanych.

DalSimi nejdulezitéjSimi divody pro vybér Jihomoravského kraje ze strany respondent(i ze zemi EU/EHP jsou vétsi
moznosti profesniho ristu (41 % dotazanych) a vétSi moznosti rozvijeni svych zkuSenosti a védomosti
(26 % dotazanych). Z vysledki je tedy patrné, Ze divody vybéru Jihomoravského kraje ze strany respondentt ze
zemi EU/EHP se tykaji pfedevsim lepSich podminek v rdmci pracovniho trhu.

V ramci skupiny respondentt ze tfetich zemi se na druhém misté jako nejdulezitéjsi divod vybéru Jihomoravského
kraje umistila lepSi Zivotni uroven nez v zemi plvodu (33 % dotazanych). Velmi dllezitym motivem pro Zivot
v JMK je pro tuto skupinu respondentt také pocit bezpeci (22 % dotazanych). Z analyzy vyplyva, Ze divody vybéru
Jihomoravského kraje, potazmo Ceské republiky, jsou pro tuto skupinu respondenti spojené kromé lepsich
podminek v rdmci pracovniho trhu také s vnimanim této oblasti jako lepSiho mista pro Zivot.

V rdmci skupiny respondentu z Ukrajiny se na prvnim misté jako nejdilezitéjSi motiv vybéru Jihomoravského kraje,
potazmo Ceské republiky, umistil pocit bezpeéi. Tento aspekt je dlleZity pro vice neZ polovinu respondenti a
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Uzce souvisi s divodem odchodu velké Casti respondentl ze zemé puvodu. Mezi doplfiujicimi odpovédmi
dotazanych se tak objevoval kontext tykajici se pfichodu do JMK z divodu valky na Ukrajiné. S ¢astym diivodem
vybéru JMK ze strany této skupiny respondentt souvisi také aspekt rodiny (21,5 % dotazanych) — respondenti
migrujici z Ukrajiny volili jako cilovou destinaci zemi kde jiz maji zdzemi a moznosti lepsi integrace. Z analyzy
vyplyva, ze divody vybéru Jihomoravského kraje, potazmo Ceské republiky, jsou pro velkou &ast této skupiny
respondent( spojené s nucenym odchodem ze zemé plvodu a snahy nalézt misto pro Zivot tam kde jiz maji urcité
zazemi a kde se citi bezpecéné.

Graf ¢. 41: Jaké byly Vase hlavni divody a motivy pro vybér Jihomoravského kraje?

Jaké byly Vase hlavni diivody a motivy pro vybér Jihomoravského kraje?

Pracovni uplatnéni; 64,1%
&tSi moznosti profesniho rastu; 41,3%
EU/EHP v

" &t8i moZnosti rozvijeni svych zkuSenosti a védomosti; 26,1%

Pracovni uplatnéni; 52,2%
Lepsi Zivotni Grover neZ v zemi plvodu; 33,3%
Pocit bezpedi; 22,0%

treti zemé

Pocit bezpedi; 56,3%
Rodina; 25,9%

Pracovni uplatnéni; 21,5%

Ukrajina

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N = 386, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Jak vyplyva z grafu nize, mezi tfi hlavni zdroje informaci o Jihomoravském kraji v§ech skupin respondentl patfi
zprostiedkované informace od pfibuznych, znamych, sousedu apod. Tento zdroj informaci vyuZivaji tfi pétiny
respondent( z Ukrajiny, vice nez polovina respondentl ze zemi EU/EHP a taktéZ vice nez polovina respondentl
ze tietich zemi.

DalS$im dllezitym zdrojem informaci o JMK je internet. Informace z internetu vyuzila vice nez polovina respondentl
ze tfetich zemi, témé&F polovina respondenttl ze zemi EU/EHP a zhruba dvé pétiny respondentl z Ukrajiny.

Pro Respondenty z Ukrajiny a ze tfetich zemi jsou dllezitym zdrojem informaci také socialni sité. Témér dvé
pétiny respondentu ze tfetich zemi vyuzivaji socialni sité jako hlavni zdroj informaci, u respondentd z Ukrajiny to
byla zhruba jedna pétina.

Oproti tomu respondenti ze zemi EU/EHP, ktefi si vybiraji Jihomoravsky kraj jako cilovou destinaci zpravidia
v souvislosti s profesnim rozvojem, informuje o Jihomoravském kraji €asto jejich zaméstnavatel.

Blize dokumentuije vysledky nasledujici graf.
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Graf ¢. 42: Jaké byly Vase hlavni zdroje informaci o Jihomoravském kraji?

Jaké byly Vase hlavni zdroje informaci o Jihomoravském kraji?

Zprostiedkované - znami, pfibuzni aj.; 54,3%
Z internetu; 46,7%

Od zaméstnavatele; 35,9%

EU/EHP

Z internetu; 55,3%
Zprostiedkované - znami, pfibuzni aj.; 52,2%
Ze socialnich siti; 37,1%

tieti zemé

|

rostfedkované - znami, pfibuzni aj.; 61,5%
Z internetu; 42,2%

Ze socialnich siti; 23,7%

|

Ukrajina

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N = 386, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.
* respondenti mohli oznacit vice odpovédi

Respondenti na pétibodové stupnici hodnotili, do jaké miry pro né byly po pfichodu do Ceské republiky
problematické konkrétni oblasti Zivota.

Z analyzy praméru jednotlivych hodnoceni je patrné, Ze nejvétsi bariérou pro vSechny tfi skupiny respondent
(EU/EHP, teti zemé, Ukrajina) je jazykova bariéra (primér 3,6). DalSimi oblastmi, které jsou pro respondenty vice
problematické, je dostupnost Skolstvi (primér 3,4) a dostupnost zdravotnictvi (primér 3,3).

V8echny tfi skupiny respondent( vykazuji podobna primérna hodnoceni u vSech zminénych oblasti. Mimé se
odliSuje skupina respondenttl z Ukrajiny, ktera hodnoti jako méné problematickou vétsinu oblasti Zivota nez skupiny
respondent(l z EU/EHP a tietich zemi. Divodem muze byt podpora ukrajinskych ob¢anl s doasnou ochranou
v nejriiznéjSich oblastech ze strany statnich i nestatnich instituci. To se muze tykat napf. i dalSich podpGrnych
programu (napf. volno¢asové adaptacni skupiny pro déti migrujici z Ukrajiny). Skupina respondentl z Ukrajiny

vvvvvv

zdravotnictvi, hledani prace a Zivotni Urovefi — nizkou mzdu.

Jako dalsi problematické oblasti, se kterymi se museli po pfichodu do Ceské republiky potykat, byly pfedevsim
nedostatecné jazykové vybaveni (zejména angli¢tina) zaméstnanci v statnich institucich, organech, agenturach,
zdlouhavé procesy a Spatna komunikace se statni spravou, stale zvySujici se naklady na zivot (najem, byvani,
energie aj.), finanéni naro¢nost zdravotniho pojisténi pro respondenty z neevropskych zemi, nedostatek kulturnich
akci v cizim jazyce nebo neochota Ceské spolecnosti v souvislosti se zafazenim cizincli do kolektivu, navazovani
vztahl a konverzace v anglicting)®'.

Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf.

37 Respondenti mohli dalSi oblasti Zivota zminit v otevfené otazce.
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Graf ¢. 43: Do jaké miry pro Vas byly uvedené oblasti problematické po prichodu do Ceské republiky? Svou
odpovéd zafad'te na stupnici od 1 do 5 (1 = zadny problém, 5 = zésadni problém)

Do jaké miry pro Vas byly uvedené oblasti problematické po pfichodu
do Ceské republiky? Svou odpovéd’ zaradte na stupnici od 1 do 5
(1 = zadny problém, 5 = zasadni problém) primér

Hledani 3koly nebo 3kolky — 31 35
dostupnost sSkolstvi 3,6
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.
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prace, socialni zabezpeceni,... 2,6
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Nedostatecna informovanost o = '% 3
Zivoté v CR 2,2
Nedostatek kontaktu s vlastni E 23
komunitou 2,7
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N =386 Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Respondenti na pétibodové stupnici subjektivné hodnotili, do jaké miry jsou spokojeni s Zivotem v obci, ve které
Ziji. Odpovédi respondentu byly nasledné kategorizovany, kdy ¢islo 1 a 2 na $kale bylo kategorizovano do kategorie
Velmi a spiSe spokojen(a), Cislo 3 na Skale bylo kategorizovano do kategorie Stfed, a Cislo 4 a 5 bylo
kategorizovano do kategorie Velmi a spiSe nespokojen(a).

Z analyzy hodnoceni je patmé, Ze vSechny tfi skupiny respondentt hodnoti Zivot v jejich obci spise kladné. Nejvice
spokojena s Zivotem ve své obci je skupina respondentl ze zemi EU/EHP (75,9 % velmi a spiSe spokojeni). Naopak
nejvysSi procento nespokojenych respondentt pochazi z Ukrajiny (7,8 % velmi a spiSe nespokojeni).
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Jako dlvody nespokojenosti byla zmifiovana nedostate¢na hromadna doprava v obci, ob&anska vybavenost a
sluzby, nizky pocet pracovnich nabidek a jazykova bariéra zaméstnancu statnich instituci a tradd.

Blize dokumentuije vysledky nasledujici graf.

Graf ¢€. 44: Do jaké miry jste spokojen(a) s zivotem v ohci, ve které Zijete?
Do jaké miry jste spokojen(a) s zivotem v obci, ve které zijete?

EU/EHP 75,9% ] 20,9% [ 3,2%
treti zemé 70,2% 153,79 [ 6,1%

Ukrajina 31,6% 7,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m VVelmi a spiSe spokojen(a) Stred m \elmi a spiSe nespokojen(a)
N = 386, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Respondenti volili na Skale od 1 do 5, jak dalece souhlasi nebo nesouhlasi s konkrétnimi vyroky. Odpovédi
respondentt byly nasledné kategorizovany, kdy islo 1 a 2 na Skale bylo kategorizovano do kategorie Rozhodné a
spie souhlasim, €islo 3 na Skale bylo kategorizovano do kategorie Stfed, a ¢islo 4 a 5 bylo kategorizovano do
kategorie Rozhodné a spiSe nesouhlasim.

S vyrokem Co nejdrive se chci vratit zpét do zemé plivodu vice nesouhlasi skupiny respondentt z EU/EHP a
tfetich zemi, zhruba dvé tetiny téchto respondenttl v kazdé skupiné s vyrokem rozhodné nebo spi$e nesouhlasi.
Nejvice s vyrokem souhlasi respondenti z Ukrajiny. Co nejdfive se jich zpét do zemé pivodu chce vrétit vice nez
jedna pétina.

S vyrokem Do zemé plvodu se vratim, aZ to situace umozni rozhodné nebo spiSe souhlasi pfedevsim
respondenti z Ukrajiny. Vice nez jedna tfetina této skupiny respondentli se chce vratit do zemé puvodu, az to
situace umozni. Oproti tomu u skupiny respondentt z EU/EHP a tfetich zemi se jednd o zhruba jednu pétinu
respondent( s timto nazorem.

S vyrokem Do zemé plvodu se uz nikdy nevratim trvale Zit rozhodné nebo spiSe souhlasi predevSim
respondenti ze tfetich zemi. Téméf polovina respondentu této skupiny se do zemé plvodu nechce vratit. Oproti
tomu nejméné s vyrokem souhlasi respondenti z Ukrajiny. Rozhodné nebo spi$e souhlasi s vyrokem pouze jedna
pétina z nich.

S vyrokem Zvazuji moznost Zit v jiné zemi, nez je Ceska republika rozhodné nebo spie souhlasi zhruba tfetina
respondent( ze skupiny zemi EU/EHP i ze tfetich zemi. Oproti tomu respondenti z Ukrajiny rozhodné nebo spise
souhlasi s vyrokem méné — zhruba jedna pétina respondent.

S vyrokem Zvazuiji zit v jiném kraji v ramci Ceské republiky rozhodné nebo spi$e souhlasi zhruba desetina
respondentll ze skupiny zemi EU/EHP a Ukrajiny. Respondenti ze tfetich zemi rozhodné nebo spiSe souhlasi s
vyrokem vice — zhruba jedna pétina respondentd.

S vyrokem Zvazuiji zit v jiném mésteé / obci v ramci Jihomoravského kraje rozhodné nebo spie souhlasi zhruba
desetina respondentu vSech tfi skupin. Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf.
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Graf ¢. 45: Zvolte prosim na Skéle od 1 do 5, jak dalece souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky.

Zvolte prosim na Skale od 1 do 5, jak dalece souhlasite nebo nesouhlasite
s nasledujicimi vyroky.

Co nejdrive se chci vratit zpét do zemé plvodu.

EU/EH‘ 172,7% | | 4,6%

Ukrajina 23,1% 21,5% [47,1%| 13 3%
tieti zeme 9,29 [ 16,39, [N [68,0% [6,5%)

Do zemé plvodu se vratim, az to situace umozni.

EU/EHP 417,0% ) 13,6% | 58,0% | 11,4%
Ukrajina 37,4% 24,4% [ 28,3%
tieti zemé 20,3% 12,4% 156,2% | 11,1%

Do zemé puivodu se uz nikdy nevratim trvale zit.

EU/EHP 35,2% __ 15,9%

“1 N\ 1
Ukrajina g 20,7%) 22,3% {39,7% fu 17,3%

treti zemé 45,8% 11,8% T 37,79 [l 9,7%

Zvazuji moznost Zit v jiné zemi, nez je Ceska republika.

EU/EHP 33,0% 44,2 [5.0%]
Ukrajina
tfeti zemé 135,9% | = 6,5% r
Zvazuiji it v jiném kraji v ramci Ceské republiky.
EU/EHP 14,8% [l 8,0% K {70,5% | |6,7% P
Ukrajina 88 14,0% [ 13,35 | [57,0%]
treti zemé 23,5% {45,1% | 13,1%

Zvazuji zit v jiném mésté / obci v ramci Jihomoravského kraje.

EU/EHP 12,5% |l 6,8% | 1 73,9% L& 1 6,8%

Ukrajina 12,4% 13,2% | {59,5% | 14,9%

treti zemé [ 54,2%] 15,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Rozhodné a spiSe souhlasim  m Stfed Rozhodné a spiSe nesouhlasim ~ ® Nevim

N =362 zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.
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Nasledujici grafické a tabulkové rezultaty dokumentuiji zjiSténi tykajici se vzd&lani, pracovniho uplatnéni a
zkuSenosti respondentl. Tabulka nize dokumentuje vzdélanostni charakteristiky respondentl. Z vysledkl je
patrné, Ze nejvice jsou ve vzorku vSech tfi skupin zastoupeni respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim, a to z vice
nez 80 %.

V ramci vysokoSkolsky vzdélanych respondentl se ve skupiné respondentt ze zemi EU/EHP a tfetich zemi déle
vzdélava zhruba polovina z nich. Ze skupiny respondentl z Ukrajiny se dale vzdélava pétina dotazanych. Také
vramci stfedoSkolsky vzdélanych respondentli je mezi respondenty z Ukrajiny mensi procento téch, ktefi se
v Ceské republice dale vzdélavaji. Zatimco v ramci skupiny respondentti z Ukrajiny se jedna o 14 % z nich, v ramci
skupiny respondentu ze zemi EU/EHP a tfetich zemi se dale vzdélava 30 % z nich. Divodem muze byt kratSi doba,
po kterou respondenti z Ukrajiny pobyvaiji v Jihomoravském kraji, nebo také jejich vétsi zajem vratit se po ukonceni
rusko-ukrajinského konfliktu zpét do zemé, a tedy mensi motivace pro dalsi vzdélavani. Blize dokumentuje vysledky
nasledujici tabulka.

Tabulka 5: Stupen vzdélani a dal$i vzdélavani dle jednotlivych skupin respondentt

 eewsen | oz | s | weoososs |

Z toho se , Z toho se , Z toho se Z toho se
Zastoupeni Zastoupeni . Zastoupeni . Zastoupeni
dale dale dale dale
ve vzorku ve vzorku L ve vzorku Y ve vzorku
vzdélavalo vzdélavalo vzdélavalo vzdélavalo

EU/EHP 0% 22% C110% o 868% o 100%
) @) 0% g 0% g 8% g
treti zemé 0% 06 % L 128% . 866% 100 %
) (1) 0% oy 0% e P ey
Ukrajina 22% 33,3 % 1,5% 50 % 15,6 % 0 80,7 % 0 100 %
3 @) en % ee)  193% (3
N = 383, zdroj: dotaznikové Setfeni Tabulka: AUGUR Consulting s.r.0.

Respondenti se stfedoskolskym vzdélanim se v CR dale vzdélavaiji pfedevaim v ramci vysokoskolského studia na
nékteré z univerzit, pfipadné se jedna o rekvalifikatni kurzy a kurzy Ceského jazyka. U respondentl
s vysokoskolskym vzdélanim, ktefi se vCR dale vzdélavaji, se jedna predevsim o studium navazujiciho
magisterského a doktorského studijniho programu, déle o jazykové kurzy Cestiny a anglictiny a on-line i prezencni
kurzy spojené s jejich oborem vzdélani.

Z vysledkd analyzy dale vyplyva, Ze tfi Ctvrtiny respondentd ze zemi EU/EHP (75,8 %) a vice neZ polovina
respondentl ze tretich zemi (58,1 %) pracuji na plny pracovni Uvazek. Nejméné respondentl pracujicich na piny
Uvazek bylo z Ukrajiny, jednalo se o zhruba dvé pétiny respondent (42,8 %). Naopak respondenti z Ukrajiny tvofili
nejpocetnéjSi skupinu téch, ktefi si praci aktivné hledaji — Ctvrtina respondentl z Ukrajiny (25,6 %) je
nezaméstnand, praci si vSak aktivné hleda.

Respondenti, ktefi jsou nezaméstnani a praci si aktivné nehledaji, vidi jako nejvétsi bariéru jazykovou
nevybavenost. Studium ¢eského jazyka je pro né slozité. Stejné tak skupina respondentt, ktera si praci aktivné
hleda, vidi nejvétsi bariéru v omezené kapacité kurz( Ceského jazyka. Soucasné by uvitali pomoc ve Vveétsi
informovanosti v rdmci Ceské legislativy a Ufednich zéleZitosti v souvislosti s hledanim pracovniho uplatnéni.
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Graf €. 46: Pracovni pozice, ve které se respondenti nachazi

V jaké pracovni pozici se v souc¢asnosti nachazite?

Pracuji na piny pracovni Gvazek (pracovni smlouva).

Pracuiji na zkraceny pracovni Gvazek (pracovni
smlouva).

Pracuji na dohodu o provedeni prace / innosti.

Ano, jsem osoba samostatné vydéleéné ¢inna /
podnikam.

Jsem student(ka).

Jsem na materské / rodicovské dovolené.

Jsem ve starobnim / invalidnim ddchodu.

Jsem nezaméstnany/a — praci si aktivné nehledam.

Jsem nezaméstnany/a — praci si vSak aktivné

hledam.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EU/EHP | tfeti zemé Ukrajina
N =379, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.
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V piipadé porovnani informaci o oboru vzdélani a sou¢asném zaméstnani v CR respondenti® bylo zjisténo, e
z 215 respondentd jich 57,7 % pracuje ve stejném nebo podobném oboru jako je jejich obor vzdélani. V jiném
oboru, nez vystudovali, pracuje 42,3 % respondentd.

Z téch respondentu, ktefi jsou zaméstnani, jich nejvice naslo své soucasné zaméstnani pfes inzertni portaly (véetné
socialnich siti) a pfes pratele a znamé. Patrné je to pfedevsim u skupiny respondentt z EU/EHP, kde vice nez
polovina nalezla praci pres inzertni portaly a tfetina pfes pratele a znamé. U skupiny respondentt ze tfetich zemi
nalezly pracovni uplatnéni pfes inzertni portaly vice nez dvé pétiny respondentd, pfes pratele a znamé pak vice
nez tfetina z nich. U skupiny respondentti z Ukrajiny je procentualni zastoupeni respondentd, ktefi nasli zaméstnani
pfes inzertni portaly a pfatele a zndmé zastoupena méné, objevuje se viak ve vétsi mife zaméstnani pfes agenturu
prace (21,1 %). Minimum respondenttl pak naslo pracovni uplatnéni s pomoci Ufadu prace (celkem 6,9 %).

U respondentt, ktefi si nasli pracovni uplatnéni jinak, se jednalo pfedevsim o relokaci do jiné zemé v ramci
zaméstnavatele nebo hledani inzerce na webovych strankach konkrétni firmy &i spoleénosti.

Graf €. 47: Jak jste ziskal(a) své soucasné zaméstnani?

Jak jste ziskal(a) své souasné zaméstnani?

Pfes inzertni portaly >4,0%
(Jobs.cz, prace.cz apod.) 35,1%
Pfes znamé
Jinak
0,0%
Pres agenturu prace  40.0%
g P b 21,1%
Pres personalni agenturu
Pres ufad prace
0% 20% 40% 60%
EU/EHP | tfeti zemé Ukrajina
N = 258, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Respondenti dale odpovidali na otazku, co jim s hledanim prace nejvice pomohlo. Jak je patmné z informaci vySe,
nejvice respondentlim s hledanim prace pomohli pfatelé a znami Zijici v Ceské republice (40,0 % odpovédi),

38 |J téch respondent(, kde to bylo z hlediska dostupnosti vSech relevantnich informaci mozné.

92



EVROPSKA UNIE skill

Evropsvky[ socialni fond ) centrum
Operacni program Zaméstnanost

jihomoravsky kraj B | R | N I (0] I

»Analyza potieb klicovych aktéri v oblasti zaméstnavani cizinci v Jihomoravském kraji“

informace na internetu (36,2 % odpovédi), a to pfedevsim na strankach LinkedlIn, jobs.cz a prace.cz a sociélni sité
— Facebook a Instagram (22,3 % odpovédi). Nasledovali pfibuzni, ktefi v CR Ziji, pfipadné kolegové aj. (14,6 %
odpovédi). Na poslednim misté se objevil Ufad prace (8,8 % odpovédi).

Respondenti, ktefi jsou zaméstnani, volili na kale od 1 do 5, do jaké miry pro né byly pfi ziskavani zaméstnani
problematické konkrétni oblasti. Odpovédi respondentu byly nasledné kategorizovany, kdy ¢islo 1 a 2 na Skale bylo
kategorizovano do kategorie Zadny nebo mensi problém, ¢islo 3 na $kale bylo kategorizovano do kategorie Stfed,
a Cislo 4 a 5 bylo kategorizovano do kategorie Zasadni nebo vétsi problém.

Z analyzy vysledkd vyplyva, Ze obecné jsou konkrétni oblasti pfi ziskdvani zaméstnani vice problematické pro
respondenty z Ukrajiny nez pro respondenty ze zemi EU/EHP a tfetich zemi. Nejv&tSi problém maji respondenti
vSech tfi skupin s orientaci na ¢eském trhu prace. U oblasti nostrifikace vzdélani, slozeni aprobaéni a
rekvalifikacni zkousky bylo zaznamenano vétsi procentualni zastoupeni odpovédi ,nevim®, a to z toho divodu, Ze
timto procesem prochazi vzdy pouze ¢ast uchazecli o zaméstnani.

S oblasti Orientace na ¢eském trhu prace méla zasadni nebo vétsi problém témér tfetina respondentt z Ukrajiny
a respondenty ze tretich zemi. Nejméné problematicka je orientace na ¢eském trhu prace pro respondenty
z EU/EHP. Tato skupina respondent(i nicméné zaznamenala vétsi procentualni odpovédi ,nevim*, coz muze byt
spojeno s charakterem skupiny, kdy jsou respondenti napt. relokovani do Ceské republiky v ramci viastni firmy, a
tudiz nemaji potfebu hledat si nové zaméstnani.

S oblasti Tvorba Zivotopisu a motivaéniho dopisu méla zasadni nebo vétsi problém pétina respondentd
z Ukrajiny. Nejméné problematicka je tato oblast pro respondenty ze zemi EU/EHP.

S oblasti Pfijimaci pohovor mélo zasadni nebo vétsi problém 14,2 % respondentd z Ukrajiny a 12,7 %
respondent(i ze tfetich zemi. Nejméné problematicka je tato oblast pro respondenty ze zemi EU/EHP.

S oblasti Proces nostrifikace vzdélani méla zasadni nebo vétsi problém pétina respondentl z Ukrajiny i ze tfetich
zemi. Nejméné problematicka je tato oblast pro respondenty ze zemi EU/EHP.

S oblasti Proces slozeni aprobaéni zkousky méla zasadni nebo vétsi problém vice nez desetina respondenti
z Ukrajiny. Pro respondenty ze zemi EU/EHP a tfetich zemi neni tato oblast vyrazné problematicka.

S oblasti Proces slozeni rekvalifikacni zkousky mélo zasadni nebo vétsi problém 15,4 % respondentd
z Ukrajiny. Pro respondenty ze zemi EU/EHP a tfetich zemi neni tato oblast vyrazné problematicka.

Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf.
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Graf ¢. 48: Do jaké miry pro Vas byly nize uvedené oblasti problematické pfi ziskdvani zaméstnavani? Svou
odpovéd zarad'te na stupnici 1-5.

Do jaké miry pro Vas byly nize uvedené oblasti problematické pfi ziskavani
zameéstnavani?

Orientace na ¢eském trhu prace.
EU/EHP 44,9% ] 19,29,

Ukrajina

tfeti zemé

EU/EHP 5,1
Ukrajina
tFeti zemé 10,8% W 6,8]2,0%]

Pfijimaci pohovor.
EU/EHP 11,3% [ 6,3%] 6,1% |

Ukrajina ,
teti zemé 16,7% [ 12,7% | 2,0%
Proces nostrifikace vzdélani.
EU/EHP 11,4% [ 15,29 (M 16,4% |
Ukrajina 7,4% || 20,69 | 20.4%
treti zemé 10,8% ] 19, 6% | 19,6%
EU/EHP
Ukrajina
tfeti zemé

Proces rekvalifikace/slozeni rekvalifikaéni zkousky.

EUEHP
Ukrajina

tfeti zemé 55,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Z4dny nebo men$i problém  mStfed  m Zasadni nebo v&tsi problém  m Nevim

N =254 zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.
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Respondenti, ktefi jsou zaméstnani, volili na Skale od 1 do 5, do jaké miry jsou spokojeni nebo nespokojeni se
svym souc¢asnym pracovnim zafazenim a uplatnénim. Odpovédi respondent( byly nasledné kategorizovany, kdy
Cislo 1 a 2 na Skéle bylo kategorizovano do kategorie Velmi a spiSe spokojen(a), Cislo 3 na Skéle bylo
kategorizovano do kategorie Stfed, a Cislo 4 a 5 bylo kategorizovano do kategorie Velmi a spiSe nespokojen(a).

Z analyzy vysledkd vyplyva, Ze obecné jsou s konkrétnimi oblastmi jejich sou¢asného pracovniho zafazeni a
uplatnéni vice nespokojeni respondenti z Ukrajiny nez respondenti ze zemi EU/EHP a tfetich zemi. Z vysledkl
je patmé, Ze vSechny tfi skupiny respondentl jsou nejvice spokojeny s pracovnim kolektivem, pfistupem
nadFfizenych, organizaci pracovni doby a délkou dojizdky do zaméstnani. Naopak nejméné spokojeny jsou viechny
tfi skupiny respondentt s vy3i finanéniho ohodnoceni a dalSimi pracovnimi benefity.

S pracovnim uplatnénim v navaznosti na dosazené vzdélani ukonéené pied piichodem do CR byly velmi a
spiSe spokojeny témér dvé tretiny respondentli ze zemi EU/EHP. Nejméné spokojena byla s touto oblasti skupina
respondent( z Ukrajiny, kde byla velmi a spiSe spokojena zhruba polovina z nich.

S vysi finan€niho ohodnoceni byly velmi a spiSe spokojeny vice nez dvé pétiny respondent( ze tfetich zemi a z
Ukrajiny. Respondenti ze tfetich zemi pak ¢asto vyjadfovali svoji spokojenost na stfedové oblasti pétibodové Skaly.
Nejméné spokojena byla s touto oblasti skupina respondentl ze zemi EU/EHP, kde byla velmi a spiSe spokojena
zhruba polovina z nich.

S moznosti karierniho postupu bylo velmi a spiSe spokojeno 45 % respondentl ze tfetich zemi a ze zemi
EU/EHP. Nejméné spokojena byla s touto oblasti skupina respondentl z Ukrajiny, kde byly velmi a spiSe spokojeny
méné nez dvé pétiny z nich.

S dalSimi pracovnimi benefity byla velmi a spiSe spokojena vice neZ polovina respondentu ze tfetich zemi.
Nejméné spokojena byla s touto oblasti skupina respondentt z Ukrajiny, kde byly velmi a spiSe spokojeny dvé
pétiny z nich.

S organizaci pracovni doby byly velmi a spiSe spokojeny témér tfi étvrtiny respondent ze tfetich zemi. Nejméné
spokojena byla s touto oblasti skupina respondentl z Ukrajiny, kde bylo velmi a spiSe spokojeno s touto oblasti
67 % respondent(i. Presto se vSak v rdmci vSech skupin jedna o vysoké procento spokojenosti s konkrétni oblasti.

S pracovnim kolektivem bylo velmi a spiSe spokojeno osm respondentl z deseti u skupiny dotazanych ze zemi
EU/EHP a z Ukrajiny. Nejméné spokojena byla s touto oblasti skupina respondent( ze tfetich zemi, kde bylo velmi
a spiSe spokojeno s touto oblasti 77 % respondentu. Presto se vSak v ramci vSech skupin jedna o vysoké procento
spokojenosti s konkrétni oblasti.

S pristupem nadfizenych byly velmi a spiSe spokojeny zhruba ffi Ctvrtiny respondentd ze zemi EU/EHP a
z Ukrajiny. Nejméné spokojena byla s touto oblasti skupina respondentl ze tfetich zemi, kde bylo velmi a spise
spokojeno s touto oblasti 66 % respondentl. Respondenti ze tfetich zemi nicméné Castéji vyjadfili svoji spokojenost
na stfedové oblasti pétibodové Skaly. V ramci vSech skupin se jedna o vysoké procento spokojenosti s konkrétni
oblasti.

S délkou doby dojizdky do zaméstnani bylo velmi a spiSe spokojeno osm respondentl z deseti u skupiny
dotazanych ze zemi EU/EHP. Respondenti z Ukrajiny a ze tfetich zemi byli spokojeni méné. Nejméné spokojena
byla s touto oblasti skupina respondentl ze tietich zemi, kde bylo velmi a spiSe spokojeno 63 % respondentd.
Respondenti ze tfetich zemi nicméné Castéji vyjadili svoji spokojenost na stfedové oblasti pétibodové Skaly.
V ramci v8ech skupin se jednd o vysoké procento spokojenosti s konkrétni oblasti.

Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf.
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Graf €. 49: Do jaké miry jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s Vasim sou¢asnym pracovnim zafazenim a
uplatnénim? Svou odpovéd’ zafad'te na stupnici 1-5.

Do jaké miry jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s Vasim sou¢asnym pracovnim
zafazenim a uplatnénim?

Spokojenost s pracovnim uplatnénim v navaznosti na dosazené vzdélani ukonéené pied prichodem do CR.
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Ukrajina
treti zemé
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Snokoienost s moznosti karierniho postupu.
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N =254 zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.
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Respondenti, ktefi jsou zaméstnani, volili na 8kale od 1 do 5, jak dalece souhlasi nebo nesouhlasi s konkrétnimi
vyroky. Odpovédi respondentl byly nasledné kategorizovany, kdy Cislo 1 a 2 na $kale bylo kategorizovano do
kategorie Rozhodné a spiSe souhlasim, Cislo 3 na Skale bylo kategorizovano do kategorie Stfed, a Cislo 4 a 5 bylo
kategorizovano do kategorie Rozhodné a spiSe nesouhlasim.

S vyrokem Mé soucasné pracovni zafazeni je odpovidajici mému oboru vzdélani rozhodné nebo spise
souhlasilo 69 % respondenttl ze zemi EU/EHP, 53 % respondentu ze tfetich zemi a 42 % respondentd z Ukrajiny.

S vyrokem V praci, kterou délam, je moznost dalSiho profesniho rustu rozhodné nebo spise souhlasilo 61 %
respondenttl ze zemi EU/EHP, 63 % respondentl ze tfetich zemi a 39 % respondentd z Ukrajiny.

S vyrokem Platové ohodnoceni mé soucasné prace je vyssi v Jihomoravském kraji nez v zemi mého pavodu
rozhodné nebo spiSe souhlasilo 53 % respondentl ze tfetich zemi, 53 % respondentl z Ukrajiny a 32 %
respondent(i ze zemi EU/EHP.

S vyrokem V mé soucasné praci jsem spokojen(a) a proto jinou nehledam rozhodné nebo spiSe souhlasilo
60 % respondent ze tretich zemi, 58 % respondentti ze zemi EU/EHP a 52 % respondentl z Ukrajiny.

S vyrokem Do budoucna bych chtél(a) nabrané pracovni zkusenosti uplatnit v zemi svého plvodu rozhodné
nebo spide souhlasilo 36 % respondentd z Ukrajiny, 28 % respondentt ze zemi EU/EHP a 24 % respondentli ze
tretich zemi.

S vyrokem Pozadavek na vzdélani mé soucasné pozice byl nizSi nez mé nejvyssi dosazené vzdélani pred
prichodem do CR rozhodné nebo spise souhlasilo 44 % respondent(i z Ukrajiny, 31 % respondentd ze tetich
zemi a 17 % respondentl ze zemi EU/EHP.

Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf.
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Graf ¢. 50: Zvolte prosim na Skéle od 1 do 5, jak dalece souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky.

Zvolte prosim na Skale od 1 do 5, jak dalece souhlasite nebo nesouhlasite
s nasledujicimi vyroky.

Mé soucasné pracovni zafazeni je odpovidajici mému oboru vzdélani.
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V praci, kterou délam, je moznost dalSiho profesniho ristu.
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N =256 zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.
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Z analyzy je patrné, Ze nejvice zaméstnavatel poskytuje dalsi zaméstnanecké vyhody (benefity) skupiné
respondentl ze zemi EU/EHP, naopak nejméné skupiné respondent( z Ukrajiny. NejCastéji zaméstnavatel
poskytuje benefit pruzné pracovni doby, sick days a pfispévku na stravovani. V ramci skupiny respondentti ze zemi
EU/EHP se jedna nejcastéji o benefit pruzné pracovni doby (84 % respondentl uvedlo, ze jim zaméstnavatel
poskytuje tento benefit), sick days (79 % respondentli uvedlo tento benefit) a jazykovych kurzd (73 %
respondent( uvedlo, Ze jim zaméstnavatel poskytuje tento benefit). V ramci skupiny respondentu ze tfetich zemi
se jedna nejCastéji o benefit sick days (84 % respondentt uvedlo, ze jim zaméstnavatel poskytuje tento benefit),
pruzné pracovni doby (79 % respondentl uvedlo tento benefit) a prispévku na stravovani (68 % respondentl
uvedlo, Ze jim zaméstnavatel poskytuje tento benefit). V rdmci skupiny respondentli z Ukrajiny se jedna nejCastéji
o0 benefit pruzné pracovni doby (62 % respondent uvedlo, Ze jim zaméstnavatel poskytuje tento benefit),
prispévku na stravovani (59 % respondentl uvedio tento benefit) a sick days (50 % respondentu uvedlo, Ze jim
zaméstnavatel poskytuje tento benefit).

Graf €. 51: Poskytuje Vam kromé mzdy zaméstnavatel néjaké dalsi zaméstnanecké vyhody (benefity)?

Poskytuje Vam kromé mzdy zaméstnavatel néjaké dalSi zaméstnanecké vyhody
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Respondenti na pétibodové stupnici subjektivné hodnotili své vlastni znalosti Ceského jazyka. Odpovédi
respondent( byly nasledné kategorizovany, kdy Cislo 1 a 2 na $kale bylo kategorizovano do kategorie Vyborna ¢i
velmi dobra znalost, Cislo 3 na Skale bylo kategorizovano do kategorie Primérna znalost, a Cislo 4 a 5 bylo
kategorizovano do kategorie Spatna ¢ zadna znalost.

Z analyzy hodnoceni je patrné, Ze vSechny tfi skupiny respondentli hodnoti svou znalost eského jazyka spie
zaporné. Jako vybornou ¢i velmi dobrou hodnotilo svou znalost ¢eského jazyka 24 % respondentd ze zemi
EU/EHP, 16 % respondentl ze tietich zemi a 15 % respondentt z Ukrajiny. Jako $patnou i zadnou hodnotilo svou
znalost Eeského jazyka 61 % respondentt ze tretich zemi, 56 % respondentl z Ukrajiny a 54 % respondentti ze
zemi EU/EHP.

Blize dokumentuje vysledky nasledujici graf.
Graf €. 52: Kdyz zvazite vSechny okolnosti, jak byste se ohodnotil(a) ve Vasi znalosti ceského jazyka?

Kdyz zvazite vSechny okolnosti, jak byste se ohodnotil(a) ve Vasi znalosti Ceského
jazyka? Kam byste sam/sama sebe umistil(a) na stupnici od 1 do 5?
Cislo 1 = znalosti rodilého mluvéiho, &islo 5 = Zadné znalosti

EU/EHP 23,9% [ 22,6% |l 53,5% 1,1%
2t A S e
tfeti zemé 15,8% 22.5% 61,3%
Ukrajina  ®14,7% 29,5% 55,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m \lyborna ¢i velmi dobra znalost Primérna znalost
m Spatna ¢i Zadna znalost Nevim, nemohu posoudit
N =371, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Respondenti na pétibodové stupnici subjektivné hodnotili, do jaké miry jsou schopni vyfidit si v Ceském jazyce
zélezitosti v ramci mist jako je zaméstnani, restaurace apod. Odpovédi respondentt byly nasledné kategorizovany,
kdy Cislo 1 a 2 na $kale bylo kategorizovano do kategorie Rozhodné nebo spiSe schopen/schopna, Eislo 3 na Skale
bylo kategorizovano do kategorie Stfed, a Cislo 4 a 5 bylo kategorizovano do kategorie Rozhodné nebo spise
neschopen/neschopna.

Z analyzy je patrné, Ze schopnosti respondentl vyfidit si zaleZitosti v ramci jednotlivych situaci jsou znacné
rozdilné. Jako rozhodné nebo spise schopni vyfidit si zalezitosti na jednotlivych mistech se subjektivné
hodnoti predevsim respondenti z Ukrajiny. V obchodé, u Iékafe a v restauraci je schopna vyfidit si vechny
zaleZitosti vice nez polovina respondentll z Ukrajiny. V zaméstnani a na Ufadé je schopna vyfidit si vSechny
zaleZitosti témér polovina respondentt z Ukrajiny. Naopak nejméné jsou rozhodné nebo spiSe schopni vyridit
si zalezitosti na jednotlivych mistech respondenti ze tretich zemi. V restauraci a v obchodé jsou schopny
vyFidit si vSechny zaleZitosti zhruba dvé pétiny respondent ze tfetich zemi. V zaméstnani, na Ufadé a u |ékare je
schopna vyfidit si vSechny zalezitosti jen zhruba ¢tvrtina respondent( ze tretich zemi.
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Graf €. 53: Do jaké miry jste schopen/schopna si v éeském jazyce vyfidit vSe co potfebujete?

Do jaké miry jste schopen/schopna si v Ceském jazyce vyfidit vSe co potiebujete?
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N = 366, zdroj: dotaznikové Setfeni Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Z analyzy vysledkl je patrné, Zze predevsim respondenti z Ukrajiny a ze tretich zemi absolvovali nebo
absolvuji jazykové kurzy nebo jiné formy vzdélavani ¢eského jazyka, at' uz on-line nebo prezenéné. Celkem
87 % respondentll z Ukrajiny a 72 % respondentl ze tetich zemi absolvovalo nebo absolvuje takovouto formu
studia Geského jazyka. V ramci skupiny respondenttl ze zemi EU/EHP se jednalo 0 mensi procentudlni zastoupeni
osob, které absolvovaly nebo absolvuji takovouto formu studia ¢eského jazyka (50 % respondent), stale se vSak
jedna o vysokou Ucast. Je potieba také brat v potaz procentualni zastoupeni osob, které maji do budoucna v planu
jazykovy kurz nebo jinou formu vzdélavani ¢eského jazyka absolvovat.

Z analyzy dale vyplyva, Ze respondenti absolvuji studium Ceského jazyka pfedevSim prezenéni formou.
Respondenti, ktefi vzdélavani Ceského jazyka neabsolvovali a nemaji to ani v planu jako divody tohoto rozhodnuti
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uvadali predevaim jejich znalost CJ i bez kurzu, studium CJ samostatné, pfilisnou naroénost CJ, nebo irelevantnost
studia CJ z divodu jejich brzkého odjezdu z Ceské republiky.

Graf €. 54: Absolvoval(a) jste nebo absolvujete néjakeé jazykové kurzy nebo formy vzdélavani ceského jazyka
(prezenéni, on-line)?

Absolvoval(a) jste nebo absolvujete néjaké jazykové kurzy nebo formy vzdélavani
ceského jazyka (prezencni, on-line)?
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m Ne, zatim jsem neabsolvoval(a), ale mam to do budoucna v planu.

m Ano, absolvoval(a) jsem ¢&i nyni absolvuji on-line.

m Ano, absolvoval(a) jsem ¢&i nyni absolvuji prezencné.
N =371, zdroj: dotaznikové Setfeni

EU/EHP

Graf: AUGUR Consulting s.r.o.

Odpovédi respondentll na otevienou otazku ,V ¢em spatfujete nejvétsi problémy ve vyuce CeStiny a co by se
pfipadné mohlo zlepsit v nabidce moznosti uceni Ceského jazyka?“ byly kategorizovany do Sesti nejpocetnéjsich
kategorii. Respondenti mohli uvést vice odpovédi. Jednalo se o:

Graf €. 55: V ¢em spatiujete nejvétsi problémy ve vyuce éestiny a co by se pfipadné mohlo zlepsit v nabidce moznosti
uceni Eeského jazyka?

Omezené
¢asové
moznosti - asy
kurzl se
piekryvaji s

pracovni

Nedostatek dobou.

moznosti pro
pouzivani CJ
v bé&Zném
Zivoté.

Nejveétsi
problémy pfi
vyuce ¢eského
jazyka

Malo praxe,

konverzace,

navazovani
vztahl s
rodilymi
mluvéimi.

Systém a
kvalita vyuky -
mnoho
gramatiky,
nedostatek
frazi,
konverzace.

N =208, zdroj: dotaznikové Setieni

Omezena
kapacita
jazykovych
kurz( a jejich
velka financni
naroénost

Narocnost
ceského jazyka
— téZky na
nauceni.

SmartArt: AUGUR Consulting s.r.o.

102



EVROPSKA UNIE skill

Evropsvky[ socialni fond ) centrum
Operacni program Zaméstnanost

jihomoravsky kraj B | R | N I (0] I

»Analyza potieb klicovych aktéri v oblasti zaméstnavani cizinci v Jihomoravském kraji“

Z analyzy vysledku je patrné, Ze osoby s jinou nez eskou statni pfislusnosti vnimaji jako problém pfi vyuce
Ceského jazyka jejich omezené €asové moznosti. Dle nazoru respondent( asto nelze skloubit prezenéni vyuku
v ramci jazykovych kurzd s jejich pracovni dobou. Ocenili by proto, kdyby bylo organizovano jazykovych kurzl vice
a soucasné byly tyto kurzy Castéji organizovany v odpolednich a vecernich hodinach a o vikendech.

Charakteristické vyroky:

,Timeslots available are not compatible with full time work schedule. Language is complicated, so many
exceptions.” (Dostupné casové useky jazykovych kurz( nejsou kompatibilni s rozvrhem prace na plny dvazek.
Jazyk je komplikovany, s mnoha vyjimkami.)

,Mili 2pacpik pobomu He cmabinbHull, Yepe3 wo He 8idsidyto binbwy nonosuHy nexyid.“ (Mdj pracovni rozvrh neni
stabilni, a proto nenavstévuji vice nez polovinu pfednasek.)

JFor all live in nanny it's hard for us to have a weekdays lessons since we are full time looking after a child. We
prefer to have a sunday lesson on our only one day off to concentrate more in learning czech language.” (Pro nas,
co pracujeme jako chivy, je tézké mit lekce ve vSedni dny, protoZe se na plny tvazek starame o dité. Davame
pfednost nedéini lekci v nasem jediném volném dni, abychom se mohli vice soustfedit na vyuku ceského jazyka.)

Respondenti dale zmifiovali jako bariéru ve studiu ¢eského jazyka omezenou kapacitu kurzi a jejich velkou
finanéni naro¢nost. Respondenti by ocenili, kdyby se nabidka jazykovych kurz( rozSifila a zaroven se snizila
jejich cena.

Charakteristické vyroky:

LI enjoy the process a lot. | have made a big progress for 3 month. In my opinion, the biggest problem is limited
numbers of students that might be selected for the Czech courses. Courses are thought on outstanding level. But
access to the courses is limited.” (Proces mé moc bavi. Za 3 mésice jsem udélal velky pokrok. Podle mého nazoru
je nejvétSim problémem omezeny pocet studentu, ktefi by mohli byt vybrani do kurzu CeStiny. Kurzy jsou na
vynikajici trovni. MoZnost zapisu do kurz( je ale omezena.)

LItis not affordable to study with private teacher. Few options to study for free. Hard to take a course vacancy. Long
time of study needed to get the basico of the language for non slavic natives.” (Studium u soukromého ucitele je
cenové nedostupné. Malo moznosti studia zdarma. TéZko sehnat volné misto v kurzu. Nutné studovat dlouho pro
ziskani zakladu jazyka pro neslovanské rodilé mluvci.)

,Offer availability: either very expensive to pay, either offered for free but always full.” (Dostupnost nabidky: kurzy
Jjsou bud’ velmi drahé, nebo nabizené zdarma, ale vZdy piné.)

Dal$i ¢asto zmifiovanou bariérou v rémci studia ¢eského jazyka je pro respondenty jeho narodnost. Cesky jazyk
je pro respondenty extrémné tézky, problematicka je gramatika i slovni zasoba. Respondenti maji také potize
s konverzaci v eském jazyce — boji se délat chyby, nemaji moznost mluvit s rodilymi mluvCimi, jazykové kurzy se
na konverzaci malo zaméfuji apod.

Charakteristické vyroky:

» The existence of cases is something that speakers of romance languages are not familiar with. One suggestion
would be an initial approach to this topic to break this barrier. (Sklofiovani je néco, co lidé mluvici romanskymi
Jjazyky neznaji. Jednim z névrhii by byl pocatecni pfistup k tomuto tématu, ktery by tuto bariéru prolomil.)
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»1he grammar is the biggest obstacle for me and the fact that there are many exceptions. Also new vocabulary
could be learned with the gender straight away, instead of having to learn the gender later.” (Nejvétsi pfekazkou je
pro mé gramatika a to, Ze existuje mnoho vyjimek. Podstatna jména (slovni zasoba) by mohla byt ucena
v ndvaznosti na gramatické rody rovnou, ne aZ pozdéji.)

Lconversation skills. | feel my grammar knowledge is acceptable, but | struggle to speak. I'm taking private lessons
to improve that.” (Konverzacéni dovednosti. Mam pocit, Ze moje znalost gramatiky je pfijatelna, ale mam problémy
s mluvenim. Chodim na soukromé lekce, abych se zlepS$il.)

Respondenti jako bariéru ve studiu eského jazyka vnimaji Casto také systém a kvalitu vyuky. Podle jejich nazoru
se v ramci kurzu lektofi vénuji prili§ gramatice namisto praktickym frazim a interaktivni vyuce. Respondentim chybi
praxe — konverzaéni dovednosti.

Charakteristické vyroky:

,Real phrases in real life communication from the beginning rather than theory, grammar and vocabulary. For
example using numbers, saying "l want that one", "you first", "no thank you". A communicative approach first,
grammar and vocabulary comes from actual use of the language.” (Fraze v realné komunikaci spise nez teorie,

gramatika a slovni zasoba. Napfiklad pomoci Cisel, fikat ,tento chci®, .ty prvni®, ,ne dékuji. Komunikativni pFistup
predevsim, gramatika a slovni zasoba vychazi ze skute¢ného pouzivani jazyka.)

L don't feel like Czechs are very receptive with foreigners learning the language. In most of my experience they
don't speak slowly or use simple words if asked to, and if in a bigger group, they hardly try to accommodate you
with such mentioned measures or using English even when they can speak in English better than | speak Czech.”
(Nemém pocit, ze by Cesi byli pfili§ vnimavi k cizinciim, ktefi se uéi jazyk. Z vétsiny mych zkusenosti nemluvi
pomalu ani nepouZivaji jednoducha slova, pokud jsou o to poZadani, a pokud jsou ve vétsi skuping, stéZi se vam
v tomto snaZi vyjit vstfic nebo nechtéji pouZivat anglictinu, i kdyZz umi anglicky lépe neZ ja cesky.)

»The most lectors have a very disorganized way of teaching and should focus more on exercises and speaking.
Knowing grammar and words don't help you gain experience and confidence in speaking.“ (Vétsina lektori mé
velmi neusporadany zptsob vyuky a méli by se vice zaméfit na cviceni a mluveni. Znalost gramatiky a slovicek
vam nepomuze ziskat zkuSenosti a sebevédomi v konverzaci.)

V této souvislosti respondenti uvadéli také potfebu vice praxe ve studiu ¢eského jazyka, coZ se tyka pfedevsim
konverzace nejen s lektory, ale také s rodilymi mluv€imi. Podle jejich nédzoru je pro studium jazyka potfeba
pfedevsim mluvit a osvojit si jazyk v ramci kaZzdodennich situaci. Respondenti by ocenili mozZnosti navstévovat
napt. konverzaéni kluby, ocenili by setkavani a navazovani vztahdi s rodilymi mluv&imi — ob&any Ceské republiky
a Jihomoravany, ktefi pro respondenty maji Easto obtizny pfizvuk a specifickou slovni zasobu.

Charakteristické vyroky:

,No opportunity to speak with natives. Czechs are not interested in language exchange as those who speak English
already speak it well enough to not need one and those who don't are not interested in.“ (Zadné pfilezitost mluvit
s rodilymi mluvéimi. Cesi nemaji zajem o jazykovou vyménu, protoZe ti, ktefi mluvi anglicky, uz mluvi natolik dobre,
Ze ji nepotfebuji, a ti, ktefi anglicky neumi, nemayji zajem.)

Yacmo Ha Kypcax Maro npakmuku, Hanpumep, 8 pa32o8ope nNo meneghoHy, Unu noMowu 8 npeodonieHuu cmpaxa
pa3zosapusamb UMEHHO ¢ Hocumenamu a3bika.” (V' kurzech Casto existuje jen malo praxe. Praxe pomaha
napfiklad v mluveni po telefonu a pfi pfekonavani strachu z konverzace s rodilymi mluvcimi).
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L) e (aladL Sall) 5 clEda)) 48 ¢ (Nedostatek vztaht a setkéavani se s lidmi z CR.)

V/ neposledni fadé respondenti zmifiovali nedostatek moznosti vyuziti ¢eského jazyka vramci jejich
kazdodenniho Zivota nebo v zaméstnani.

Charakteristické vyroky:

LAl my work is in English, | actually don’t even feel a need to learn Czech.” (VeSkera moje prace je v anglickém
Jjazyce, necitim potfebu ucit se cesky.)

,1 am using only English at work.” (V praci vyuZivam jen anglictinu.)

Odpovédi respondentt na otevfenou otazku ,Co Vam naopak nejvice pomohlo ve vyuce cestiny — co byste
doporucil(a) dale - jinym cizincim/cizinkdm?“byly kategorizovany do sedmi nejpocetnéjSich kategorii. Respondenti
mohli uvést vice odpovédi. Jednalo se o rizné kombinace nize uvedenych témat:

Graf ¢. 56: Co Vam naopak nejvice pomohlo ve vyuce ¢estiny — co byste doporucil(a) dale - jinym cizinctim/cizinkam?

Navazovani
vztah s
Cechy -
kulturni a

spolecensky Aktivni
Soukromé Zivot. komunikace
jazykové v Ceském
lekce. jazyce -
praxe.

Co
respondentiim
pomohlo pii Audiovizualni
Jazykové vyuce éestiny metoda studia
kurzy. ¢eského
jazyka.

Cteni v Pravidelné
Ceském procviCovani
jazyce. gramatiky.

N =260, zdroj: dotaznikové Setfeni SmartArt: AUGUR Consulting s.r.o.

Z analyzy vysledku je patrné, Ze osobam s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti ve vyuce éeského jazyka nejcastéji
pomaha aktivni komunikace v ¢estiné s rodilymi mluvéimi (napf. s ¢eskym partnerem, Ceskymi pfateli nebo
kolegy), navazovani vztah( s Cechy a kulturni a spolecenské akce, na kterych mohou éestinu procviovat.
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Charakteristické vyroky:

,Being forced to communicate in Czech sometimes. In my case, with my cleaning lady, with nurses and clerks in
the hospital, in some pubs and restaurants.” (Byt nékdy nucen komunikovat cesky. V mém pfipadé s moji
uklizeckou, se sestrami a ufednicemi v nemocnici, v hospodach a restauracich.)

LI think the best is finding a native who is willing to help you and then a lot of practice and patience, as you need a
lot of time to be able to learn it.” (Myslim, Ze nejlepsi je najit rodilého miluvéiho, ktery je ochoten vam pomoci, a pak
hodné praxe a trpélivosti, protoZe potfebujete hodné casu, abyste se to mohli naucit.)

,Best advice: Try to talk to strangers and make lots of Czech friends and make them teach you a few new words
and sentences every time you meet them.” (Nejlepsi rada: Zkuste mluvit s cizimi lidmi, najdéte si spoustu ¢eskych
pratel a pfiméjte je, aby vas pokazdé, kdyZ je potkate, naucili par novych slov a vét.)

,La relacion con las personas checas. Son mas amables cuando hablas un poco de checo.” (Vztah k Ceskému lidu.

L, Trying to communicate in everyday situations and with Czech friends in Czech.” (SnaZit se komunikovat v béZnych
situacich a s ceskymi prateli Cesky.)

DalSi ¢asto zmifiovanou pomoci v ramci uceni se ¢eského jazyka jsou pro respondenty kurzy ¢eského jazyka, a
to pfedevsim v prezenéni formé.

Charakteristické vyroky:

,Be consistent with the language course and practice language skills at least for a few minutes everyday, and
remember: Cestina je dobry jazyk! :)* (Budte dusledni v dochazce do jazykového kurzu a procvicte si jazykové
dovednosti alesport par minut kazdy den.)

,He nponyckamu ypoku.” (Nenechte si ujit jazykové lekce).

I encouraged people to attend the lessons when possible.” (Povzbuzoval jsem lidi, aby v pfipadé, Ze je to mozné,
chodili na jazykové lekce.)

Velmi ¢asto respondenti dale zmiriovali jako napomocnou ve studiu ¢eského jazyka audiovizualni metodu studia.
Jednalo se predevSim o sledovani Ceskych filmu, seriall a pohadek, sledovani ¢eskych videi na YouTube,
poslouchani Ceskych pisniCek, radii a podcastl. V tomto ohledu byly zmifiovany také mobilni aplikace, jako je
Duolingo aj.

Charakteristické vyroky:
,Budeo Ha yewckom sisbike ¢ ykpauHckumu cybmumpamu.” (Videa v ¢estiné s ukrajinskymi titulky.)
LListen to the language — TV/Youtube, Radio/podcast.” (Poslouchat jazyk.)

LJpocnywugaHue yewckozo paduo, npocmomp Yewckozo kuHo u Komyba.“ (Poslouchani eského radia, sledovani
Ceskych filmi a YouTube).

Respondenttm ve studiu Ceského jazyka pomahé také procviovani gramatiky — napf. vypisovani slov a jejich
vyznamu, memorovani celych vét nebo slovnich spojeni apod. Uginné je podle dotézanych také éetba éeskych
knih, novinovych €lanku a ¢asopisu.
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Charakteristické vyroky:

»They should know the grammar very well at least their own language and later they should try to combine its
similarities/logic with Czech grammar.” (Méli by znat velmi dobfe gramatiku svého viastniho jazyka a pozdéji by se
méli snaZit spojit jeho podobnosti/logiku s ¢eskou gramatikou.)

,dumatis 2asem.” (Cteni novin).

,Reading books, using Czech subtitles, reading news articles etc.” (Cteni knih, pouZivani ceskych titulkd, Cteni
novinovych ¢lankd atd.)

Respondenti volili na Skale od 1 do 4, nakolik se citi byt informovani o moznostech pomoci v jednotlivych oblastech.
Odpovéd 1 znamenala velmi dobrou informovanost (urCité ANO), odpovéd 2, Ze spiSe maji dostatek informaci
(spise ANO), odpovéd 3, ze spiSe nemaiji dostatek informaci (spiSe NE) a odpovéd 4 znamenala velmi $patnou
informovanost (urcité NE). Dotazani mohli zvolit také moznost nevim, nedokézu posoudit.

V oblasti nabidky bydleni se nejlépe citi byt informovani respondenti z EU/EHP, zhruba polovina z nich oznadila
u této polozky kladné moznosti. U cizincl z Ukrajiny a ze tfetich zemi moznosti urcité ANO a spiSe ANO vybraly
vice nez dvé pétiny z nich.

V oblasti nabidky zaméstnani se vice nez polovina cizinci z EU/EHP i cizincl z tretich zemi citi byt dobfe
informovana. U respondent( z Ukrajiny kladné moznosti zvolila méné neZ polovina z nich, zhruba stejné pocetna
skupina oznacila zaporné moznosti.

V oblasti moznosti pomoci pii jednani s irady kladné moznosti odpovédi zvolila téméF polovina respondentt
z EU/EHP i z Ukrajiny. Mezi cizinci ze tfetich zemi zvolily moZnosti urcité ANO a spiSe ANO zhruba dvé pétiny
z nich, naopak zaporné moznosti oznacila vice nez polovina.

V oblasti poradenstvi — napi. pravni je informovanost pomérné nizka. Nejlépe informovani ze vSech tfi skupin
jsou respondenti z Ukrajiny, u kterych kladné moznosti vybrala téméF polovina z nich, zaporné moznosti volily vice
nez dvé pétiny z nich. Nejméné informovani se citi byt cizinci z EU/EHP, kladné moznosti zvolila méné nez tfetina
z nich, naopak zaporné moznosti vybrala vice nez polovina. Kladné moznosti dale zvolily téméf dvé pétiny
respondent( ze tfetich zemi, naopak zaporné moznosti vybrala vice nez polovina z nich.

V oblasti dostupnosti zdravotni péée se nejlépe informovani citi byt cizinci z EU/EHP, téméF tfi pétiny z nich
zvolily u této polozky kladné moznosti odpovédi. Kladné moznosti dale oznadila vice nez polovina cizincl ze tfetich
zemi a polovina respondentt z Ukrajiny.

V oblasti moznosti zvySovani jazykové kompetence - nabidka vyuky ¢estiny se obecné vétsina cizincl citi byt
dobfe informovana. Nejlépe informovani jsou v této oblasti respondenti z Ukrajiny, kladné moZnosti odpovédi
zvolily téméf tfi Ctvrtiny z nich, moznost urcité NE zvolilo méné nez 5 %. Dobfe informovani jsou také cizinci
z EU/EHP, kterych kladné moznosti zvolilo 71 % a moznost urcité NE zvolila méné nez desetina. O néco mélo hlrfe
se citi byt v této oblasti informovani cizinci ze tfetich zemi, kladné moZnosti zvolily méné neZ dvé tfetiny z nich,
moznost urcité NE oproti tomu zvolila vice nez desetina a moznost spiSe NE jedna pétina z nich.

V oblasti nabidky sluzeb pomahajicich cizinctim kladné moznosti odpovédi (urcité ANO a spiSe ANO) ve viech
skupinach cizincu zvolila vice nez polovina z nich. Moznost urcité NE volili v nejvétsi mife cizinci ze tfetich zemi,
konkrétné ji oznadilo 15,5 % z nich.

V oblasti moznosti navazovani komunitniho zivota (multikulturni skupiny apod.) se nejvice citi byt informovani
cizinci ze tfetich zemi a z Ukrajiny, moznosti urcité ANO a spiSe ANO zvolila vice nez polovina respondent( z obou
skupin, méné nez dvé pétiny z nich zvolilo zaporné moznosti. Nejméné se citi byt v této oblasti informovani cizinci
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z EU/EHP, méné nez polovina z nich zvolila kladné moznosti, vice nez dvé pétiny vybralo zaporné moznosti a 13
% zvolilo odpovéd ,nevim®.

Celkoveé nejvice cizincu je dobfe informovano v oblastech: moznost zvysovani jazykové kompetence - nabidka
vyuky cestiny (68,1 % respondentt zvolilo kladné moznosti) a nabidka sluzeb pomahajicich cizinciim (56,7 %
respondentt zvolilo kladné moZnosti). Naopak nejhife jsou cizinci informovani v oblastech: nabidky bydleni (50,1
% respondentl zvolilo zaporné moznosti) a moznosti poradenstvi — napf. pravni (49,6 % respondentl zvolilo
zaporné moznosti). Blize vysledky dokumentuje nésledujici graf.

Graf €. 57: Citite se byt dostateéné informovan(a) o moznostech pomoci v nize uvedenych oblastech pro cizince?

Citite se byt dostateéné informovan(a) o moznostech pomoci v nize uvedenych
oblastech pro cizince?
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Nasledujici graf dokumentuje, z jakych zdroji osoby s jinou nez eskou narodnosti v JMK nejCastéji Cerpaji
informace. Respondenti v této otdzce mohli zvolit vice moznosti odpovédi. NejCastéji cizinci vyhledavaiji informace
na internetu, tuto moZnost oznacilo 66,8 % z nich. Déle jsou velmi roz$ifenym vyhledavacim prostfedkem socialni
sité, které vyuziva 63,4 % respondentu. Nejméné vyuzivané jsou naopak tiskoviny (4,4 % respondent) a televize
nebo radio (6,2 %). Mala ¢ast cizincli se obraci i na vefejné instituce jako je napfiklad Ufad prace, pouze 15,8 %
respondentt. Nékolik dotazanych (2,3 %) vypsalo i jiné moznosti vyhledavani, vicekrat bylo zminéno Brno Expat
Centre, dale napfiklad newsletter od foreigners.cz.

Cizinci z EU/IEHP nej¢astéji vyhledavaji informace na internetu (oznaCilo 68,1 % z nich), pomémé Casto si
informace zji$tuji také zprostiedkované od pfibuznych nebo od znamych (64,8 %) nebo ze socialnich siti (53,8
%). Oproti dalSim skupinam cizincu se ¢astéji obraci i na svého zaméstnavatele (38,5 %) nebo na vefejné instituce
(18,7 %).

Cizinci ze tetich zemi nejvice vyhledavaji informace pfes socialni sité (oznacilo 64,8 % z nich), déle z internetu
(59,1 %) a zprostiredkované (53,5 %). Ze vSech tfech uvedenych skupin cizinc se cizinci ze tfetich zemi nejméné
obraceji na vefejné instituce (13,8 %).

Cizinci z Ukrajiny nej¢astéji informace vyhledavaji na internetu (oznacilo 74,8 % z nich) a na socialnich sitich
(68,1 %). Oproti ostatnim skupindm mnohem méné oslovuji své pfibuzné a zndmé (42,2 %) nebo Zadaji o
informace svého zaméstnavatele (15,6 %).

Graf ¢. 58: Z jakych zdroji nejcastéji cerpate informace?

Z jakych zdroju nejcastéji Cerpate informace?
Procentualni zastoupeni respondenttl, ktefi oznacili konkrétni odpovéd
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Respondenti v dotazniku odpovidali, zda vyuZili nékdy pomoc uvedenych instituci ¢i subjektd. Dotazani volili mezi
Ctyfmi moznostmi odpovédi — ,ano, instituce mi pomohla®“, ,ano, instituce mi nepomohla*, ,ne, ale instituci znam“ a
,ne, 0 této moznosti jsem nevédél/a“.

Nejvice respondentlim pomohlo Centrum pro cizince JMK, u kterého 56,5 % z nich oznacilo moznost, Ze jim
instituce pomohla3. Napomocny byl pro 49,4 % respondent( také jejich zaméstnavatel. Naopak nejmensimu poctu
cizincli pomohli interkulturni pracovnici Magistratu mésta Brna (pouze 6,8 % z nich) a SKILL Centrum (10,4 %
z nich). V jinych moznostech respondenti nejvice uvadéli Bro Expat Centre, které pomohlo 22 z nich (6,1 %).

Graf €. 59: Vyuzil(a) jste v piipadé potieby alespori jednou pomoc nize uvedené instituce ¢i subjektu?

Vyuzil(a) jste v pfipadé potreby alespoii jednou pomoc nize uvedené instituce Ci
subjektu?
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39 \/ nadvaznosti na sbér dat, ktery po dohodé se zadavatelem probihal také s klienty Centra pro cizince JMK, je potfeba
upozornit, ze vysledky této otazky mohou byt touto skuteCnosti ovlivnény.
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Centrum pro cizince pomohlo téméf tfi ¢tvrtinam cizincl z Ukrajiny a vice nez tfem pétinam cizincl ze tfetich
zemi, vyrazné méné pomohlo centrum cizinciim z EU/EHP, pouze vice nez jedné Ctvrtiné. TéméF jedna tretina
cizincli z EU/EHP uvedla, Ze centrum zna, téméF dvé pétiny z nich nemaji o centru povédomi.

Cizincim z EU/EHP naopak nejvice pomohli jejich zaméstnavatelé, a to vice nez tfem pétindm z nich. Jedna
desetina vSak uvedla, ze se na zaméstnavatele obratila, ale pomoc nedostala. Vice nez polovina cizinct ze tfetich
zemi a vice nez tfetina respondentl z Ukrajiny taktéZ nasla u zaméstnavatele pomoc.

Na obecnich tradech obecné nasla pomoc zhruba desetina respondentu. Velka ¢ast cizincu (tfeti zemé — 54,2
%, Ukrajina — 57,8 %, EU/EHP - 39,3 %) nevédéla, Ze se mohou na obecni ufady obratit.

SKILL Centrum pro cizince zatim neni pfili§ v povédomi cizincd. VétSina respondentl ze vSech skupin uvedla,
Ze tuto moznost neznala (tfeti zemé - 64,1 %, Ukrajina — 58,6 %, EU/EHP - 82,4 %). Vyrazngji SKILL Centrum

vv v

pomohlo pouze respondentl z Ukrajiny, u kterych pomoc potvrdila témérf pétina z nich.

Pomoc interkulturnich pracovniki je obecné nezndmou moznosti mezi cizinci, méné nez desetina respondent(
uvedla, Ze u nich nasla pomoc. Témér fi Ctvrté respondenttl uvedlo, Ze o této moznosti neveédéli.
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I1.3.2. Kvalitativni strategie: skupinova diskuse mezi cilovou skupinou Cizinci -
zastupci ukrajinské komunity

Skupinova diskuse se zastupci ukrajinské komunity probéhla 20. 1. 2023 v prostorach Tauferovych koleji na adrese
Jana Babaka 3, 612 00 Brno. Diskuse se ztcastnilo celkem 9 osob, z toho 6 Zen a 3 muzi. Diskuse trvala cca 80
minut.

Ugastnice 1: Pfijela v lednu 2022 kvili praci, méla smlouvu jen na tfi mésice, ale poté zagala valka, takze zistala.
Pracuje pfes pracovni agenturu v tovarné na vyrobu sifon( a filtrG do vody.

Ugastnice 2: Pfijela za praci, plivodné zde pracovala 9 mésicu, nasledné se na 3 mésice vratila na Ukrajinu, kde
ale nenasla Zadnou praci, takze se vratila zpét do CR. Pracuje pfes pracovni agenturu v tovarné na vyrobu sifonu
a filtrd do vody.

Ugastnik 3: Pfijel za praci, je tu jiz vice nez rok a na Ukrajinu se vracet nechci ani po konci konfliktu, protoze tam
neni dostatek prace. Pracuje pfes pracovni agenturu.

Ugastnice 4: Pfijela za praci, je tu iz rok a na Ukrajinu se chce vracet pouze na dovolenou, pracovat chce nadale
v CR. Pracuje pfes pracovni agenturu.

Ugastnik 5: Konkrétné v Brné Zije 9 mésicu, predtim bydlel v Pardubicich. Pracuije jako technik zakazek, kdy Fidi
dodavani produktl na stavbu, ve firmé s klimatizacemi.

Ugastnice 6: Pfijela az po zatatku valedného konfliktu, na Ukrajiné méla své podnikani, ale musela tam vée nechat.
V CR si udélala rekvalifika&ni kurz kosmeticky a nyni ma viastni salén.

Ugastnice 7: Pijela po zagatku valeného konfliktu, nejprve dojela viakem do Ostravy, poté se presunula do Brna
do uprchlického centra. Pracuje jako privod¢i ve viaku.

ktera je Ruska Zijici 15 let v CR. Jednou se vracel na Ukrajinu za nemocnou matkou, nasledn& mél problém se
vratit zpét do CR, ale nakonec se mu to podafilo. Pracuije jako freelancer — vytvafi designové navrhy pro ukrajinské
i Ceské zakazniky a pfivydélava si montovanim nabytku a rozvazenim jidla.

Ucastnice 9: Prijela za praci na tfimésicni pracovni povolent, to ji jiz vyprselo, ale nyni zde pobyva se statusem
do&asné ochrany. Pracuje pfes pracovni agenturu v tovarné na vyrobu sifonu a filtri do vody.

Bariéry v oblasti zaméstnavani

Ohledné hledani prace v Jihomoravském kraji a pracovnich podminek respondenti uvedli, ze si nasli praci pfes
pracovni agenturu, ktera je oslovila jiz na Ukrajiné nebo jim o ni fekli jejich znami. Jeden respondent si naSel praci
pfes internetové portaly s nabidkami prace. Dal$i Ucastnici oslovila reklama na praci privodéi, kde byla ve
vyhodach zminéné znalost ukrajinstiny, rustiny a anglictiny. Navic byla u pozice vyhodou pfislibena vyuka ceského
jazyka. Respondentovi, ktery pracuje jako freelancer, pomahala se shanénim prace pfitelkyné, nyni vyhledava
nové zakazky pfedevsim skrze osobni kontakty. Na vyrazny problém pfi shanéni prace narazil respondent, kterému
nebyla uznana nostrifikace jeho vysokoskolského vzdélani v oboru ekonomie podniku, které ziskal pfi dalkovém
studiu na Ukrajing, takZe v tomto oboru nema v CR uplatnéni.

Pfed vypuknutim valky bylo dle slov jednoho G¢astnika velice slozité a zdlouhavé spinit v§echny legislativni
zélezitosti, aby zde jako cizinec z Ukrajiny mohl zit. Problém byl napfiklad s pravidlem na ufadu prace, kdy nabidka
zaméstnani s ur€itymi poZadavky a kvalifikacemi mohla byt nabidnuta cizincim aZ po tfech mésicich, kdy se na
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pozici nenaSel Cesky obcan. Jiny respondent mél Spatnou zkuSenost s cizineckou policii, kde mu jen dali informacni
letak, odkazali ho na webové stranky a dale se s nim nechtéli bavit. Respondentka s Zivnostenskym opravnénim
méla problém s finanénim ufadem, protoZe na Ukrajiné je jiny systém. Konkrétné byl problém s tim, Ze ji nebyla
dostatecné vysvétlena pausalni daf a zaplatila dané nadvakrat, poté byl problém ziskat z Ufadu pfeplatek zpét.
Obdobny problém fesila také ohledné zdravotniho pojisténi. Naopak velmi dobrou zkuSenost méla s Zivnostenskym
Ufadem, kde se ji ochotné vénovali a nebyl zde problém ani s jazykovou bariérou.

DalSi bariérou je podle nékterych respondentu slozity proces pfi prodluzovani zaméstnaneckych karet. Na
strankach Ministerstva vnitra jsou dle nich informace chaotické a da se k nim jen slozité dostat, natoz z nich vybrat
informace, které jsou dulezité. Jeden Ucastnik uvedl, Ze pocita s tim, ze musi zacit prodlouzeni fesit minimalné
Ctyfi mésice dopfedu, ale stejné nikdy nevi, co vSe bude muset dolozit. Stejnou zkuSenost ma i pfitelkyné od jiného
respondenta. Celkové vZdy maji problém s komunikaci s Ufady, kde jim nikdo neodpovidd, a pak jim chodi jen
upozornéni, jaké dalsi formulafe je potfeba doplnit. Zpravidla podle nich Ufady trvaji na pisemné komunikaci a
nejsou ochotni situace feSit osobné.

Nejvice respondentim pomahali v zacatcich koordinatofi z agentur, kamaradi nebo skupiny cizincll na internetu.
Konkrétné byly zminéné skupiny ,Pozor! Brno* nebo ,Prace Cechy* na Viberu.

Podle jednoho z Gi¢astniku by bylo dobré, pokud by byl portal, kde by na jednom misté byly vSechny potfebné
informace pro cizince. Informace jsou podle néj rozdrobené, kazda instituce méa vlastni stranky, které jsou rozdilné
a je sloZité na nich vyhledavat. Napfiklad na Uradu prace jsou sice zakladni informace v rusting i ukrajinéting, ale
podrobnéjsi udaje jsou pouze v Eestiné.

Kurzy ¢eského jazyka

Jednou z bariér je také nedostate¢na znalost ¢eského jazyka. Respondenti, ktefi jsou zaméstnani pfes pracovni
agenturu, uvadeéli, Ze v praci problém nemaji, protoZe staéi pochopit napli prace a dal znalost jazyka neni duleZita.
Navic je tam velké mnozstvi Ukrajincl, takze se spolu mohou bavit ve svém rodném jazyce. Podstatna je znalost
¢esStiny pro bézny Zivot. S alespori zakladni znalosti éestiny je veSkeré vyfizovani podle respondenttl snazsi.

Cesky jazyk se snazi vétsina respondent(i ugit postupné v b&Zném Zivoté a v pracovnim prostiedi. N&ktefi vyuZili
nabidky neplacenych kurz pro Ukrajince. Jeden Ucastnik navstévoval kurz éestiny ve Skill Centru, dalSi ucastnice
dochazela do ukrajinského centra na Moravském namésti a méla osobni konzultace s lektorkou. Jedna
respondentka se nejprve ucila v tabofe pro uprchliky, a nasledné ji kurzy poskytl zaméstnavatel (RegioJet).

Ugastnici se shoduii, Ze nejlep$i je se ucit desky jazyk v praxi, pfi komunikaci béznych kazdodennich situaci. Jeden
z nich by ocenil, kdyby se porfadaly diskuze, kde by se mluvilo pouze Cesky a simulovaly se bézné konverzace.
Jiny U€astnik zminil, ze mél problém se pfipojit k probihajicimu online kurzu. K dalSimu se nedostala informace, ze
se poradaji kurzy i pro pokrocilé, o kterych se dozvédél az na skupinové diskuzi od ostatnich ucastnikd.

Bydleni, zdravotnictvi, Skolstvi

VSech pét Ucastnik(, ktefi maji zprostfedkovanou praci pfes pracovni agenturu, maji od této agentury zafizené
ubytovani na kolejich. Problém je, Ze se v ramci koleji neustale stéhuji, jak se jim to pravé hodi. V dobé konani
skupinové diskuze méli pokoje v podzemnim podlazi. Respondentka, ktera pfisla az po vypuknuti konfliktu na
Ukrajiné a zamifila do uprchlického centra, dostala pfidélenou sociélni pracovnici, ktera ji vSe pomohla zafidit.
Momentalné Zije sama v byté v budové, kde jsou dalSi tfi ukrajinské rodiny. DalSimu UCastnikovi pomahali
s hledanim bydleni znami, nejvétsim problémem pro néj bylo sloZeni tfimésiéni kauce, protoze se jednalo o pfilis
velké sumy.
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Velké problémy jsou mezi Ukrajinci s Iékafskou pé€i. VSichni ucastnici diskuze potvrdili, ze maji problém sehnat
Iékare, at' uz obvodni, zubni nebo détské. Jeden Ucastnik uvedl, Ze i s akutnim pfipadem musi u zubare Cekat dva
az tfi mésice, nez je pfijmou. Jiny respondent zminil, ze pokud potfebuji néco takto vyfesit, je pro né lepsi jet k [ékafi
na Ukrajinu, a poté se vratit zpét. Pouze jedna respondentka méla obvodniho Iékafe, ke kterému se dostala pfes
znamé. Ugastnici z pracovni agentury se snazili od agentury ziskat kontakty na Iékafskou péci, ale ta jim pouze
sdélila, Ze je to jejich problém. Nasledné agentura nékteré kontakty zprostfedkovala, ale k Iékafim se dostala
pouze mensi ¢ast zaméstnancu. Dobrou zkuSenost maji néktefi respondenti pouze s pohotovosti, kde se jim
dostava bézné pomoci, ale nasledna péce je jiz problém.

Utastnice s dcerou ve kolnim véku musela navic fesit umisténi dcery do zakladni $koly. V tomto ohledu ji
pomohlo Centrum pro Ukrajince, které Skolu sehnalo a domluvilo. Se Skolou jsou momentalné spokojeni, pfestoze
tam zpoCatku byla jazykova bariéra, libi se jim Eesky pfistup ke Skolstvi, ktery je podle U¢astnice méné strikini nez
na Ukrajiné. Déti jezdi na vylety a exkurze, coz je podle ni prospésSné. Poznamenala vSak, Ze ma ve svém okoli
déti, pro které byl problém $kolu sehnat.

Ceskou republiku si vétSina z Ggastnikd vybrala z divod( jazykové blizkosti, dostupnych nabidek prace nebo kvl
znadmym, ktefi tu jiz bydleli. Jedna respondentka konkrétné zminila, ze do Némecka nechtéla kvdli jazyku a do
Polska kvuli stejnym problém0m, které feSila i na Ukrajing, a oblastem, kde Ukrajince nemaji radi.

11.3.3. Kvalitativni strategie: skupinova diskuse mezi cilovou skupinou Cizinci -
zastupci ukrajinské komunity z rad zdravotnického personalu

Skupinové diskuse se zastupci ukrajinské komunity z fad zdravotnického personalu probéhly ve dnech 7. 12. 2022
a19.1.2023 v prostorach Fakultni nemocnice Brno: Nemocnice Bohunice a Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné.
Diskuse ve FN Brno se zucastnilo celkem 7 Zen. Diskuse trvala cca 45 minut. Diskuse ve FN u sv. Anny se
zucastnilo celkem 5 Ukrajinek a 2 Ceské zdravotni sestry, které jim pomahaji. Diskuse trvala cca 70 minut.

Ugastnice 1: Pracuije jako technickohospodafsky pracovnik na ortopedii, bude teprve délat aprobagni zkousku.
Ugastnice 2: Pracuje jako vieobecna sestra na ARO, je v procesu aprobaéni zkousky.

Ugastnice 3: Pracuje jako prakticka sestra na spinalni jednotce, je v procesu aprobacni zkousky.

Ugastnice 4: Pracuje jako sanitafka na urologii.

Ugastnice 5: Pracuje jako véeobecna sestra na hemato-onkologii, je v procesu aproba&ni zkousky.

Ugastnice 6: Pracuje jako prakticka sestra na Itizkovém oddéleni ORL, je v procesu aprobad&ni zkousky.
Ugastnice 7: Pracuje jako zachranny zdravotnicky personal na ARO.

Ugastnice 8: Pracuje jako zdravotni sestra, v CR je uz 5 let, v JMK od podzimu 2021.

Ugastnice 9: Nyni pracuje jako sanitafka, v CR je uZ 6 let, zacinala v tovamé, nasledné tfi roky pracovala jako
uklizecka, nyni déla sanitarku.

Ugastnice 10: Pracuje jako pracovnice klidu, v CR je uz tém&F 20 let, z toho 10 let pracuje pro nemocnici.
Ugastnice 11: Pracuije jako prakticka sestra na koznim oddéleni, je v procesu aprobacni zkousky.

Ugastnice 12: Pracuje na neurochirurgii, v CR je uz 4 roky.
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Bariéry v oblasti zaméstnavani

Dulezitou formalni naleZitosti pro moznost nastoupit do nemocnice jako zdravotnicky personél je nostrifikace
vzdélani. S tou neméla vétsina ucastnic diskuzi Zadné problémy a vyfizovala ji samostatné. Jedna respondentka
uvedla, Ze méla problém pouze s vyzvednutim dokument( a spravnym zadanim na Ufad, ale vSe se brzy vyfesilo.
Informace si U¢astnice samostatné dohledavaly na webovych strankach.

Jedna ucastnice se do nemocnice dostala pravé kvlli nelspé$né nostrifikaci svého vzdélani. Na Ukrajiné
nepracovala ve zdravotnictvi, ale pro jeji vystudovany obor neni v CR mozné nostrifikace. Nasledng potfebovala
vydélavat penize, takze si nasla praci v nemocnici. Nemocnice ji nabidla absolvovat kurz sanitarky, ktery Uspésné
dokoncila a tfi roky uz pracuje na opera¢nim sale.

vvvvvv

dokumentace, které je spojena s pobytem nebo zménou zaméstnani. Podle respondentek byla na Gfadech dlouha
Cekaci doba a vyfizovani velmi dlouho trvalo. VeSkera administrativa je pro zde dlouhodobé Zzijici Ukrajince
slozit&jsi. Jedna Ucastnice popisovala, Ze se u nich v komunité jedna o citlivé téma, kdy drzitelé doasné ochrany
maiji specialni status a vSe maji snadné, maji volny pfistup na trh prace, nemusi nic dlouze vyfizovat, zatimco oni
(drzitelé zaméstnaneckych karet) maji vechny zalezitosti spojené s velkou byrokratickou zatézi. Kdyz pfila do
Ceska, nemohla najit dva a pdl mésice praci, vée bylo zdlouhavé a spojené s velkym mnoZstvi papirovani a
obchazeni ufadu — Ministerstvo vnitra, Ufad prace, cizinecka policie. Z Ufadu se ji nasledné obvykle dokumenty
vracely, protoZe nebyly spravné vypinéné a vSe se tim vic prodluzovalo. Nyni, kdyz $la na Ufad préce, Ufednice se
ji omluvila, ze pro ni nékteré zaleZitosti jako pro obCanku Ukrajiny neplati, protoZze je zde jiz dlouho. Jina
respondentka uvedla, Ze celé byrokratické koleCko feSila znovu, kdyZz ménila praci a stéhovala se
z Kralovéhradeckého kraje do Brna. Ochota pomoci na Uradech dle jejich slov nebyla pfili§ velka. Respondentky
v diskuzi naznadily, Ze feSit tyto zaleZitosti pfes specializované organizace nikdo z nich pfili§ nechce. Ukrajinci,
ktefi jsou zde na zaméstnanecké karty, dle slov jedné z Gi¢astnic, mnohdy radéji setrvavaji v jedné préci, i pfestoze
neni vyhovujici, aby nemuseli feSit vSechny zalezitosti spojené se zménou zaméstnani.

Velkou bariérou v zaméstnavani zdravotnického personalu v nemocnicich jsou aprobacni zkousky. Polovina
Uc¢astnic diskuzi byla vté dobé v procesu aprobacni zkousky, kdy si pInily v nemocnicich praxi. Zasadnim
problémem v absolvovani aprobacni zkousky je jazykova bariéra. Pro obCanky z Ukrajiny je slozité dostat se na
pozadovanou jazykovou Uroven, aby vSechny Casti zkousky zvladly absolvovat. Otazky jsou podle jiné
respondentky t&zké na pochopeni, i kdyz mluvenému slovu rozumi dobfe, test napoprvé nezvladla. Jing ucastnice
uvedla, Ze je to sloZité i z hlediska Casové tisné, protoze na vyplnéni pisemné zkousky je stanoveny Casovy limit,
ve kterém je pro ni slozité vSe dobfe pochopit. Nékteré ucastnice kromé jazykové bariéry zmifiovaly také problém
s rozdilnou legislativou na Ukrajing a v CR, takZe se musi dougovat viechna specifika pro Ceskou republiku.
Doucovani odbornych véci vSak povaZzuji za marginélni problém, hlavni je jazykova vybavenost.

Na nizké finanéni ohodnoceni si vétSina z respondentek jiz zvykla a jinou praci si kvlli nému hledat nechce.
V praci ve zdravotnictvi vidi smysl, maji ji rady a chtéji ji délat i nadéle. Uvedly vak, Ze znaji mnoho lidi, ktefi
nemaji motivaci pracovat ve zdravotnictvi v CR, i kdyz se tomuto oboru vénovali na Ukrajing. Jednim z diivodu
mize byt, ze se chtéji po néjaké dobé vratit zpét na Ukrajinu, proto nevidi smysl v ueni se ¢eského jazyka a
zabyvani se vSemi legislativnimi nalezitostmi. Druhym dlvodem jsou bariéry, které se cizincim nechtéji
prekonavat, a to jsou jazyk, uCeni se nové legislativy a velka byrokraticka zatéz. Nékteré uCastnice dale zminovaly,
7e néktefi cizinci ob&as zkusi nastoupit na praci do nemocnice i v CR, ale nasledné to je pro né natolik psychicky
naroéné a zatéz je tak velka, ze radéji odchazi jinam. Dllezité je podle respondentek také pfijeti na konkrétnim
pracovisti. Cast z nich uvedla, Ze se setkaly se stigmatizaci, jedna dokonce po deviti mésicich ménila oddéleni,
protoZe se na pvodnim necitila dobre.
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Kurzy ¢eského jazyka

Zhruba polovina ucastnic vyuzivala nebo stale vyuziva kurzy éeského jazyka. Dvé z nich konkrétné jmenovaly
kurzy ve Skill Centru, které si velmi chvalily. Jedna z nich se Skill Centrem feSila i nostrifikaci, se kterou ji ochotné
pomohli. Jina respondentka absolvovala v minulosti intenzivni ro€ni placeny kurz Eestiny, ktery ji stal 50 tisic korun.
Na kurz se pfihlasila, protoze zde chtéla nastoupit na vysokou Skolu, nakonec vSak nezviadla pfijimaci zkouSky.
Dalsi absolvovala placeny kurz v prazském Education Center. Ostatni respondentky absolvovaly neplacené kurzy,
mimo Skill Centrum byl zminény napfiklad kurz na Ukrajinské iniciativé. Nékteré se ucily Eesky jesté na Ukrajiné.
Jedna respondentka zminila, Ze zrovna zacal specialni kurz pro zdravotniky, ktery by pro né mohl byt pfinosem.

Velka ¢ast ucastnic uvedla, ze se snazi vzdélavat samostatné doma. Nejvice jim pomahaji praktické konverzace,
takZe se snazi komunikovat v ¢eském pracovnim kolektivu. Jedna respondentka se snazi komunikovat s lidmi na
ubytovné, aby se postupné zlepSovala. Dal$i zminila, ze se snazi Cist noviny a Casopisy v Cestiné. Jina uastnice
popisovala, Ze se prvni rok v CR musela vénovat détem, se kterymi se spole¢né ugila pismenka a ¢estinu, aby zde
mohli chodit do Skoly. Diky tomu se CeStinu naucila pomérné rychle.

Respondentky uvadély, Ze pfipravné kurzy v ramci aprobaéni zkousky v NCO NZO jsou dostupné online, coz je
pro né vyhovujici, protoze nemusi ztracet €as cestovanim. Nékteré by ocenily, kdyby byly kurzy pfimo v zaméstnani
a byly zamérené na odbornou ¢estinu pro zdravotniky.*® Problém s dochézenim na kurzy v misté pracovité je
sménny provoz v nemocnici, ktery ma kazda zaméstnankyné z Ukrajiny nastaveny odliSné.

Bydleni, zdravotnictvi, Skolstvi

Nizké platy a velké pracovni vytizeni ovliviiuje i bydleni, ve kterém ucastnice diskuzi bydlely. Nékteré Ucastnice
uvadély, ze momentalné bydli na ubytovnach. Jedna respondentka se snazi sehnat maly byt na pronajmuti,
protoze je momentalné ubytovana spolu s détmi v tfipokojovém byté s dalSi rodinou s détmi, takze tam vznikaji
konflikty. Problém je s vysokymi cenami najmd, které by neutahla. Na ubytovnach od nemocnic jsou obvykle
samostatné pokoje, kde se sdili kuchyn a koupelna, nicméné idealnimi by byly dostupné sociélni byty, které by byly
0 néco levnéjsi nez b&zny pronajem.

Jedna respondentka bydli v pronajatém byté, ktery sdili s kamaradkou, takze se o najem déli. Tfi dalsi bydli
v pronajatych bytech se svou rodinou, kde jsou na jeden najem vzdy alespori dva pracujici. Jedna z téchto
respondentek v8ak popisovala, Ze kdyby neméla manZela, tak by si nemohla dovolit ani garsonku, ve které
momentalné Ziji. Dlouhou dobu pfedtim byla navic nucena bydlet na ubytovnach mezi samymi muzi, kde byla
napfiklad sténa udélana pouze z kredence.

DalSimi zalezitostmi, které zde musi cizinci vyresit jsou lékafi a Skolska zafizeni pro déti. Se zakladnimi Skolami
obecné problém respondentky nemély. S menSimi détmi jim pomahaji zndmi a kamaradi, s matefskymi Skolami
zkuSenosti nemaji. Jedna respondentka méla potiZze najit obvodniho Iékafe pro dceru, protoze maji vSichni
naplnéné kapacity. Jinak s Iékai'skou péci ucastnice diskuze potize nemaji.

Informace si vétSina uCastnic vyhledava na internetu. Respondentky, které pfisly v souvislosti s valeCnym
konfliktem na Ukrajiné, dostaly podporu od soukromého centra pro uprchliky, kde jim pomohli vyfesit vSechny
duleZité dokumenty a najit bydleni. DalSi respondentky uvadély, Ze jim pomahali v zaCatcich predevsim pratelé a

.....

40V jedné z nemocnic jiz takovy kurz Skill Centrum nabizi.
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I1.3.4. Kvalitativni strategie: skupinova diskuse mezi cilovou skupinou Cizinci -
zastupci arabské komunity

Vzhledem k uzavfenosti arabsky mluvici komunity byla rekrutace G&astnik(i skupinové diskuse naroéna. Za
organizaci diskuse i jeji tiumo&eni bychom radi podékovali kolegynim z Centra pro cizince JMK a interkulturnim
pracovnicim Magistratu mésta Brna.

Skupinova diskuse se zastupci arabsky mluvici komunity probéhla 16. 2. 2023 v prostorach Centra pro cizince JMK
— SKILL Centrum na adrese Kounicova 13, 602 00 Brno. Diskuse se zUéastnilo celkem 9 osob, z toho 6 Zzen a
3 muzi. Diskuse trvala cca 1,5 hodiny.

Ugastnik 1: PGvodem z Tunisu. V Jihomoravském kraji Zije 5,5 roku. Vysokogkolsky vystudovany v IT oboru. V CR
pracoval jiz ve tfech firmach ve stejném oboru.

Ugastnik 2: Pavodem z Palestiny. V Jihomoravském kraji Zije jiz vice nez 5 let. Pavodné pricestoval z divodu
studia, kv(li rodinné situaci nicméné studium nemohl dokoncit. Pracoval na univerzité, poté ve firmé AT&T, nyni
pracuje jako taxikar, jelikoZ pro tuto pracovni pozici neni nutn slozita administrativa.

Ugastnik 3: \V Jihomoravském kraji Zije 4 mésice. Studuje chemicky obor na VUT. V sougasnosti pracuje jako kuryr
v dovéazkové sluzbé. Po vystudovani by rad v CR ziistal a pracoval v oboru.

Ugastnice 4: Piivodem ze Syrie. V Jihomoravském kraji Zije s rodinou 2 roky. Pfedtim bydlela 20 let ve Spojenych
arabskych emiratech. Rodina se pfestéhovala s dcerou, ktera v Bré zacala studovat. Divodem bylo také hledani
pracovniho uplatnéni. V CR pracovala 3 mésice ve firmé Notino, nyni je nezaméstnana.

Ugastnice 5: Pavodem z Maroka. V Jihomoravském kraji Zile 7 mésich, pricestovala za studiem. Nyni je
nezaméstnana.

Ugastnice 6: V Jihomoravském kraji Zije s rodinou jiz 13 let. Pficestovali za manzelem, ktery je v CR zaméstnany.
UCastnice vystudovala obor lékafstvi a snazila se v JMK o aprobaci v oboru, nicméné neuspésné (viz nize).
V souc€asnosti si nasla pracovni uplatnéni v Némecku, jelikoZ v JMK byla v hledani prace netspésna.

Ugastnice 7: PGvodem z Egypta. V Jihomoravském kraji Zije 2 roky. Ugastnice je vystudovana v oboru tykajiciho
se zubniho Iékarstvi. Snazila se v JMK o aprobaci v oboru, nicméné neuspésné (viz nize). V soucasnosti pracuje,
nicméné nema pro jinou praci profesni kvalifikaci, a proto je zaméstnana na pozicich s nizkym platovym
ohodnocenim.

Ugastnice 8: Pivodem z Egypta. V Jihomoravském kraji Zije s rodinou 5 mésicti, manzel pracuje v oboru IT.
Predtim Zili v Saudské Arabii. Vystudovala obor chemie, nicméné snazi se v CR ziskat pracovni pozici lektora
angli¢tiny, se kterou ma zkuSenosti.

Ugastnice 9: V Jihomoravském kraji Zije 14 let, 2 roky ma trvaly pobyt. Viystudovala obor détsky psycholog, dale
absolvovala kurzy v oboru IT. Ani v jednom oboru pracovni uplatnéni nena$la, nyni pracuje v oboru finance.

Bariéry v oblasti zaméstnavani

S hledanim pracovniho uplatnéni v Jihomoravském kraji vétSina u€astnik( skupinové diskuse méla nebo stale ma
problém. Pracovni uplatnéni hledaji pfedevsim pfes internet — webové portaly inzerujici nabidky prace, pfipadné
pfes znamé. S Ufadem prace nemaji dobré zkuSenosti, jelikoz jim nabizi pouze pracovni pozice, které pro né nejsou
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vhodné. Na opacném konci jsou zaméstnavatelé, ktefi zajemce nepfijmou, jelikoz je zjejich pohledu
,prekvalifikovan“ a maji tak obavu z fluktuace.

Vlyraznou bariérou je v tomto ohledu jazykova nevybavenost tcastnikid. Z diivodu neznalosti ¢eského jazyka
nebyla vétSina G¢astnikl schopna pracovni uplatnéni nalézt. V nékterych pfipadech je vystudovany obor Géastnikl
natolik specificky, Ze je znalost Eeského jazyka nutna. Tyka se to napf. oboru zemédélstvi, pedagogickych nebo
lékarskych obord. V pfipadé prace v oboru détsky psycholog je jiz z povahy pozice nutné, aby pracovnik umél
komunikovat v Ceském jazyce na vysoké drovni. Problém s nalezenim prace mély i Ucastnice, které disponuji
vysokou Urovni znalosti anglického jazyka. Napf. i v pfipadé vyuky anglického jazyka je nutné, aby lektor, pokud
neni rodily mluv€i, disponoval i znalosti Cestiny.

Dal$i komplikaci v oblasti hledani pracovniho uplatnéni je naroéna administrace celého procesu. Vzhledem
k jazykové bariéfe nejsou UCastnici Casto schopni zjistit si informace nebo pfelozit pracovni smlouvu, dokumenty
na Ufadech, nechapou rozdily mezi jednotlivymi pracovnimi smlouvami, uvazky aj. V nékterych pfipadech
zameéstnavatelé pozaduiji po uchazecich o praci, aby dokumenty pfichystali sami, jelikoz jazykova bariéra je na
obou strandch a zaméstnavatelé se v nékterych pfipadech nedomluvi anglickym jazykem. DilCi problémy nastavaji
také v ramci administrace opravnéni k pobytu, kdy ufadnikim nesta¢i anglicky ovéfeny preklad, ale pozaduiji
originaly i preklady do eského jazyka. Arabsky mluvici OSVC maji z divodu jazykové bariéry problémy s
administraci ucetnictvi a dani.

S jazykovou bariérou jsou spojeny problémy s aprobaci U¢astnice s vystudovanym Iékafskym oborem. Vyuka
Cestiny byla velmi naroéna, nasledna uroven B1 nestacila k tomu, aby zapocala proces aprobace. Souéasné se
objevil také problém s nostrifikaci jejiho vzdélani, které ji nebylo v CR uznano. Z toho déivodu jiz i pfes pomoc
Centra pro cizince JMK vzdala vyuku Cestiny a vzdélava se a pracuje v Némecku, kde s nostrifikaci jejiho oboru
nebyl problém. Problém s nostrifikaci vzdélani méla také Géastnice v oboru zubniho 1ékafstvi — v CR neni pro jeji
obor ekvivalent. Jini u€astnici diskuse zaznamenali Casovou naro¢nost celého procesu nostrifikace, coz je spojeno
s nejistotou.

V ramci vyuky CeStiny néktefi z U€astnik skupinové diskuse vyuzivaji sluzeb Centra pro cizince — SKILL Centra
JMK. Podle vyjadfeni u€astniku jsou nicméné jazykové kurzy v Brné kapacitné nedostateéné a néktefi se z tohoto
ddvodu nemohli prihlasit. DalSimi Castymi aktivitami vyuzivanymi v rdmci SKILL Centra JMK jsou informacni kurzy
ohledné& podnikani v CR nebo pfipravné kurzy na rekvalifikaéni zkousky. Rekvalifikatni zkouska byla dle
vyjadfeni jedné z Géastnic naroéna z divodu jazykové bariéry. Ugastnici by ocenili, kdyby mohli rekvalifikagni
zkousky sloZit v anglickém jazyce.

Soucasné maji néktefi z Ucastniku zkuSenosti také s interkulturnimi pracovniky z Magistratu mésta Brna, s jejichz
pomoci maji kladné zkuSenosti. Pracovnici MMB napf. doprovazi klienty na pracovni pohovory, pomahaji jim
s administraci pracovni dokumentace, zlep$eni informovanosti apod.

Co se tyCe ziskavani informaci nejen v ramci zaméstnavani, ale i dalich aspektu Zivota v Ceské republice,
potaZzmo Jihomoravském kraji, ocenili by U¢astnici diskuse vétsi informaéni podporu v arabském nebo anglickém
jazyce.

Bydleni, zdravotnictvi, Skolstvi

V otazce bydleni je pro arabsky mluvici komunitu, stejné jako pro Cechy, problém nalézt v Brn& vhodné ubytovani
z divodu nedostateénych kapacit a finanéni narocnosti.
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Co se tyCe zdravotnické péce, maji néktefi UCastnici diskuse potize nalézt zubniho Iékafe. Dle zkuSenostni
nékterych Ucastnik(i je Iékafi obecné Casto odmitnou zaregistrovat poté, co v navaznosti na specialni kartu
pojisténce zjisti, Ze se jedna o cizince.

Umistovani déti do matefskych a zakladnich Skol zastupci arabsky mluvici komunity vnimaji jako problematické
z hlediska nedostateénych kapacit. Zadné jiné bariéry nebyly zaznamenany.

Kulturni bariéra

Piekazkou v integraci arabsky mluvici komunity do Eeské spoleénosti je kulturni bariéra a predsudky nékterych
Ceskych obyvatel. Vramci skupinové diskuse byly asto zmifiovany predsudky zaméstnavatell v souvislosti
s noSenim muslimského $atku — hidzabu u Zen. Zhruba polovina Ucastniki se s timto problémem setkala.

V ramci integrace do eské spole€nosti ale také uceni Ceského jazyka by ucastnici diskuse ocenili propojovani
obou pomémé rozdilnych kultur. R&di by se v rdmci integrace naucili, jak postupovat v pro né nezndmych situacich
v CR. Nejvétsi zkusenosti v ramci vjuky ceského jazyka nejsou kurzy estiny, ale podle zkuSenosti u&astniku
osobni komunikace s Cechy. Je nutné ziskat praxi z kontaktu s lidmi — pofadani vice multikulturnich akci by bylo
prospésné nejen pro cizince, ale také pro zmirnéni pfedsudki v ¢eské spolecnosti.

I1.3.5. Kvalitativni strategie: skupinova diskuse mezi cilovou skupinou Cizinci -
zastupci viethamské komunity

Vizhledem k uzavfenosti vietnamské komunity byla rekrutace Ucastniki skupinové diskuse velice narocna. Za
organizaci diskuse i jeji tumoceni bychom radi podékovali kolegynim z Centra pro cizince JMK.

Skupinova diskuse se zastupci vietnamské komunity probéhla 20. 2. 2023 v prostorach Centra pro cizince JMK -
SKILL Centrum na adrese Mezirka 1, 602 00 Brno. Diskuse se zti¢astnilo celkem 11 osob, z toho 5 Zen a 6 muzd.
Diskuse trvala cca 70 minut.

Ugastnik 1: V Jihomoravském kraji Zije 5 let, pracuje v oboru gastronomie jako kuchaf, dfive byl zaméstnan
v tovamé. Do Ceské republiky pricestoval sam, nasledné za nim pfijela i jeho rodina.

Ugastnik 2: V Jihomoravském kraji Zije 6 let, pracuje ve spolecnosti Tamda Foods Brno, ktera je situovana ve
vietnamské trznici Olomoucka. Mésto Brno si U¢astnik vybral z toho dlvodu, Ze nabizi pracovni pfilezZitosti a
benefity jako napf. volno¢asové aktivity pro déti a obéanskou vybavenost.

Ugastnik 3: V Jihomoravském kraji Zije 5 let, pracuje ve spoleénosti Tamda Foods Brno.
Ugastnik 4: VV Jihomoravském kraji Zije 7 let, pracuje ve spole&nosti Tamda Foods Brno.

Ugastnik 5: V Jihomoravském kraji Zijle 3 roky, pavodné pfijel jako student Mendelovy univerzity Brno, po
dokonéeni studia za€al pracovat ve spole¢nosti Tamda Foods Brno.

Ugastnik 6: \V Jihomoravském kraji Zije 2 roky, je zaméstnan jako manikeér.
Ugastnice 7: V Jihomoravském kraji Zije 9 mésicu, pfijela za manzelem, v sou¢asné dobé jsou oba nezaméstnan.

Ucastnice 8: V/ Jihomoravském kraji Zije 6 let, byla zaméstnana v provozovné Vodianska dribez a.s. V soutasné
dobé je na matefské dovolené.
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Ugastnice 9: V Jihomoravském kraji Zije 1,5 roku, pracuje ve spolenosti Tamda Foods Brno.

Ugastnice 10: V Jihomoravském kraji Zije témé&F 10 let, pracuje jako osoba samostatné vydéletné ¢inna — majitelka
obchodu s potravinami.

Ugastnice 11: V Jihomoravském kraji Zije 2 mésice, je zaméstnana v ¢ajovné.

Problematika zaméstnavani

je zaméstnana ve spoleénosti Tamda Foods Brno. V zemi plvodu byli G¢astnici zaméstnani na rlznych pracovnich
pozicich, napf. jako fidi¢, pedagog, podnikatel nebo pracovnik ve stavebnictvi.

Pfi nastupu na pracovni pozici byly kvalifikacnimi pfedpoklady dokoncena stiedni Skola (pfedlozeni dokumentu o
dokon&eni maturitniho studia nebo vyuéniho listu) a pfipadné zdravotni prohlidka. Ridiéské prikazy a dalsi
kvalifikace byly vyfizovany az po nastupu do zaméstnani. Vzdélavaci kurzy nebyly realizovany.

Osoby s vietnamskou statni pfisluSnosti jsou souCasti komunity, ktera je Casto zneuzivana pracovnimi
agenturami nabizejicimi moznosti zprostfedkovani pracovniho uplatnéni v zahranii a/nebo vyfizeni
administrativnich nélezitosti pro pobyt (pracovni vizum, zaméstnanecka karta, letenka aj.). Tyto pracovni agentury
jsou aktivni nejen v Ceské republice, ale také pfimo ve Vietnamu, kde oslovuji potencialni zajemce s nabidkou
vydélku v zahranigi. Vietham-Ceska republika je jednou z mezinarodnich pracovnich cest ¢asto vyuzivanych
k tomuto u€elu mimo jiné z divodu poptavky po zahrani¢nich pracovnicich na &eském trhu prace. Pracovni
agentury jsou pro mnoho VietnamcU jedinou variantou, jak si zajistit lep$i pracovni uplatnéni, a vzhledem k finanéni
naroénosti celého procesu je Ceska republika jednou z nejlevngj$ich moznosti. Divodem vybéru Ceské republiky
tak pro mnoho Vietnamc(i neni v prvni fadé pogetna viethamska komunita v Ceské republice nebo rodina a znami,
ale pfedevsim jejich omezené financni moznosti, které jim nedovoluji vybér drazsi“ cilové destinace napf. v zemich
zapadni Evropy. Néktefi uCastnici skupinové diskuse vyuZili nabidky zminénych agentur, za zprostfedkovani prace
pracovni agentury inkasovaly ¢astku okolo 17 000 USD.

Pracovni agentury s témito osobami uzaviraji smlouvu o zprostfedkovani prace v CR. Pracovni smlouvy, zpravidla
nevyhodné pro zaméstnance, Casto zahrnuji 2-3leté pracovni Ihdty. Informace, které pracovni agentury
zprostredkovavaji, jsou asto zkreslené, neupliné a obsahuji nepravdivé Udaje, které si klienti nemaji moznost
ovefit4t,

Néktefi z ugastnik( skupinové diskuse vyuzili nabidky zminénych pracovnich agentur. Po pfijezdu do CR pracovali
ve firmach, pfedevSim tovarnach, pfes pracovni vizum nebo zaméstnaneckou kartu. Praxe je takova, ze po
skonceni pracovni Ihdty, ktera &ini zpravidla 2-3 roky, témto osobam nabidne pracovni pomér, véetné pracovniho
povoleni, spoleénost Tamda Foods plisobici po celé Ceské republice. Zaméstnanciim vytvofi lepsi pracovni
podminky, smlouvy na hlavni pracovni pomér, lepsi platové ohodnoceni apod.

Dal$im divodem Castého zaméstnani ve spolegnosti Tamda Foods je jazykovéa bariéra zaméstnancu. ZkuSenost
jednoho z Gi¢astnikd skupinové diskuse je takova, Ze po prijezdu do Ceské republiky na pracovni vizum v oboru
stavebnictvi nebyl schopen najit nikoho, kdo by mu pedal informace o pracovnim trhu v tomto oboru v Ceské

41 Totozné zalezitosti byly identifikovany také v rdmci jinych vyzkumnych projekt(i. Pracovnimu vykofistovani a problematice
obchodovani s lidmi v CR v souvislosti s viethamskou komunitou se ve svych vyzkumnych projektech vénuje napf. neziskova
organizace La Strada Ceska republika, 0.p.s.

Srov. Krebs, M. 2010. Stop pracovnimu vykofistovéni: pohled zblizka. Open Society Fund | 2009-2010: CR, Vietnam. La
Strada CR, 0.p.s.

Srov. Krebs, M.; Pechova, E. 2009. Zpréva z projektu: vietnaméti délnici a délnice v Geskych tovarnach. La Strada CR, o.p.s.
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republice, kdo by mu pomohl s vyfizenim administrativnich zaleZitosti, seznamil ho s nabidkami zaméstnani
v tomto oboru apod. Z toho diivodu se rozhodl pfijmout pracovni pozici ve spoleénosti Tamda Foods Brno.

Bariéry v oblasti zaméstnavani

Nejzasadnéjsimi bariérami nejen v oblasti zaméstnavani, ale celkové ve vech oblastech Zivota v Ceské republice
je jazykova a kulturni bariéra, na které navazuje neinformovanost vietnamské komunity a jeji naprosta zavislost na
pracovnich agenturach a tzv. zprostfedkovatelich.

Vietnamci v Ceské republice zpravidla nekomunikuji se statnimi organizacemi ani urady. Nejedna se o ned(ivéru
v instituce, nybrz o jazykovou bariéru. S pracovniky na ufadech ani s Ceskymi zaméstnavateli se nedomluvi
nejsou schopni vyhledat si informace na webovych strankach, které nejsou pfelozeny do vietnamského jazyka.

V ramci komunity je velmi rozSifeny tzv. zprostiedkovatelsky servis, ktery zajistuji fyzické nebo pravnické osoby
za finanéni obnos. Jedna se o velmi lukrativni byznys. Tyto osoby nejsou soucasti pracovnich agentur, nicméné
jedna se o osoby v ramci komunity znamé a lehce dosazitelné (,kazdy na né ma telefonni Cislo®). Tyto osoby
poskytuji sluzby typu zprostfedkovani informaci, zajisténi administrativnich zaleZitosti (opravnéni k pobytu,
zaméstnani aj.), hledani zaméstnani, zajisténi bydleni, zajisténi pravniho poradenstvi, zajisténi administrativy
tykajici se podnikani (elektronicka komunikace s Zivnostenskym Ufadem, dafiova pfiznani, protokoly z hygienické
inspekce apod.), tlumoceni a doprovod na Ufady, do $kol, k Iékafi a dalSi. Tyto osoby jsou znalé prostfedi, jsou
jazykové vybavené a orientuji se v dané problematice. Jsou bézné najimany Vietnamci, pro které je tento zplsob
nejsnazsi cestou. S témito zprostfedkovateli maji zkuSenosti i uéastnici diskuse.

Bezplatné sluzby tzv. zprostiedkovatele dfive nabizela i Diecézni charita Brno, nicméné z diivodu omezenych
persondlnich kapacit a velkého naporu ze strany klientd postihl pracovnika syndrom vyhofeni. Vietnamska
komunita si vSak zarover radégji pfiplati, jelikoZ mé& pocit, ze draha sluzba je kvalitngjsi.

Kromé vyuzivani sluzeb zprostfedkovateld vyuzivaji U¢astnici skupinové diskuse k vyhledani informaci také
socialni sité, pfedevsim facebookové skupiny vietnamské komunity. V rdmci informovanosti by u€astnici diskuse
ocenili, kdyby byly informace k nalezeni ,na jednom misté“. Jednotny web s oficialnimi a aktualnimi informacemi
pfelozenymi do vietnamského jazyka v sou¢asné dobé chybi.

| v pfipadé ucasti na jazykovych kurzech je pro Vietnamce velmi téZké naucit se komunikovat v ¢eském jazyce
z ddvodu vyraznych rozdill mezi obéma jazyky. Vzhledem k pracovnimu vytizeni a ¢asovym divodim nejsou
zpravidla schopni skloubit pracovni a osobni Zivot s prezencni vyukou Eeského jazyka. V tomto ohledu se pro né
jako efektivni jevi on-line video kurzy. Ugastnici diskuse maji s témito videi dobrou zku$enost, jedné se napf. o
videa na kanalu YouTube, kde Cesky jazyk vyuCuje Vietnamec. Ocenili by rozSifeni nabidky téchto on-line
jazykovych kurzd.

Neodmyslitelnou prekaZkou je také kulturni bariéra. Kultura a tradice obou zemi jsou natolik odlisné, Ze udrZuje
vietnamskou komunitu velmi uzavfenou. V tomto ohledu by UGc¢astnici skupinové diskuse ocenili interkulturni
organizaci, ktera by propojovala viethamskou a ¢eskou spoleénost. Jedna se o ,béh na dlouhou trat, ktera ponese
vysledky az za delSi ¢asovy Usek. Nicméné pokud by se této €innosti Jinomoravsky kraj vice a intenzivné vénoval,
propojil oba svéty a vice vtahoval vietnamskou komunitu do &eskych tradic, jazyka, kultury a povahy Cech,
v menSi mife by byli z&stupci vietnamské komunity zavisli na vySe zminénych zprostfedkovatelich.
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Bydleni, zdravotnictvi, Skolstvi

V otazce bydleni je pro Vietnamce, stejné jako pro Cechy, problém nalézt vhodné ubytovani, a to pfedevsim pro
rodiny s détmi. V tomto ohledu se setkavaji také s pfedsudky viéi vietnamské komunité, kdy v nékterych pfipadech
pronajimatelé nebo majitelé bytd upfednostni Cecha pred Viethamcem z déivodu rozdilnych kultur (napf. jiné chuté
pfi vafeni apod.). V pfipadé shanéni bytu se obraceji na své pfatele a znamé.

Co se tyCe zdravotnické péce, néktefi Vietnamci jsou zapsani u obvodniho lékafe, jini nemaji informace o tom,
co v akutnim pfipadé délat, kam volat nebo jit a to pfesto, Ze si plati zdravotni pojisténi. Tyto informace jim chybi.
Opét se proto obraceji na zprostfedkovatele, ktery je u |ékafe zaregistruje a doprovazi ho do ordinace na vstupni
prohlidku v€etné tlumoceni. V pfipadé preventivniho vySetieni jiz navstévuji |ékafe bez zprostiedkovatele i pfes
jazykovou bariéru.

Umistovani déti do materskych a zakladnich skol zastupci viethamské komunity také feSi pfes zprostiedkovatele.
Ten jim pomaha nejen s vybérem zafizeni, ale také s vypliiovanim formuléfi — Zadosti o zapis. V ramci procesu
integrace nemaji déti, které se narodi v Ceské republice, vyrazné problémy s jazykovou bariérou. Hire se integruji
déti, které utvofi skupinu a bavi se pouze mezi sebou.
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ll. ZAVERECNE SHRNUTI

V ramci kapitoly zavéreéné shruti byla provedena syntéza informaci ziskanych od vSech komunikacnich partnerd
cilovych skupin, se kterymi bylo v ramci projektu pracovano.

Pii nastaveni metod a technik pro verifikaci vyzkumnych otazek jsme povazovali za vyznamné navys$eni
vybérového souboru respondenti vech cilovych skupin oproti zadani projektu. PovaZovali jsme za dleZité
identifikovat stavajici pfistup zastupcl zaméstnavatell, obci, vefejnych instituci a neziskovych organizaci
v Jihomoravském kraji k osobam s jinou nez Ceskou statni pfisludnosti, jejich zkuSenosti, postoje a nazory. Stejné
tak bylo dulezité identifikovat zkuSenosti zastupct dalSich subjektd, ktefi pfichazeji s osobami s jinou nez ¢eskou
statni pfisluSnosti do styku a v neposledni fadé potfeby a zkuSenosti samotnych cizincl, kterych se problematika
zaméstnavani bezprostiedné tyka. Vybérové vzorky byly proto ve vyznamné mife navySeny oproti zadani projektu.
V ramci cilové skupiny zaméstnavatelé bylo oproti zadavatelem stanovenému poctu 75 respondentt pracovano se
vzorkem 413 respondentl. V rdmci cilové skupiny obce a verejné instituce bylo oproti zadavatelem stanovenému
poctu 10 respondentu (subjektl) pracovano se vzorkem 109 respondentd. V ramci cilové skupiny osoby s jinou
nez Eeskou statni pfislusnosti (cizinci) bylo oproti zadavatelem stanovenému poctu 250 respondentu pracovano
se vzorkem 427 respondentd.

Informace, potfeby a bariéry vSech kliCovych aktérl v oblasti zaméstnavani osob s jinou nez Ceskou statni
pfislusnosti v Jihomoravském kraji byly v mnoha ohledech propojené a vzajemné na sebe navazovaly. Vzhledem
k totoznym informacim od rGznych komunikaCnich partnert je tedy mozné konstatovat, Ze vyzkum byl teoreticky
nasycen.

l11.1. CiLOVA SKUPINA ZAMESTNAVATELE

V/ ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténi, Ze nejvétsi podil zaméstnavateld, ktefi zaméstnavali i osoby s jinou
nez Eeskou statni pfislusnosti, v kategorii CZ-NACE ,,H-Doprava a skladovani*. Z této kategorie 77,8 % podnik(
zaméstnavalo alespon jednoho cizince (vyjma slovenskych ob¢anl). Nejvice zaméstnanci s jinou nez ¢eskou
statni pfislunosti ve vzorku zaméstnavaly podniky z kategorie C-Zpracovatelsky prumysl (celkem 623
zaméstnancU-cizincd), nasledné podniky z kategorie S-Ostatni ¢innosti (celkem 547 zaméstnancu-cizincl). Po
vyfazeni slovenskych ob&anu celkové zaméstnavatelé ze vzorku zaméstnavali 2 200 cizincl. Z toho témér dvé
tfetiny cizincd byli obéané Ukrajiny (konkrétné 1 383 zaméstnancli — 62,9 %). DalSich 20,5 % (452 zaméstnancu)
byli ob¢ané tfetich zemi (mimo Ukrajinu). Dal§imi nejCastéji uvadénymi narodnostmi ob¢and tretich zemi byly:
ruska, indicka, béloruska, ghanska, britska a iranska. Nejvice zaméstnavatell oznacilo, Ze jim podle klasifikace
CZ-ISCO chybi pracovnici na pozicich obsluha strojl a zafizeni, montéfi (28,6 % zaméstnavatell ze vzorku).
Celkem 22,4 % zaméstnavatell ze vzorku uvedlo, Ze jim chybi zaméstnanci na pozicich technicti a odborni
pracovhnici.

NejCastéji zaméstnavatelé vyhledavaji zaméstnance s jinou neZ eskou statni pfislusnosti skrze inzerci, tuto
moznost oznacilo 43,1 % z nich. Dale k vyhledavani pracovnik( ¢asto vyuZzivaji Gfad prace (35 % zaméstnavateld).
Témérf jedna Sestina zaméstnavatelt (16,3 % zaméstnavatelt) uvedla, Ze zaméstnance-cizince na trhu prace
aktivné nevyhledava. Pomémé vyznamna Cast zaméstnavatell dale vyhledava zaméstnance-cizince skrze
pracovni agentury (uvedlo 16 % zaméstnavatel().

Nejcastéj$i pozadavky na zaméstnance s jinou nez ¢eskou statni pfisluSnosti ze strany zaméstnavateld jsou
alespon ¢astecna znalost ¢eského jazyka (63 % zaméstnavatell vyjadfilo tento pozadavek) a odbornost nebo
kvalifikace odpovidajici pozici (34,1 % zaméstnavatelt), dale znalost anglického jazyka (6,9 % zaméstnavatel(i)
nebo zru¢nost na pomocné prace (4 % zaméstnavatel().
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V souvislosti s pozitivnimi zkuSenostmi v oblasti zaméstnavani cizincli byla nejéastéji zminovana pracovitost,
zajem pracovat a vdéénost, Ze maji praci (69,2 % odpovédi). Dal§imi zmiflovanymi pozitivnimi zkuSenostmi byla
spolehlivost zaméstnancu-cizincu (15,4 % pfipadl), a to jak z hlediska dochazky do prace, tak i samotného
vykonu pracovni €innosti. TéméF desetina odpovédi (9,6 % pfipadl) jako pozitivni popisovala pozitivni vliv
zaméstnance-cizince na pracovni tym, kdy mohou pfinaSet know-how, nové pohledy na problematiku nebo
mohou pfedstavovat zdravou konkurenci a zlepSovat jazykové dovednosti v tymu.

V souvislosti s negativnimi zkuSenostmi v oblasti zaméstnavani cizinci byly nejcastéji zmirfiovany problémy
s jazykovou bariérou (45,9 % zaméstnavatell uvedlo tuto moznost), déle si zaméstnavatelé stéZovali na
fluktuaci zaméstnanct cizincu, kdy pracuji na jednom misté pouze kratce, a poté se stéhuji nebo pfechazi do
jiné firmy (23 % zaméstnavateld). Cast zaméstnavatell uvadéla, ze zaméstnani cizince pro né znamena velkou
administrativni zatéz (16,4 % zaméstnavatell). Specificky se jedna o velkou ¢asovou a finanéni naro¢nost, nez
jsou vyfizené viechny potiebné doklady. Casto tak mize dochazet k nelegalnimu zaméstnavani cizinci. Posledni
kategorii negativnich zkuSenosti se zaméstnavanim cizinci byly vlastnosti jako neochota pracovat,
nepfizpisobivost podminkam nebo nerespektovani pravidel (14,8 % zaméstnavatelt uvedlo tuto moznost).

Negativni zkuSenost zaméstnavatell byla potvrzena také vramci kvalitativnich technik sbéru dat ze strany
zastupcl Centra pro cizince JMK. Vzhledem k absenci volného vstupu na trh prace pro cizince ze tfetich zemi
je pouze maly pocet zaméstnavatell ochoten FesSit administrativu spojenou se zaméstnanim obcana tfeti zemé

vvvvvv

nez osoby s do¢asnou ochranou. Konkrétnim problémem je v tomto ohledu fakt, Ze pro zaméstnavatele pfestava
byt atraktivni zaméstnavat cizince se zaméstnaneckymi kartami, pokud mohou pfijmout cizince s do¢asnou
ochranou, ktefi maji volny vstup na trh prace. Pokud cizincim se zaméstnaneckou kartou koné&i smlouva pro

zaméstnavatele je jednodussi pfijmout nového zaméstnance s do¢asnou ochranou nez fesit slozitou administrativu
spojenou s prodlouzenim Uvazku.

V ramci dotaznikového Setfeni naprosta vétSina zaméstnavatell (91,5 %), ktefi zaméstnavali k 30. 4. 2022 cizince
(vyjma SK) potvrdila, Ze chce i nadale cizince zaméstnavat. Z nich 73,4 % planuje zaméstnavat cizince
v podobnych poctech jako doposud, 20,2 % planuje zaméstnavat cizince ve vysSich poctech a 6,4 %
zaméstnavatell planuje zaméstnavat cizince v nizSich poctech nez doposud.

Bariéry pfi zaméstnavani osob s jinou nez ¢eskou statni pfislusnosti fesilo 12,3 % zaméstnavatell ze vzorku.
Konkrétné se jednalo pfedevSim o neznalost ¢eského jazyka (uvedlo 22,9 % téch zaméstnavatell, ktefi fesili
urcité bariéry), dale zdlouhavy proces vyfizovani pracovniho povoleni u obéan( tretich zemi (uvedlo 3,2 %
zaméstnavatelt), chybéjici kvalifikaci nebo odbornost uznavanou v CR (uvedly 2 % zaméstnavateld) a
slozitou legislativu ohledné zaméstnavani cizinct (uvedlo 1,2 % ze vzorku). V ramci kvalitativnich technik sbéru
dat bylo dale zji$téno, Ze v oblasti doasné ochrany ukrajinskych obCani maji zaméstnavatelé problém pfedevsim
s nepiehlednosti informaci. Obzvlast na pocatku migrace z Ukrajiny byly vSechny informace zmatené a nyni se
musi neustale hlidat, zda nejsou v podminkach zaméstnavani néjaké zmény. Celkové je vSak zaméstnavani
Ukrajincu s doCasnou ochranou snaz§i nez ostatnich cizinct ze tfetich zemi. Popisovan byl také problém s kvétami
pro imigranty z riznych zemi a negativni zkuSenosti s problematickym prodluzovanim pracovnich povoleni.

V ramci kvalitativnich technik sbéru dat bylo dale zjisténo, Ze nejvétsi vyhodou v zaméstnavani cizincl je podle
komunikaénich partnerd vypInéni pracovnich pozic, pro které je tézké najit éeské zaméstnance. DalSi vyhodou
m0ze byt vétSi ochota pracovat v nepietrzitém provozu — nocni, vikendy atd. Naopak nevyhodami jsou
problémy v komunikaci, pfedev§im pokud jsou v jednom provozu lidé z riznych zemi. S touto bariérou jsou
spojené napfiklad naklady na preklad pracovnich instrukci do vSech pozadovanych jazyk. Mezi dalSi nevyhody
zaméstnavani cizincl patfi komplikované ubytovani nebo slozita administrativa. U zaméstnanc( z Evropské
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unie nebo u Ukrajincl s do€asnou ochranou spatfuji zaméstnavatelé nevyhodu ve vysoké fluktuaci a neustalém
zaSkolovani novych zaméstnancl. Neni vyjimkou, Ze na pozice ve vyrobé nastupuji cizinci, ktefi jsou vysoce
kvalifikovani v jinych oborech, ve kterych ale nejsou v Ceské republice zaméstnatelni kvili nutnosti nostrifikace
vzdélani nebo kvuli jazykové bariéfe. Jedna se napfiklad o ucitele, Ucetni, socialni pracovniky nebo i lékafe a
letecké inzenyry.

V ramci kvalitativnich technik sbéru dat bylo od komunikaénich partnerli zdravotnickych zafizeni, ale i dalSich
komunikacnich partnert zjiSténo, Ze nejastéji jsou z fad osob s jinou neZ Eeskou statni pfislusnosti na pozici lékaf
i nelékarského zdravotnického personalu zaméstnavani Ukrajinci. NejvétSimi bariérami v zaméstnavani cizincu je
jazykova bariéra. O kurzy ¢eského jazyka neni mezi zaméstnanci-cizinci pfiliSny zajem, protoze je tézké skloubit
pravidelné kurzy mimo pracovisté se sménnym provozem nemocnice. DalSi bariérou jsou legislativni nafizeni,
napfiklad uzavirani smluv na dobu ur€enou platnosti viza, coz zvySuje miru nejistoty na obou stranach, nebo
akreditace zdravotnického zafizeni pro 1ékafskou praxi v ramci aprobacni zkousky. V pfipadé, Zze nemocnice
nedisponuje vSemi pozadovanymi oddélenimi pro provedeni praxe, nemize ziskat akreditaci. Nemocnice
s akreditaci ma vSak omezeny pocet Skolitel, kapacity jsou proto omezené. Vystudovani Iékafi pak Casto odjizdi
do jinych kraju, aby mohli aprobacni zkousku dokon¢it. U vystudovanych farmaceutt je dokonce problém s tim, Ze
si za praxi musi zaplatit. V tomto ohledu by pomohla zména legislativy, kdy by Iékafi mohli absolvovat praxi
v zafizeni a pouze danou Cast praxe na oddéleni, které nemé nemocnice k dispozici, by absolvovali v jiném
zdravotnickém zafizeni. Co se ty¢e administrativnich komplikaci, problematické muize byt také pravidlo, Ze Skolena
sestra nem(ze mit vy$Si pracovni Uvazek neZ jeji Skolitelka. Dale se jedna o komplikace pfi vstupnich lékarskych
prohlidkach. Na nékteré vysledky vySetfeni se muselo dlouhou dobu Eekat, ¢imz se zdrZoval cely proces
zaméstnani pracovnika. Také pfi zaméstnavani lékarskych pracovniki je podle komunikaénich partnerl nejvétsi
problém délka vyfizeni vSech formélnich nalezitosti, které uklada legislativa.

Problematicka je pro zastupce zdravotnickych zafizeni také pomérné vysoka fluktuace zaméstnancti z fad osob
s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti. Divody jsou pfedevsim néro¢nost aprobaéni zkousky, rozdilné predstavy o
napini prace a nizka mzda. Pro zaméstnavatele je fluktuace téchto zaméstnancli problematicka predevsim
v navaznosti na personalni a ¢asovou naroCnost pfi jejich zaSkoleni. S migrani vinou ukrajinskych ob&anu
z dlivodu rusko-ukrajinského konfliktu se zménily podminky zaméstnavani a ziskavani nostrifikaci se taktéZ stalo
jednodussim, navic jsou v CR uchazegi fyzicky piitomni. To v&e pro nemocnice usnadnilo jejich zaméstnavani.
Velka mira nejistoty je vSak pfitomna i nadale v souvislosti s odchody zpét do zemé pivodu nebo nesplnéni
aprobaéni zkousky z diivodu jeji naroénosti a jazykové bariéry. Upfednostfiovani tak jsou zaméstnanci z Ceské
republiky nebo ze Slovenska. Jako dobra praxe se ukazala burza prace uspofadana Skill centrem, kde se setkali,
vrchni sestry a zajemci o praci. Obé strany se predstavily a sdélily si sva oekavani, nasledné si vymeénily kontakty.

Dobrou zkuSenost v ramci spoluprace maji komunikaéni partnefi s Gfadem prace, ktery se jim vzdy snazi poradit a
vyjit vstfic. Vstficny pfistup zaznamenali také u Narodniho centra oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych
oborl. Kvalitni pomoc zaméstnanciim v souvislosti s administrativnimi kroky v zaméstnavanim nebo jazykovou
bariérou podle nékterych komunikacnich partnerd zajistuje SKILL Centrum JMK. Problematickéa je nicméné
komunikace s Ministerstvem vnitra a cizineckou policii, kde vSechny procesy trvaji velmi dlouho.

Vramci dotaznikového Setfeni zaméstnavatelé na pétibodové Skale hodnotili spolupraci s jednotlivymi
verejnymi institucemi, které plsobi v oblasti zaméstnavani cizincd. Z analyzy priméru jednotlivych hodnoceni je
patrné, Ze nejlépe hodnoti zastupci zaméstnavatelll spolupraci s obcemi, ve kterych se nachazi jejich provozovna
v Jihomoravském kraji, dale spolupraci s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni, se zdravotnimi
pojistovnamia s Jihomoravskym krajem. Naopak nejhlre respondenti hodnoti spolupraci se statnimi institucemi
— Ministerstvem vnitra, Ministerstvem zahrani¢nich véci a zastupitelskymi Gfady CR v zahranigi. Vzhledem
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k celkovému priméru hodnoceni spoluprace s jednotlivymi subjekty (prdmér hodnoceni 2,4), je mozné
zkonstatovat, ze z&stupci zaméstnavatell jsou se spolupraci s jednotlivymi subjekty spiSe spokojeni.

Nejvice by zaméstnavatelé pfi zaméstnavani obCand s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti ocenili pomoc
Ministerstva vnitra. Jednalo se pfedevsim o: zjednodus$eni administrativy a celého procesu zaméstnavani cizincd,
zrychleni vyfizeni viz, zafizeni zaméstnaneckych karet, zménu legislativy, kterd by umoznila zrychleni vSech
procesd, finanni Ulevy pro zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji cizince, zlepseni jazykové vybavenosti pracovnikl
Odboru azylové a migraéni politiky zaméstnance. Dale by ocenili pomoc Gradu prace. Jednalo se predevsim o:
poskytovani strukturovanych informaci ohledné zaméstnavani cizinct, lep$i Sifeni pracovnich nabidek mezi
cizince, zjednoduSeni administrativy souvisejici s ufady prace, zasilani pravidelné aktualni nabidky volnych
pracovniku, poskytovani kurzd Ceského jazyka pro cizince, propagovani uzavirani smiuv s konkrétnimi
zaméstnavateli, misto pracovnich agentur. Mnohé podnéty o konkrétni pomoci od Ministerstva zahraniénich véci
se shodovaly s podnéty na Ministerstvo vnitra. Dal§im nadmétem bylo: zvazeni moznosti podavat zadost o
zaméstnanecké karty na Uzemi Ceské republiky, nikoliv na zastupitelském (fadé v zahraniéi. Mezi naméty na
pomoc od cizinecké policie bylo napfiklad: zjednoduSeni administrativy s cizineckou policii v ramci
zaméstnaneckych karet, rychlej$i komunikace a krat$i Ihity na vyfizeni pozadavkU, ziednoduSeni procesu povoleni
k pobytu, zavedeni online komunikace nebo alespot moznost objednani pfes internet. V ramci pomoci od
Jihomoravského kraje se jednalo o naméty jako: vytvoreni kontaktl s uchazeci o praci z fad cizinc(, finanéni
podporu pfi zaméstnavani cizincl, informacéni podporu ohledné integrace cizincu, vytvareni dostupného ubytovani
pro cizince, zajistovani vyuky deského jazyka, poskytovani lumogniki v pfipadé potfeby. Zastupitelské urady CR
v zahraniéi by zaméstnavatelim mohly pomoci s: rychlejSim vyfizovanim viz, zefektivnénim pfijimani Zadosti o
dlouhodobé pobyty, urychlenim procesu ziskani zaméstnaneckych karet. U instituci jako jsou zdravotni
pojistovny a Ceska sprava socialniho zabezpeéeni se mnohé navrhy prekryvaly. Jednalo se konkrétné o
podnéty: vytvofeni centralniho webu s informacemi k pojisténi cizincl, snaz§i ovéfeni, zda jsou cizinci nahlaseni a
maji vyfizené pojisténi, zvazeni, zda by OSSZ a ZP nemohly pfidélovat cizinclim stejna identifikaCni Cisla, dFivéjsi
vydavani prikazd pojisténce, pomoc v pfipadé, kdy nema cizinec spravné dokumenty — poradenstvi. Mezi naméty
na pomoc od obci v JMK, ve kterych nachazi provozovnalprovozovny bylo napf.: poskytovani dostupného
bydleni cizinclim, zajiStovani vyuky ¢eského jazyka, poskytovani tlumoénikl v pfipadé potfeby, financni podpora
pfi zaméstnavani cizincli, vedeni databaze uchazel o praci. Pracovni agentury by mohly pomoci
zaméstnavatelim konkrétné s: vyhledavanim vhodnych pracovniki do pozadovanych profesi, feSenim veskeré
administrativy spojené se zaméstnavanim cizincu, zajiStovanim kurzi ¢eského jazyka, vykryvanim sezonnich
nedostatk{ pracovnikl nebo pravidelnym zasilanim aktualni nabidky volnych pracovnika.

V navaznosti na ruskou invazi na Ukrajinu se od unora 2022 vyrazné zvysil pichod ukrajinskych obéand do Ceské
republiky. Respondentim proto byla polozena otazka ohledné konkrétni pomoci v ramci zaméstnavani Ukrajinc(,
kterou by ze strany vefejnych instituci nejvice ocenili. Nejvice zaméstnavatelli (11,1 % respondent) by ocenilo
zajisténi nabidky dostupného ubytovani pro ukrajinské obéany s doéasnou ochranou. Zadanymi jsou mezi
zaméstnavateli také jazykové kurzy (10,6 % respondentt). Dllezita je dale také dostupnost zdravotni péce (7,4 %
respondent), umistovani déti do Skolek a Skol (7,1 % respondent() nebo sluzby tlumocnika (6,2 % respondenta).

Komunikaéni partnefi v ramci kvalitativnich technik sbéru dat potvrdili, Ze ze strany statu pfichazi velmi nizka
informaéni podpora a nékteré informace je tézké dohledavat. Ani na Gfadech prace nedostanou zaméstnavatelé
vzdy stoprocentni informace a celd problematika tak plsobi zmateéné. Podniky podle komunikaénich partnert
musi v této oblasti obvykle investovat do specialniho vzdélavani svych zaméstnancu, protoze stat v informovanosti
zaméstnavatelim nevychazi pfili§ vstfic. Néktefi vyuzili online Skoleni na zaméstnavani cizincl, moznosti tedy
existuji. | tak se této problematice musi vénovat vice zaméstnanc(i, pfedev§im personalisté, pravnici a mzdovi

126



EVROPSKA UNIE skill

Evropsvky[ socialni fond ) centrum
Operacni program Zaméstnanost

jihomoravsky kraj B | R | N I (0] I

»Analyza potieb klicovych aktéri v oblasti zaméstnavani cizinci v Jihomoravském kraji“

Ucetni. Dle komunikacnich partnert je tedy zasadni zlep$eni komunikace a informovanosti zaméstnavatel
ohledné problematiky zaméstnavani cizincl ze strany statnich instituci.

lll.2. CiLOVA SKUPINA OBCE A VEREJNE INSTITUCE

l11.2.1. Obce

V ramci dotaznikového Setfeni polovina obci uvedla, ze pocty cizincu v ramci svého Uzemi sleduje pouze
castecné (maji pouze diléi informace o poctu téchto osob). Pouze jedna pétina obci pocty osob s jinou nez Eeskou
statni prisluSnosti systematicky eviduje. Vyrazné méné systematicky sleduji poéty cizincli na svém Gzemi vétsi
obce s poctem 1 000 obyvatel a vySe. Tyto obce uvedly, Ze sleduji informace pouze ¢aste¢né. V obcich s niz§im
poCtem obyvatel je podle vyjadfeni respondentli evidence poctu cizincli jednodu$$i z divodu nizsi miry
individualismu — v menSich obcich ,se navzajem vSichni znaji“. | pfesto je v3ak patmé, ze vysledky analyzy kopiruji
oficialni statistiky Ceského statistického Gradu. Nejéast&ji jsou vramci obci evidovany osoby s ukrajinskou
narodnosti (jednotky tisic osob). Dale se jedna o osoby se slovenskou, viethamskou, rumunskou a rakouskou
narodnosti.

Devét z deseti obci s podtem nad 2 000 obyvatel zaznamenalo v roce 2022 zvySeni poctu osob s ukrajinskou
statni prislusnosti v disledku vale¢ného konfliktu na Ukrajiné. Také mensi obce s poctem obyvatel 2 000 a méné
zaznamenaly narust poétu osob s ukrajinskou statni pfisluSnosti, v tomto pfipadé se vSak jednalo pouze o jednu
tfetinu vyzkumného vzorku. Z téch obci, které zaznamenaly zvySeni poCtu osob s ukrajinskou statni pfislusnosti
na jejich Uzemi, jich vice nez polovina disponuje informacemi o tom, jaka je skladba Ukrajincti (pohlavi a vék), ktefi
do obce pfisli v dusledku valecného konfliktu na Ukrajiné.

V souvislosti s otazkou tykajici se zplisobu komunikace s cizinci a pfipadnych jazykovych bariér byla vzhledem
k aktualnosti tématu vétSina odpovédi respondentt sméfovana k osobam s ukrajinskou statni pfislusnosti. Pétina
obci oznadila komunikaci za bezproblémovou. Ostatni respondenti pfipousti, Zze pfi komunikaci s Ukrajinci jsou
problémy zpusobené jazykovou bariérou, nicméné vSechny obce se i pfes obtiZze dokazi s Ukrajinci dorozumét.
Tyto informace se potvrdily také v ramci kvalitativnich technik sbéru dat. S osobami s jinou nez Ceskou statni
pfislusnosti zastupci ORP komunikuji v pfipadé potfeby zpravidla v anglickém jazyce. Pro tlumoénické sluzby
s ob¢any z Ukrajiny, ktefi pfiSli v dusledku valky, vyuZivali zastupci ORP zpravidla vlastni kontakty na zakladé
dohod o provedeni prace. Komunikace probiha pfedevsim v ukrajinsting, pfipadné rusting, v omezenych pfipadech
v angli¢tiné. Bez tlumoceni by nebylo mozné s témito osobami komunikovat a vznikla by tak velk& informacni
bariéra.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjidténo, Ze u dvou tfetin obci, které zaznamenaly zvySeni poctu osob s
ukrajinskou statni pfislusnosti pfichazejicich v souvislosti s valkou na Ukrajing, se pFistup k problematice tykajici
se cizincl nezménil. Jedna tfetina obci uvedla, Ze se jejich pfistup k této problematice zménil. Od téchto obci
zaznélo, Ze obCané a zastupci obecnich a méstskych Gfadu vystupovali smérem k t€mto osobam vice proaktivné.

Odpoveédi respondentll na otevienou otazku ,S jakymi poZadavky na obecni/méstsky urad cizinci nejcastéji
prichazeji?“ byly kategorizovany do Sesti nejpoCetnéjSich kategorii. Vzhledem k aktuaini situaci s pfichodem
velkého poctu ukrajinskych ob&anl se odpovédi zpravidla zaméFovaly na osoby s ukrajinskou statni pfisluSnosti.
Jednalo se o: umistovani déti do matefskych a zakladnich Skol a moznosti ubytovani, vyfizovani oficialnich
dokladui a jinych dokumentti potfebnych pro Zivot v Ceské republice a ziskani informaci o moznostech zaméstnani
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na plny &i Eastecny Uvazek, moznosti zajisténi zdravotni péce a pfihlaSeni k praktickému, zubnimu a détskému
Iékafi a informace o finanéni podpore.

Problematika zaméstnavani je Uzce spojena spéCi o dité a kapacitami statnich Skolskych zafizeni
v Jihomoravském kraji, které jsou podle informaci od zastupct ORP, ziskanych v ramci kvalitativnich technik
sbéru dat, omezené nejen pro osoby s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti, ale i pro ¢eské obCany. Vzhledem
k vyraznému navySeni pocti déti z Ukrajiny v pfedSkolnim a $kolnim véku od Unora 2022 bylo nicméné nutné
v rdmci zakonnych moznosti navysit kapacity jednotlivych Skolnich tfid o jednotky mist tak, aby bylo mozné tyto
osoby umistit. Ne ve vSech pfipadech se to vSak podafilo. Problémy pfetrvavaji pfedevsim v nedostatecnych
kapacitach matefskych Skol, kde neni mozné kapacity ve vétsi mife navysit. Néktefi zastupci ORP maji zkuSenost
se situaci, kdy feditelé Skol nepfijimaji Zadosti o umisténi ditéte do zafizeni, aby nasledné nemuseli vydavat spravni
rozhodnuti s odtvodnénim, pro¢ dité nemohou pfijmout. Vzhledem k nedostateCnym kapacitdm pfedevsim
v matefskych Skolach a financni narognosti soukromych matefskych Skol se osoby s jinou neZ Ceskou statni
pfislusnosti setkavaji s bariérou v mozném nalezeni pracovniho uplatnéni, jelikoz nemaji déti kam umistit a jeden
z rodiCu s nimi musi zUstat doma. Jako dobra praxe se osvédCily tzv. adaptaéni skupiny zaméfené na podporu
volno&asovych adaptaénich skupin pro déti cizince od 3 do 15 let migrujici z Ukrajiny, které pobyvaji v CR.

Nedostatecné kapacity jsou podle vSech zastupci ORP také ve zdravotnictvi, v tomto ohledu se jedna pfedevsim
0 pediatry a stomatology, ale samozfejmé také praktické Iékafe. Tento problém je nicméné, stejné jako
problematika nedostatecnych kapacit ve Skolstvi, celorepublikovy a tyka se nejen osob s jinou nez ¢eskou statni
pfisluSnosti, ale i Ceskych ob&and.

V ramci kvalitativnich technik sbéru dat bylo zjisténo, Ze se zaméstnavanim ukrajinskych statnich prislusnikd,
véetné osob s docasnou ochranou, maji ORP ve vétsiné pfipadu dobrou zkuSenost. ObCané z Ukrajiny
s doCasnou ochranou maji zpravidla zajem pracovat, zjistovali si informace o trhu prace v Jihomoravském kraji,
pracovni uplatnéni si ¢asto hledali sami ihned poté, co méli zabezpedeny zakladni potieby (ubytovani, strava,
vyfizeni dokument(). Na zastupce méstskych ufadl se s nabidkami prace obraceli také okolni zaméstnavatelé. O
tyto pracovni nabidky méli osoby s do€asnou ochranou velky zajem. Pes tuto dobrou praxi se nicméné vyskytuji i
ukrajinéti statni pfislusnici, ktefi podle zastupcti ORP vyrazny zajem o pracovni uplatnéni v Jihomoravském kraji,
potazmo Ceské republice, nemaji. V pfipadé ukon&eni rusko-ukrajinského konfliktu nebo alespoi zlep$eni
bezpecnosti situace se zpét do vlasti planuje vratit velké mnozstvi ukrajinskych ob&an( s do¢asnou ochranou, a to
i téch, které o zaméstnani v Jihomoravském kraji méli od po&atku jejich pobytu zajem. Vétsinou si proto v rdmci
pracovnépravnich vztahu zfizuji kratkodobé Uvazky na dobu ur€itou, které jsou nasledné prodluzovany.

Jako problematické vnimaji zastupci ORP urgité aspekty systému socialniho zabezpeéeni v Ceské republice,
které nemotivuji k hledani pracovniho uplatnéni. Vzhledem k navySeni finanéni pomoci ve formé pfidavku na dité
v Cervenci 202242 mnoZstvi nizkopfijmovych rodin zjistilo, ze v pfipadé vétSiho pottu déti je vyhodnéjsi oficialni
pracovni uplatnéni nehledat, pfispévky na dité od statu se totiz téméF rovnaji pfijmim z pracovniho poméru. Mezi
témito osobami jsou taktéZ nékteré skupiny ukrajinskych obéanl s do¢asnou ochranou, které jsou timto systémem
tlaCeny do Sedé zény ekonomiky. Jedna se totiz o jeden z divodu, kdy jsou tyto osoby radéji zaméstnany
nelegalné.

Ptes mnozstvi informaci o vyrazné solidarité obyvatel Ceské republiky s prichozimi z Ukrajiny v poatku konfliktu
uvedly v ramci dotaznikového Setfeni témér tfi Ctvrtiny zastupcu obci, které zaznamenaly zvySeni potu osob s
ukrajinskou statni pfisluSnosti na svém uzemi, Ze nardst poctu osob s ukrajinskou statni pfislusnosti ma mezi

42 Vlada od 1. ¢ervence 2022 z dlivodu vysokeé inflace, dopadajici pfedevsim na osoby s nizSimi pfijmy, zvySila Castky, ze
kterych se po€itd Zivotni minimum rodiny nebo jednotlivce. Na pfispévek na dité tak dosahlo vice rodi¢d. Hranice stanovena
pro ziskani pfispévku na dité je vySe primérného Cistého mésicniho pfijmu rodiny, ktery nesmi byt vy3si neZ 3,4nasobek
Zivotniho minima této rodiny.
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obyvateli obci neutralni ohlas. Ani jeden ze zastupcu obci se nedomniva, Ze nérist po¢tu téchto osob ma mezi
obyvateli obce pozitivni ohlas. Naopak téméf desetina respondentu uvedla, Ze narlst poétu osob s ukrajinskou
statni pfisluSnosti mé& mezi obyvateli obce ohlas negativni.

V souvislosti naristem poctu osob s ukrajinskou statni pfislusnosti v obcich by zastupci obci nejvice ocenili pomoc
se zajiSténim ubytovacich prostor pro tyto osoby, jelikoz kapacity jsou ve vétsiné obci jiz vyCerpany, a
problémy souvisi také s financovanim této oblasti. Dosavadni soukromi ubytovatelé ukonéuji pobyty téchto
osob a méstské a obecni Gfady se snaZi najit nahradni ubytovani. Pro pokryti potfebnych kapacit by ocenili pomoc
ze strany Jihomoravského kraje (napf. vystavbu malometraznich bytl). Vice neZ jedna desetina obci vnima
potfebu pomoci pfedevsim v rdmci zajisténi bezplatnych jazykovych kurzt a navySenim kapacit ve zdravotnickych
a Skolskych zafizenich. TémérF desetina zastupcu obci uvedla, Ze by nejvice ocenila spolupraci s cizineckou policii
a vetsi finan¢ni podporu. V ramci spolupréce s cizineckou policii by zastupci obci uvitali vy83i miru komunikace
a lepsi informovanost o osobach s jinou nez Ceskou statni pfisludnosti na uzemi obci ze strany Odboru cizinecké
policie PCR, napiiklad pravidelnym zasilanim aktualniho prehledu o podtu cizincli v obci. V pFipadé spoluprace
s neziskovymi organizacemi by zastupci obci ocenili zajiSténi volno€asovych aktivit pro ukrajinské déti. Néktefi
respondenti by v ramci spoluprace mezi obcemi uvitali moznost zajisténi jazykovych kurz( pro déti formou jednoho
lektora pro vice obci.

Pro obce by bylo pfinosem, kdyby ze strany Jihomoravského kraje vznikla jednotna koncepce a metodika pro
postup v zalezitostech souvisejicich se zvySenou imigraci ukrajinskych obéanu. Souc¢asné by obce ocenily
koordina¢niho pracovnika, ktery by disponoval vSemi informacemi tykajicimi se této problematiky. Jako vhodnou
pomoc obce vidi i moznost bezplatnych jazykovych kurz( a podporu v otdzkach nedostateénych kapacit ve
zdravotnictvi a Skolskych zafizenich. Také v ramci kvalitativnich technik sbéru dat bylo potvrzeno, Ze zastupcim
ORP by vyrazné pomohl jednotny portal, na kterém by bylo mozné nalézt aktualni data a informace ohledné
jasnych postupl, legislativnich pravidel a nafizeni tykajicich se nejen feSeni migraéni krize (viza, registrace,
ubytovani, humanitarni pomoc aj.), ale také zaméstnavani cizinct, zdravotnické péce a vzdélavani pro cizince,
moznosti financovani nejriznéjSich programu a aktivit. V této souvislosti by ORP ocenily také zastupce krajského
Ufadu Jihomoravského kraje, ktery by byl schopen tyto informace shromaZdovat a pfedavat kompetentnim osobam
jednotlivych ORP. Zastupci ORP by také ocenili pfedavani aktualnich informaci, dat a statistik tykajicich se cizincl
na jejich Uzemi nejen ze strany statu, tedy pfedevsim Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a sociélnich véci a
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy, ale také konkrétné ze strany Sluzby cizinecké policie CR a Ufadu
prace CR.

Takeé v pfipadé vnimani vyzev spojenych se zivotem cizinctl na tizemi obci v horizontu 1-5 let respondenti
zminovali nej¢astéji problematiku tykajici se ubytovani. Déle se jednalo o vzdélavani a jazykové bariéry. VV ramci
kvalitativnich technik sbéru dat zastupci ORP potvrdili, Ze vnimaji jako zasadni problém ubytovaci kapacity, které
jsou jiz nyni €asto na hranici moznosti. V pfipadé, Ze komer¢ni ubytovatelé pfestanou byt ochotni nabizet své
prostory pro tyto Ucely, mésta jiz ve vétSiné pfipadu nemaji moznost poskytnout ubytovani ve svém vlastnictvi.
Vizhledem k tomu, ze osoby s doasnou ochranou jsou jiz ur€itym zplsobem adaptovani a navazani na konkrétni
misto (v ramci zaméstnani, umisténi déti do Skoly apod.), nejevi se jejich pfesun do vzdaleného mésta &i obce
Jihomoravského kraje jako vhodny. Do budoucna bude nutné ubytovani osob, které budou mit zajem
v Jihomoravském kraji zlstat natrvalo, feSit jinym zplsobem nez nouzovym ubytovanim. Vzhledem k tomu, ze
mnozstvi bytd k pronajmu je omezené a pronajem je Casto finanéné naroény, je situace problematicka. Nejen
osobam s do¢asnou ochranou, ale osobam s jinou nez ¢eskou statni pfislusnosti obecné, se totiz v CR nedafi
uplatnit svou kvalifikaci a jsou Casto nuceni pracovat v nekvalifikovanych profesich. Jihomoravsky kraj by proto
mél na tyto zalezitosti vzit v potaz
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Z analyzy vysledku je patrné, Ze zastupci obci nejcastéji spolupracuji s obcemi s rozsifenou pusobnosti (33
% respondentu), s ubytovateli (32 % respondentu), s Gfadem prace (30 % respondentd), s neziskovymi
organizacemi a Jihomoravskym krajem (27 % respondent(). Z vysledku analyzy je vSak patrné, Ze i v pfipadg,
kdy respondenti nespolupracuji se zminénymi stakeholdery, v naprosté vétSiné pfipadl by do budoucna
spolupraci uvitali. Z analyzy prdméru jednotlivych hodnoceni je patrné, ze nejlépe hodnoti zastupci obci
spolupraci s Centrem pro cizince JMK, Statutarnim méstem Brnem a |ékafi a zdravotnickymi zafizenimi. Spolupraci
s mistnimi Ufady prace hodnoti zastupci ORP v ramci kvalitativnich technik sbéru dat rozporuplné. Z odpovédi
respondent(i v ramci kvalitativnich sbérd dat je patrné, Ze spoluprace je navazana na miru osobnich vztah(i mezi
vedoucimi zastupci méstského ufadu ORP a konkrétniho ufadu préce.

Naprosta vétSina zastupcl obci (97 % respondentll) se domniva, Ze jejich obec neni pfipravena na dal$i nardst
poctu osob s jinou nez Eeskou statni pfislusnosti (zpravidla ukrajinskych ob&anl pfichézejicich v dusledku
valeéného konfliktu). Pouze 3 % respondentli uvedla, ze jejich obec je na pfipadny narist poétu téchto osob
pfipravena. Zastupci obci jako divody nepfipravenosti na dalsi pfipadny nardst poCtu cizinc uvadéli vyCerpani
kapacit pro Uspésnou integraci téchto osob v rdmci obce. Zmirfiovali pfedevsim nedostatecné ubytovaci kapacity,
nedostatek pracovnich pfilezitosti, nedostate¢nou kapacitu matefskych a zakladnich Skol a nedostateénou kapacitu
zdravotni péce.

lIl.2.2. Verejné instituce

Stejné jako dalsi komunikaéni partnefi vnimaji i zastupci matefskych kol jako problematickou jazykovou bariéru
rodic¢l a déti, a to pfedevsim téch predskolnich. Vzhledem k tomu, Ze déti v nékterych pfipadech neuméji mluvit
Cesky a v ramci komunikace vyuzivaji napf. pfeklada¢ v mobilu, vyvstava otézka, do jaké miry budou tyto déti
schopny Uspésné absolvovat pfijimaci fizeni na zakladni Skolu. Dle nazoru zastupcu oslovenych matefskych Skol
by z tohoto divodu bylo vhodné rozs§ifit moznosti vyuky éeského jazyka pro pfedskolni déti — cizince a také zvysit
informovanost rodicu o téchto moznostech. Vzhledem k tomu, ze nékteré z ukrajinskych rodin nema predstavu,
jak dlouho v Ceské republice budou pobyvat, a v pfipadé, Ze to bude mozné, se chtgji vratit zpét do své viasti,
nejsou k vyuce ¢eského jazyka motivovani. Vhodné je také rozmistovat tyto déti do jednotlivych tfid, aby nevznikaly
skupinky a déti si Cesky jazyk osvojily dfive. Praxe ale neni vzdy takova. Administrativni ani jiné systémové
problémy v této souvislosti Skolky nepocituji, neni proto divod pro zvySenou komunikaci s krajskym nebo obecnim
Uradem i jinymi statnimi institucemi.

Zastupci oslovenych adaptacnich skupin vnimaji velky zajem ukrajinskych rodin o umisténi déti, jelikoz jim tyto
skupiny, nahrazujici matefské Skolky, umoznuji chodit do zaméstnéni. DilCi problémy se vyskytuji v souvislosti
s finanénimi prispévky od MSMT, nemoznosti sehnat prostory k plsobeni nebo pracovnépravnimi
zalezitostmi se zaméstnanci — osobami s jinou nez &eskou statni pfislusnosti. V tomto ohledu se jednalo o
odmitnuti zaméstnaneckého poméru z divodu obav o ztratu solidarniho pfispévku a komunikaéni bariéru, kdy jsou
tyto osoby nedostatecné informovany o Ceské pracovnépravni legislativé. Vzhledem k tomu odmitly tyto osoby
uzavfit pracovni smlouvu — byla pro né z hlediska legislativniho ramce pfilis sloZita.

Ani zakladni Skoly vtéto souvislosti nepocituji administrativni Ci jiné systémové problémy pro zvySenou
komunikaci s krajskym nebo obecnim Gfadem ¢i jinymi statnimi institucemi. Jazykova bariéra s zaky neni v ramci
komunikace zpravidla vyrazny problém. Ne ve vSech pfipadech je v8ak komunikace a pochopeni latky
bezproblémova. V nékterych pfipadech se Zaci Cesky nedorozumi, zé&stupci 8kol proto doporucuji vytipovat Skoly
ve vétSich méstech, které na tyto zaky maji personalni a finanéni kapacity. Stejné jako v Ceské spole¢nosti se
v tomto pfipadé zéstupci Skol setkavaji s ochotnymi rodinami, ale také naopak. V pfipadé zaméstnavani osob
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s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti byla v nékterych pfipadech opét zmifiovana jazykova bariéra. | v pfipadé
zaméstnavani slovensky mluvicich pedagogu je dle zakona nezbytné, aby tyto osoby vyu€ovaly v Ceském jazyce
a mély slozené zkousky z Eeského jazyka. Kapacitni moZnosti v jednotlivych Skolach se rizni. Zastupci Skol vSak
ve vétsiné pfipadl upozorfiuji, Ze pfestoZe kapacity pro umisténi dalSich zakd - cizinci mozné jsou, personalni
kapacity ze strany pedagogického sboru jsou vycerpany. Pro pedagogy je prace s cizinci véetné doméaci
s jazykovou bariérou, je nutné pfizplsobovat vyuku. Zastupci Skol upozoriuji, Ze v tomto ohledu je prace pedagogu
velmi psychicky naroéna a zaclefiovani téchto zaku neni ve vSech pfipadech bezproblémové. V pripadé vice Zaku
jedné narodnosti v jedné tfidé je riziko vytvofeni skupinky, ktera se obtizné zaclefiuje do kolektivu. Vzhledem
k omezenym kapacitam Skol neni mozné je prefadit do jinych tfid. Zastupci Skol by ocenili vétsi finanéni podporu
ze strany statu, ktera by byla ur€ena na posileni personalnich kapacit.

Komunikacni partnefi Narodniho centra oSetiovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obori (NCO NZO)
uvedli, ze do procesu sloZzeni aprobacnich zkouSek pro nelékafska zdravotnicka povolani vstupuji v naprosté
vétsiné osoby s ukrajinskou statni pfisluSnosti, dale se jedna o béloruské a ruské statni pfisludniky. Prostoj v
procesu slozeni aprobacni zkousky je zplUsoben dlouhou Cekaci IhGtou v rdmci uznani zahrani¢niho vzdélani
(nostrifikace) ze strany CR a naronou pfipravou na aprobacni zkousku. Casové narocna je také samotna
aprobaéni zkouska.

Z4sadni bariérou ve skladani aprobaéni zkousky ze strany cizinci je jazykova nevybavenost. Uspésnost slozeni
aprobacni zkousky je velmi nizka, dle informaci od zastupc NCO NZO neni vyjimkou jeji Casté opakovani, a to az
sedmkrat. Kritéria na slozeni zkousky jsou vSak z diivodu naro€nosti zdravotnického povolani vysoka a neni mozné
je snizovat. Snaha naucit se esky jazyk také ¢asto deklaruje zajem osob s jinou nez ¢eskou statni pfislusnosti o
zdravotnické povolani v Ceské republice. Cizince predevsim ukrajinské statni pFislusnosti doprovazi velka mira
nejistoty, coz je faktor, ktery ovliviiuje jejich motivaci pro hledani prace v Ceské republice a studium geského jazyka.
Vlysoka mira fluktuace ovliviiuje také zaméstnavatele. Zaméstnavatelé do téchto osob mnohdy investuji ¢as a
personalini kapacity pfi jejich zaSkoleni, které trvad mésice i roky, kdy na konci tohoto procesu zaméstnanec rozvaze
pracovni pomér. To mimo jiné ovliviiuje ochotu zaméstnavatelt osoby s jinou nez Ceskou statni pfisluSnosti
zaméstnavat. Dle zastupci NCO NZO je nutné zvySit informovanost o jednotlivych moZnostech mezi uchazedi i
zaméstnavateli (zdravotnickymi zafizenimi) v jednotlivych krajich tak, aby byly vytvofeny co nejlepsi podminky pro
Uspésné absolvovani aprobacni zkousky.

Co se ty¢e dostupnosti Iékarské péce pro osoby s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti, v nékterych regionech je
maji Iékafi naplnéné kapacity a dal$i pacienty nepfijimaji (ani z fad ¢eskych ob&ant). Komunikacni bariéra mezi
Iékafi a cizinci je individualni. Zatimco v nékterych pfipadech je komunikace bezproblémova, néktefi lékafi
z divodu jazykové bariéry nepfijimaji pacienty s jinou nez ¢eskou statni pislusnosti, a to ani v pfipadé moznosti
tlumoceni. Obecné je dle nazord oslovenych komunikacnich partnerd problém s nedostatkem lékafd, ktefi jsou
schopni dorozumét se anglicky. Administrativni komplikace s osobami s jinou nez &eskou statni pfislusnosti se
zpravidla tykaji zdravotniho pojisténi. Jedna se napfiklad o nepfesné nebo rozdilné informace v osobnich datech
evidovanych v rdmci riznych statnich instituci. ZkuSenost nékterych 1ékafu je takova, Ze v pfipadé chybéjicich
informaci, zda je cizinec registrovany u zdravotni pojistovny, je lékaf nucen tyto informace si u pojistovny
telefonicky ovéfovat nebo oSetfeni poskytne zdarma, aby se z Casovych divodl vyhnul dal$i potfebné administraci.

Administrativni komplikace v ramci zdravotnické péce byly popsany také komunikaénimi partnery, zastupci Centra
pro cizince JMK. Lékafi podle jejich informaci nechtgji feSit nesrovnalosti se zdravotnimi pojistovnami. Druhym
ddvodem byva také jazykova bariéra, kdy Iékafi nechtéji pfebrat zodpovédnost za pacienta, se kterym nejsou
schopni se domluvit. V tomhle ohledu ob¢as zafunguije pfislib doprovodu, tlumocnika. Za zdravotnickou péci cizinci

131



EVROPSKA UNIE skill

Evropsvky[ socialni fond ) centrum
Operacni program Zaméstnanost

jihomoravsky kraj B | R | N I (0] I

»Analyza potieb klicovych aktéri v oblasti zaméstnavani cizinci v Jihomoravském kraji“

ze tfetich zemi Casto jezdi do své rodné zemé. Tato bariéra se promita i do zaméstnavani napfiklad v oblasti
hotelnictvi nebo gastronomie, kde je potfeba mit platny potravinafsky prikaz od lékare.

V nejvétsi mife se na dradech prace momentalné fei osoby s ukrajinskou statni pfislusnosti. Na nékterych
pobockach tomu tak bylo i pfed vypuknutim valeéného konfliktu na Ukrajing. V praxi to pro pracovniky oddéleni
zaméstnanosti na Ufadech prace znamena predevSim zadavani informaénich karet do systému, které se
momentalné tykaji nejenom &lent EU a EHS, ale také ukrajinskych ob¢anl s doasnou ochranou. Zaméstnanecké
karty umoznuji dlouhodoby pobyt cizincl pouze s opakovanym prodiuzovanim. Celkovy proces vyfizeni
zaméstnaneckych karet je velmi dlouhy a naroény, mnohdy muze trvat i déle nez rok a je s nim spojeno mnoho
pfekazek. O zaméstnaneckou kartu musi cizinec zazadat uz v zemi trvalého pobytu. V pfipadé Ukrajincl to nyni
neni mozné, ufady na Ukrajiné nefunguji, takze tam nelze podévat Zadosti. Problematika zaméstnaneckych karet
byla zmifiovana i ze strany dalSich komunikacnich partnerd.

Za vyznamnou bariéru snadné inkluze na trh prace pro cizince pfedevsim z Ukrajiny a tfetich zemi jsou ze strany
krajské poboCky Ufadu prace povazovany pracovni agentury. Jedna se o subjekty, které naplfiuji poZzadavky
zakona €. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti a ziskali patfiCnou licenci pro svou &innost, nicméné na zakladé
konkrétnich zkuSenosti Gfadu prace, ale také statniho ufadu inspekce prace maji nékteré tyto agentury nejasnou
majetkovou strukturu. V Fadé pfipadd se jedna o osoby s ukrajinskou narodnosti, které se snazi plsobit na
dezorientované osoby z ciziny. JeSté hor§im pfikladem praxe, neZ jsou pracovni agentury, je tzv. zastfené
zprostiedkovani prace, kdy subjekt nebo fyzicka osoba uzavira s konkrétnim cizincem a agenturou smlouvu o
dilo, ¢imZz dochazi k pfeprodavani zaméstnancl mezi témito zastfenymi zprostfedkovateli a pracovnimi
agenturami. Tito zastfeni zprostfedkovatelé pracuji zcela mimo platnou legislativu, nemaji licenci, ale vzhledem k
uzavfenym smlouvam o dilo je neni mozné ze strany statniho Ufadu inspekce prace nijak postihnout. VySe uvedené
agentury a zastfeni zprostiedkovatelé vyuZivaji pfedevsim dezorientace cizinci, mnohdy obfanu Ukrajiny, po
pfijezdu do CR, jejich neznalost deského jazyka a absenci orientace v legislativé a nabidce instituc, které souvisi
s trhem prace.

Ze strany zaméstnavatell je stale poptavka po pracovnicich i zfad cizinci. Podle vyjadfeni komunikacnich
partner je az 80-90 % pozic, které Ufady prace nabizeji k obsazeni ze strany zaméstnavatell oznaCenych ve
formulafi jako vhodnych pro cizince. Zaméstnavatelé projevuji zajem o riizné typy pozic z hlediska CZ-NACE, z
vétsi Casti se jedna o nekvalifikované pozice, ale také o pozice kvalifikované, a to pfedevsim o pracovniky v oblasti
IT, zdravotnictvi, primyslu, stavebnictvi, o fidi¢e nakladnich vozidel, pekafe apod. Je zfejmé, Ze cela fada
kvalifikovanych pozic jako napf. lékafi, zdravotni sestry, svarei, elektromontéfi a dal$i musi vzdy dolozit doklady
o své kvalifikaci prostfednictvim uznané autority. Pravé tyto formalni nalezitosti fada z kvalifikovanych cizincl
neni schopna z riiznych diivoda dolozit, coz je limituje, aby na trhu prace v CR zastavali obdobné typy profesi jako
vykonavali v zahrani¢i. Vyznamnym problémem pro spinéni nékterych kvalifikacnich pfedpokladl a uznani vzdélani
nebo kvalifikace ze své plvodni zemé je uskutenéni rekvalifikacnich zkouSek v Ceském jazyce, coz Cini vétSiné
cizincl zasadni problém a viceméné odsunuje tyto osoby na trhu prace do nekvalifikovanych pozic.

Podle informaci zastupct zivnostenského uradu je pro cizince problémem ¢asova a finanéni naroénost feseni
dokumentace potfebné pro udéleni Zivnostenského opravnéni — vypis z rejstfikd trestli osob s jinou nez ¢eskou
statni pfisluSnosti z jejich rodné zemé. Vzhledem k tomu, Ze se Zivnostenské opravnéni vydava pouze na dobu
uritou, cizinci Casto z rdznych divodu neprodlouzi platnost zivnostenského opravnéni pred uplynutim doby
platnosti, &imZ se cely proces musi opakovat.

Jako zcela konkrétni navrhy eliminace bariér a inkluze k pfistupu cizincl z tfetich zemi, pfedevsim z Ukrajiny, na
trh prace je podle vétSiny komunikacnich partner( a partnerek Ufadl prace optimalizace zakona o zaméstnanosti,
a to v nékolika konkrétnich bodech. Jde pfedevsim o precizaci podminek plsobeni pracovnich agentur na trhu
prace a jejich zaméstnavani cizincl. Agentury by mély mit daleko mensi moznosti zaméstnavat cizince, mélo by
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dojit k vyznamnému posileni pusobeni Ufadu prace pfi jejich zaméstnavani, a to napfimo ve spolupraci s
konkrétnimi zaméstnavateli bez spoluprace s pracovnimi agenturami. Bylo by ideélni, pokud by se o
zaméstnanecké karty mohlo Zadat nejen v zemich trvalého pobytu, ale také primo v Ceské republice. Uradtim
prace by tato moznost ulehila praci a cizincim by usnadnila pfistup na trh prace v CR. Celkové by se proces
schvalovani zaméstnaneckych karet mohl zjednodusit, jsou na né rizné pofadniky a kvéty, takZze mnohdy Ukrajinci
(pfed valkou) volili cestu kratkodobych povoleni, kdy vzdy po tfech mésicich museli vycestovat na Ukrajinu pro
nové povoleni. | pfes sloZitost kratkodobych povoleni, je tato cesta momentainé rychlejSim zplsobem, jak se dostat
na Cesky trh prace. Zaméstnanecké karty jsou v8ak pro obé strany vyhodnéjsi, protoze jsou tito pracovnici na
¢eském trhu prace potfeba. SloZity byrokraticky proces diskriminuje malé zaméstnavatele a firmy, ktefi chtéji
zaméstnat cizince ze tfeti zemé, a naopak nahrava riznym placenym zprostfedkovateldm. Hlavnim problémem je,
7e stavajici systém byl navrzen v dobé, kdy se jesté nepoditalo s tak velkymi pohyby a poéty cizinc v CR, nyni je
vSak situace zcela odlisna.

Dal$im navrhem bylo omezeni mnozstvi hlaseni pfi nastupu cizince do prace. Zaméstnavatel ma povinnost
nahlasit zaatek nastupu cizince do prace, dale musi nahlasit, pokud cizinec v daném terminu nenastoupil, a
nasledné kdy finalné nastoupi. Tyto informace musi ufady prace dale hlasit na Ministerstvo vnitra. Podle jedné
komunikaéni partnerky by davalo vétSi smysl, kdyby se posilalo oznameni aZ poté, co cizinec do zaméstnani
nastoupi.

Podstatnym ulehéenim by také pro pracovniky oddéleni trhu prace bylo, kdyby se k nim dostavaly v€as vSechny
dulezité informace. Jejich zastupci mluvili pfedevsim v souvislosti s doasnou ochranou danou novelami Lex
Ukrajina. Pracovnici Ufadu prace se nové informace dozvidaji obvykle ve stejnou chvili jako samotni
zaméstnavatelé. Informace si musi zjistovat a slozité dohledavat, v jaké fazi jsou rizna rozhodnuti, protoze se jich
na to zaméstnavatelé ptaji. Pro samotné zaméstnavatelé neustalé zmény pfedstavuji nejistotu, se kterou jim vSak
Ufady prace nemohou pomoci. NejCastéji zastupci oddéleni zaméstnanosti v souvislosti s cizinci zmifiovali
spolupraci s Odborem azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra (OAMP). Néktefi komunikaCni partnefi a
partnerky zminovali, Ze OAMP m& mnohdy k problematice vice informaci nez Ufady préce, proto navrhovali, ze by
bylo dobré vytvofit online prostredi, ve kterém by se zastupci obou instituci pravidelné schazeli a sdileli spolu
informace a zkuSenosti, dale napf. organizovat Skoleni pro zaméstnance Gfad( prace s Ministerstvem vnitra
ohledné jeho agendy, a konkrétné zaméstnaneckych karet.

Ufady prace se nezamé&fuiji na praci v terénu a cilenou aktivizaci. Nicméné nabizi rdzné moznosti, jak na trh prace
v CR cizince zapojit, jako jsou napfiklad jazykové kurzy nebo jina vzdélavani. Z fad cizinct o né vak neni pilis
zajem. Konkrétné u ob¢an( Ukrajiny byla zminéna také bariéra v aktivizaci v podobé jejich vysoké nedlveéry vici
institucim statni spravy. Bariérou v komunikaci s osobami s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti, pfedevsim
z Ukrajiny, je v neposledni fadé jazykova nevybavenost téchto osob. Neschopnost téchto osob dorozumét se
geskym & anglickym jazykem byla potvrzena i ze strany zastupce Odboru azylové a migraéni politiky MV CR.

Ze zkuSenosti zastupci neziskovych organizaci je jednou z nejvétSich prekazek vzaméstnavani cizincu
oboustranna jazykova bariéra, a to véetné anglicky mluvicich cizincd. Pro vyfizeni administrativnich zalezitosti na
Ufadech je Casto potfeba vyuziti tlumocnika. Problém je také v omezené znalosti ciziho (anglického) jazyka ze
strany pracovnikd Skolskych a zdravotnickych zafizeni (ucitelé, Iékafi). Pro osoby s jinou nez Ceskou statni
prislusnosti tim vznika jesté vétsi prfekaZzka v nalezeni lékarské péce vramci jiz tak omezenych kapacit.
Pedagogové maji v tomto ohledu problém spravedlivé ohodnotit vzdélani zak(. Naopak ze strany zaku, ktefi
neuméji Cesky jazyk, vznikaji nedorozuméni a nepochopeni zadani v ramci uiva. Problém v jazykové bariéfe je
tak na obou stranach. Na jazykovou bariéru navazuje neznalost ¢i nepochopeni fungovani pracovné pravnich
vztaht v Ceské republice ze strany cizincli a snaha o vyuziti situace ze strany nékterych zaméstnavateld.
Zastupci organizaci se tak asto setkavaji s pfipady, kdy zaméstnavatelé cizince udrzuji v nevédomosti a jejich
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nevédomosti zneuZivaji ve svUj prospéch. Cizinci nejsou ¢asto schopni dezinformace tykajici se pracovné pravniho
vztahu rozpoznat. V nékterych pfipadech se obraci na organizace s dotazy na toto téma, v jinych pfipadech fesi
az nasledky po del8im ¢asovém obdobi. Jedna se napf. o pfipady, kdy podepisi pracovni smlouvu pouze v ¢eském
jazyce, neobdrzi jeji vyhotoveni apod.

Jednim z vaznych problémd v otdzce zaméstnavani Ukrajinc, ktefi jsou znacnou Easti cizinc v ramci Ceského
trhu prace, je selektivni dostupnost k pracovnim pozicim. K nim ma volny pfistup jen urcité procento Ukrajincl
(osoby s dogasnou ochranou, rodinni pfislu$nici nebo osoby pobyvajici v CR na zakladé povoleni k trvalému
pobytu), ostatni vSak takové Stésti nemaiji, coz napomaha rozvijeni zneuzivani téchto osob a jejich nelegalniho
zaméstnavani. Kromé pfirozenych problémd pro narovnani pfistupu k pracovnimu trhu pro vSechny cizince je
proto potfeba upozorfiovat zakonodarce na problémy nelegalniho zaméstnavani, aby se tato otazka fesila
systémové. Osoby jiné nez Geské statni pFislusnosti, které v CR nemaji moznost nechat se zaméstnat napfimo,
nebo ty, které v CR pobyvaji v ramci udgleného viza ze strany jiného statu je velice obtizné ziskat jakoukoliv
relevantni pomoc. Je proto potieba zasahu do stavajicich pravidel ze strany Gfednich organu statni spravy.

Zésadnim problémem pro integraci cizincl je podle z&stupcl neziskovych organizaci také Zakon €. 326/1999 Sb.,
o pobytu cizinct na Gzemi CR. Celkové by zakon mé&l byt prehledn&jsi, dale by mél podporovat elektronickou
komunikaci a vkladani elektronickych dokumentt do systému. Vyraznym zlepSenim by byla mozZnost nékteré
rekvalifikacni zkouSky absolvovat s tlumocnikem, protoze u nékterych profesi neni nutna znalost eského jazyka.

Absence jasnych a srozumitelnych informaci, které by byly dostupné na jednom misté, se pro osoby s jinou
nez ¢eskou statni prisludnosti jevi jako vyrazny problém. Zakon o pobytu cizinci na tzemi CR je dle nazoru
zastupci neziskovych organizaci nesrozumitelny i pro ob&any CR, ktefi jsou napf. rodinnymi pfisludniky cizincli a
rozumi desky. Na webovych strankach Ministerstva vnitra (MV CR) je k nalezeni eska a anglicka verze zakona,
neexistuji vSak oficialni pfeklady napf. do viethamstiny, mongolStiny a dal$ich. Prestoze se na webovych strankach
MV CR nachazi zjednodusené verze tohoto zakona v nékterych vybranych jazycich, je potieba legislativu, dalsi
potfebnou dokumentaci a veSkeré potfebné informace prelozit do dalSich jazyku dle nejpocetnéjSich narodnostnich
skupin a srozumitelné je artikulovat na jednotnych a pfehlednych webovych strankach. Informace na webovych
strankach Uradl jsou Casto pouze v Ceském jazyce a neexistuje zadny webovy portél, kde by byly vSechny
informace souhrnné na jednom misté. Problematiku nedostate¢né komunikace a informovanosti ze strany statnich
instituci a Ufadd vnimaji z&stupci neziskovych organizaci také z vlastni zkuSenosti, nemohou poté informace
pfedavat klientim a efektivné fesit poradenskou ¢innost. Informaéni portal by mohl zahrnovat také informace
z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, socialnich sluzeb, informaci o hromadné dopravé nebo placeni poplatki apod.,
vCetné navodu pro konkrétni akutni Zivotni situace. Informace by mély byt navodné, struéné a srozumitelné
s ohledem na kulturni rozdily jednotlivych narodnosti. Informace na oficialnich webovych strankach statnich
instituci jsou €asto nepfehledné a pro cizince velmi naroné na pochopeni. V rdmci informaéniho portalu by mély
byt zapojeny ke spolupraci také jednotlivé organizace poskytujici sluzby pro cizince. Je nutné tyto informace
provazat a spojit na jednom oficiélnim, pravidelné aktualizovaném informaénim portalu. Jako vhodna jevi
informaéni kampan na socialnich sitich vyuzivanych Ukrajinci v jejich rodném jazyce. Vhodna je také aktivni on-
line komunikace s témito osobami v navaznosti na poradenské centrum tak, aby byla upozadéna aktivita
zprostredkovateld prace. V pfipadé vétsi informovanosti cizincli by se dle komunikaénich partner( situace v oblasti
zaméstnavani cizincl vyrazné zlepsila, podafilo by se do trhu prace zapoijit vice Zen, ubylo by vyplaceni socialnich
davek a socialnich pfipadd osob s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti, které z riznych divodu propadnou siti
sluZeb a ocitnou se bez domova.

V sou€asné chvili tyto stranky supluji rizné socialni sité a komunikaéni kanaly, které cizinci v hojné mife navstévuji
(Twitter, Facebook, Messenger, WhatsApp, Telegram aj.), jelikoz o informace maji zajem, ale nevi, na koho se maji
obratit. V této praxi vSak tkvi riziko poskytovani dezinformaci nebo zneuZiti cizincl k nelegalnimu zaméstnavani a
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jejich vykofistovani. Na sociélnich sitich se aktivné pohybuji zprostredkovatelé prace a pracovni agentury a
snazi se tyto osoby na sebe navazat. Za finan¢ni odménu nabizi zprostfedkovani zaméstnani, (ne vzdy pravdivych)
informaci & pomoci s vyfizovanim administrativnich zaleZitosti na Ufadech a v zaméstnani. Castym pFipadem je
nuceni ukrajinskych ob¢an( k jimi nabizené pracovni pozici pod pohrlzkou, Ze v pfipadé odmitnuti jim nebude
prodlouzena doCasna ochrana a podobné. Nejvice ohroZeni témito praktikami jsou ukrajinéti obané s docasnou
ochranou, jelikoz se jedna o naprosto nezorientovanou skupinu osob, ktera pfesun na tzemi Ceské republiky
dopredu neplanovala a nema tak o ni Casto Zadné informace. Ohrozenymi skupinami jsou ale kromé Ukrajincti také
Vietnamci a Mongolové, jelikoZ se jedna o nejastéjsi skupiny osob, které zprostfedkovatelé prace oslovuiji jiz
v zemi jejich pvodu a presun do Ceské republiky jim naplanuii, zafidi a zprostfedkuji platbu. Jejich klienti se na
nich po pfijezdu do CR z diivodu jazykové bariéry a neinformovanosti stanou zavislymi. Personalni agentury &asto
funguji ve dvou rovinach a zaméstnavaji ¢ast zaméstnancl nelegéiné. Sazi na neznalost prostiedi svych
zaméstnancd, pfirozenou neduvéru ve statni instituce ze strany Ukrajincu a jejich jistou zavislost (jazykova bariéra,
ubytovani apod.) na agenturach. Tyto nekalé praktiky se s pfichodem osob z Ukrajiny v dusledku konfliktu
nezménily, naopak zastupci organizace vnimaji spide jejich prohlubovani.

Problém s pracovnimi agenturami byl popsan také zastupci Centra pro cizince JMK. Podle nazoru komunikacnich
partnerl je velmi zakofenény. Pro vétSinu cizincl ze tfetich zemi neni mozné zajistit si zaméstnaneckou kartu bez
pracovni agentury, néktefi zaméstnavatelé totiz s cizinci pracuji vyhradné pres tyto instituce. V takovou chvili se
pro cizince jedna o jediné fedeni, jak v CR ziskat praci, a to i za cenu niz$iho mzdového ohodnoceni. Pracovni
agentury také obvykle nabizi ubytovani pouze samotnému zaméstnanci. Pokud cizinec v CR pobyva s rodinou, je
nucen hledat si ubytovani sam, jelikoz na tu bran ohled neni. Nasledné tyto rodiny feSi dostupnost $kol a Skolek.

Podle zastupcl neziskovych organizaci by bylo vhodné, pokud by v ramci Jihomoravského kraje fungoval systém
koordinace sluzeb pro cizince ve smyslu pravidelnych setkavani a kulatych stolu, véetné informacnich prehledd
o jednotlivych neziskovych organizacich a jejich agendach pro lepsi informovanost osob s jinou nez ¢eskou statni
pfislusnosti. Na Urovni Centra pro cizince JMK by byla cenéna pravidelna setkavani vSech sluzeb figurujicich
v jednotlivych oblastech — pobytova legislativa, zdravotnictvi, Skolstvi, bydleni aj., véetné zastupcl kraje a vlady
CR. Bilymi misty, které se dlouhodob& neposouvaji vped, je dostupna IékaFska péce, stredoskolské vzdélani pro
déti cizincl nebo dostupné bydleni pro rodiny. Tyto problémy by bylo vhodné fesit na Urovni strategickych
politickych cild. Dale by bylo vhodné poradani pravidelnych seminaid, které by byly nabizeny odborné vefejnosti
a které by byly vedeny s metodiky jednotlivych kli¢ovych instituci (MPSV, MV, OAMP, finanéni Gfady, zivnostenské
Urady, Ufady prace aj.). V souCasnosti se konkrétni dotazy resi individualné, telefonicky, a efektivita komunikace je
postavena na osobnich kontaktech.

Dal$i prekazkou je vyfizovani dokumentace, jako je uznani zahraniéniho vzdélani a kvalifikace v Ceské
republice, ktera je asové velmi narocna a trva zhruba pdl roku. V nékterych pfipadech tak pracuji bez uznanych
certifikat(. Bariérou je také administrativa spojena se zaméstnavanim cizincli jako povinnost pro zaméstnavatele,
dale také socilni a zdravotni pojisténi u osob bez povoleni k trvalému pobytu v CR — v piipadech, kdy jsou tyto
osoby OSVC, je pojisténi finanéné velmi narocné. Problémem je také nizka flexibilita zaméstnavateli v navaznosti
na uzavirani ¢astecnych (vazk(i nebo DPP, DPC. Tuto formu zaméstnavani z Fad cizinct by vyuzily predevsim
Zeny, které z divodu nedostatecnych kapacit v matefskych Skolach museji s détmi zistat doma, pfipadné osoby,
které neovladaji dostateéné Gesky jazyk pro kvalifikovan&j$i pracovni pozice. Casta je také nizka informovanost
nékterych zaméstnavatelt mensich &i stfednich podnik( ohledné administrativy pfi zaméstnavani cizinct (pojisténi
aj.) a z toho plynouci nizka ochota osoby s jinou nez Eeskou statni pfisluSnosti zaméstnavat.

Vé&tsi informovanost na Urovni mésta, kraje i statu by byla vhodné také napf. v rdmci poradani multikulturnich
akei, jelikoz komunikace mezi cizinci a Ceskymi obCany je velmi potfebna nejen pro vyuku ¢eského jazyka a jejich
integraci v ¢eské spole€nosti, ale také pro boreni bariér a rozvoj pozitivniho pfistupu k cizinciim ze strany ¢eskych
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obcan(. Vhodna by byla také vétSi spoluprace s multikulturnimi centry ze strany mésta, kraje i statu, jelikoz pocet
cizincli nejen v Jihomoravském kraji, ale v celé Ceské republice se rok od roku zvy3uje.

[I.3. CiLOVA SKUPINA OSOBY S JINOU NEZ CESKOU STATNi PRISLUSNOSTI (CIZINCI)

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze mezi tfi nejzasadnéjsi diivody vybéru Jihomoravského kraje jako mista
pro zivot ze strany respondentu patfi lepSi pracovni uplatnéni. Zatimco v rdmci skupiny respondentu ze zemi
EU/EHP tento motiv zvolily témér dvé tfetiny dotazanych, v rdmci skupiny respondentu ze tfetich zemi tento divod
zvolila polovina dotazanych. V ramci skupiny respondentl z Ukrajiny se tento motiv objevil az na tfetim misté,
zvolila ho jedna pétina dotazanych.

DalSimi nejdulezitéjSimi divody pro vybér Jihomoravského kraje ze strany respondentli ze zemi EU/EHP jsou vétsi
moznosti profesniho rustu (41 % dotazanych) a vétSi moznosti rozvijeni svych zkusenosti a védomosti
(26 % dotazanych). Z vysledku je tedy patrné, Ze divody vybéru Jihomoravského kraje ze strany respondenttl ze
zemi EU/EHP se tykaji pfedevSim lepSich podminek v ramci pracovniho trhu. V ramci skupiny respondentl ze
tfetich zemi se na druhém misté jako nejdllezitéj$i divod vybéru Jihomoravského kraje umistila lepSi Zivotni
uroven nez v zemi pavodu (33 % dotazanych). Velmi ddlezitym motivem pro Zivot v JMK je pro tuto skupinu
respondent( také pocit bezpeci (22 % dotazanych). Z analyzy vyplyva, Zze divody vybéru Jihomoravského kraje,
potazmo Ceské republiky, jsou pro tuto skupinu respondent(i spojené kromé lepsich podminek v ramei pracovniho
trhu také s vnimanim této oblasti jako lepSiho mista pro zivot. V ramci skupiny respondentu z Ukrajiny se na prvnim
misté jako nejddlezit&j$i motiv vybéru Jihomoravského kraje, potazmo Ceské republiky, umistil pocit bezpeéi.
Tento aspekt je duleZity pro vice nez polovinu respondentli a Uzce souvisi s dlvodem odchodu velké Casti
respondentli ze zemé puvodu. Mezi dopliujicimi odpovédmi dotazanych se tak objevoval kontext tykajici se
pfichodu do JMK z divodu valky na Ukrajing. S ¢astym divodem vybéru JMK ze strany této skupiny respondenti
souvisi také aspekt rodiny (21,5 % dotézanych) — respondenti migrujici z Ukrajiny volili jako cilovou destinaci zemi
kde jiz maji zazemi a moznosti lep$i integrace. Z analyzy vyplyva, ze divody vybéru Jihomoravského kraje,
potazmo Ceské republiky, jsou pro velkou &ast této skupiny respondentdi spojené s nucenym odchodem ze zemé
plvodu a snahy nalézt misto pro zivot tam kde jiz maji urcité zazemi a kde se citi bezpecné.

Mezi tfi hlavni zdroje informaci o Jihomoravském kraji vSech skupin respondentd patfi zprostfedkované
informace od piibuznych, znamych, soused( apod. Tento zdroj informaci vyuzivaji tfi pétiny respondentd
z Ukrajiny, vice nez polovina respondent( ze zemi EU/EHP a taktéZ vice neZ polovina respondent ze tfetich zemi.
Dal$im duleZitym zdrojem informaci o JMK je internet. Informace z internetu vyuZila vice nez polovina respondent(
ze tfetich zemi, téméF polovina respondentt ze zemi EU/EHP a zhruba dvé pétiny respondentl z Ukrajiny. Pro
Respondenty z Ukrajiny a ze tfetich zemi jsou dlleZitym zdrojem informaci také socialni sité. Téméf dvé pétiny
respondentll ze tfetich zemi vyuZivaji socialni sité jako hlavni zdroj informaci, u respondentli z Ukrajiny to byla
zhruba jedna pétina. Oproti tomu respondenti ze zemi EU/EHP, ktefi si vybiraji Jihomoravsky kraj jako cilovou
destinaci zpravidla v souvislosti s profesnim rozvojem, informuje o Jihomoravském kraji Casto jejich
zaméstnavatel.

Respondenti na pétibodové stupnici hodnotili, do jaké miry pro né byly po pfichodu do Ceské republiky
problematické konkrétni oblasti Zivota. Z analyzy priméru jednotlivych hodnoceni je patré, Ze nejvétsi bariérou
pro vSechny tfi skupiny respondentl (EU/EHP, tfeti zemé, Ukrajina) je jazykova bariéra (primér 3,6). DalSimi
oblastmi, které jsou pro respondenty vice problematické, je dostupnost $kolstvi (primér 3,4) a dostupnost
zdravotnictvi (primér 3,3). VSechny tfi skupiny respondentl vykazuji podobna priméma hodnoceni u vSech
zminénych oblasti. Mirné se odliSuje skupina respondentd z Ukrajiny, ktera hodnoti jako méné problematickou
vétSinu oblasti Zivota nez skupiny respondentd z EU/EHP a tfetich zemi. Divodem muze byt podpora osob
z Ukrajiny s doCasnou ochranou v nejriiznéjSich oblastech ze strany statnich i nestatnich instituci. To se mlZze tykat
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napf. i dalSich podpudrnych programu (napf. volnoasové adaptacni skupiny pro déti migrujici z Ukrajiny). Skupina

vvvvvv

Zivota: dostupnost zdravotnictvi, hledani prace a Zivotni Uroveri — nizkou mzdu.

V ramci kvalitativnich technik sbéru dat bylo zjisténo, ze prekazkou v integraci arabsky a vietnamsky mluvici
komunity do Eeské spolecnosti je kulturni bariéra a predsudky nékterych ¢eskych obyvatel. V ramci integrace do
Ceskeé spolednosti ale také uceni Eeského jazyka by Ucastnici diskusi ocenili propojovani obou pomérné rozdilnych
kultur. Radi by se v ramci integrace naugili, jak postupovat v pro né neznamych situacich v CR. Nejvétsi zkusenosti
v ramci vyuky eského jazyka nejsou kurzy éedtiny, ale podle zku$enosti ugastniki osobni komunikace s Cechy.
Je nutné ziskat praxi z kontaktu s lidmi — pofadani vice multikulturnich akci by bylo prospésné nejen pro cizince,
ale také pro zmirnéni predsudku v éeské spolecnosti.

Respondenti na pétibodové stupnici hodnotili, do jaké miry souhlasi s nasledujicimi vyroky. S vyrokem Co
nejdfive se chci vratit zpét do zemé plvodu méné souhlasi skupiny respondenti z EU/EHP a tfetich zemi,
zhruba dvé tfetiny téchto respondentll v kazdé skupiné s vyrokem rozhodné nebo spiSe nesouhlasi. Nejvice
s vyrokem souhlasi respondenti z Ukrajiny. Co nejdfive se jich zpét do zemé plvodu chce vrétit vice neZ jedna
pétina. S vyrokem Do zemé plvodu se vratim, az to situace umozni rozhodné nebo spiSe souhlasi pfedevsim
respondenti z Ukrajiny. Vice nez jedna tfetina této skupiny respondentl se chce vratit do zemé puvodu, az to
situace umozni. S vyrokem Do zemé plvodu se uz nikdy nevratim trvale Zit rozhodné nebo spiSe souhlasi
pfedevsim respondenti ze tfetich zemi. Téméf polovina respondent této skupiny se do zemé plivodu nechce vratit.
Oproti tomu nejméné s vyrokem souhlasi respondenti z Ukrajiny. Rozhodné nebo spide souhlasi s vyrokem pouze
jedna pétina z nich. S vyrokem Zvazuji moznost it v jiné zemi, nez je Ceska republika rozhodné nebo spise
souhlasi zhruba tfetina respondentt ze skupiny zemi EU/EHP i ze tfetich zemi. Oproti tomu respondenti z Ukrajiny
rozhodné nebo spiSe souhlasi s vyrokem méné — zhruba jedna pétina respondentl. S vyrokem Zvazuiji zit v jiném
kraji v ramci Ceské republiky rozhodné nebo spise souhlasi zhruba desetina respondentti ze skupiny zemi
EU/EHP a Ukrajiny. Respondenti ze tfetich zemi rozhodné nebo spiSe souhlasi s vyrokem vice — zhruba jedna
pétina respondent(. S vyrokem Zvazuiji zit v jiném mésté / obci v ramci Jihomoravského kraje rozhodné nebo
spiSe souhlasi zhruba desetina respondentl vSech ffi skupin.

V ramci vysokoskolsky vzdélanych respondentl se ve skupiné respondentd ze zemi EU/EHP a tfetich zemi dale
vzdélava zhruba polovina z nich. Ze skupiny respondenttl z Ukrajiny se dale vzdélava pétina dotazanych. Také
v ramci stredoskolsky vzdélanych respondentl je mezi respondenty z Ukrajiny mensi procento téch, ktefi se
v Ceské republice déle vzd&lavaji. Zatimco v ramci skupiny respondenti z Ukrajiny se jedna o 14 % z nich, v ramci
skupiny respondentu ze zemi EU/EHP a tfetich zemi se dale vzdélava 30 % z nich. Divodem muze byt krat$i doba,
po kterou respondenti z Ukrajiny pobyvaiji v Jihomoravském kraji, nebo také jejich vétsi zajem vratit se po ukonceni
rusko-ukrajinského konfliktu zpét do zemé, a tedy mendi motivace pro dalSi vzdélavani. Respondenti se
stfedoskolskym vzdélanim se v CR dale vzdélavaji predevsim v ramci vysokoskolského studia na nékteré z
univerzit, pfipadné se jedna o rekvalifikacni kurzy a kurzy ¢eského jazyka. U respondentu s vysokoSkolskym
vzdélanim, ktefi se v CR dale vzdélavaji, se jedna predevsim o studium navazujiciho magisterského a doktorského
studijniho programu, déle o jazykové kurzy Cestiny a anglictiny a on-line i prezenéni kurzy spojené s jejich oborem
vzdélani.

Z téch respondentl, ktefi jsou zaméstnani, jich nejvice naslo své soucasné zaméstnani pies inzertni portaly
(v€etné socialnich siti) a pfes pratele a znamé. Patrné je to pfedevsim u skupiny respondent( z EU/EHP, kde vice
nez polovina nalezla praci pfes inzertni portaly a tfetina pres pratele a znamé. U skupiny respondentu ze tfetich
zemi nalezly pracovni uplatnéni pfes inzertni portaly vice nez dvé pétiny respondentd, pfes pfatele a znamé pak
vice nez tfetina z nich. U skupiny respondentd z Ukrajiny je procentualni zastoupeni respondentt, ktefi nasli
zaméstnani pfes inzertni portaly a pfatele a zndmé zastoupena méné, objevuje se v3ak ve vétsi mife zaméstnani
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pfes agenturu prace (21,1 %). Minimum respondentt pak naslo pracovni uplatnéni s pomoci Gfadu prace (celkem
6,9 %). U respondentd, ktefi si nasli pracovni uplatnéni jinak, se jednalo predevsim o relokaci do jiné zemé v rdmci
zaméstnavatele nebo hledani inzerce na webovych strankéch konkrétni firmy i spole¢nosti. Tyto informace byly
potvrzeny také v ramci kvalitativnich technik sbéru dat.

Tii Ctvrtiny respondentl ze zemi EU/EHP (75,8 %) a vice nez polovina respondentl ze tfetich zemi (58,1 %) pracuji
na plny pracovni uvazek. Nejméné respondentu pracujicich na plny tvazek bylo z Ukrajiny, jednalo se o zhruba
dvé pétiny respondentul (42,8 %). Naopak respondenti z Ukrajiny tvofili nejpoCetnéjSi skupinu téch, ktefi si praci
aktivné hledaji — Ctvrtina respondentt z Ukrajiny (25,6 %) je nezaméstnand, praci si vSak aktivné hleda.
Respondenti, ktefi jsou nezaméstnani a praci si aktivné nehledaji, vidi jako nejvétSi bariéru jazykovou
nevybavenost. Studium Ceského jazyka je pro né slozité. Stejné tak skupina respondentu, ktera si praci aktivné
hleda, vidi nejvétsi bariéru v omezené kapacité kurzd ¢eského jazyka. SouCasné by uvitali pomoc ve vétsi
informovanosti v ramci ¢eské legislativy a ufednich zalezitosti v souvislosti s hledanim pracovniho uplatnéni.

Jazykova nevybavenost osob s jinou nez ¢eskou statni prislusnosti byla zasadnim tématem také v ramci
kvalitativnich technik sbéru dat. Mnoho ucastnik skupinovych diskusi uvedlo, Ze z dlivodu neznalosti ¢eského
jazyka nebyli schopni nalézt pracovni uplatnéni.

Z analyzy vysledku vyplyva, Ze obecné jsou konkrétni oblasti pfi ziskavani zaméstnani vice problematické pro
respondenty z Ukrajiny nez pro respondenty ze zemi EU/EHP a tfetich zemi. Nejvétsi problém maji respondenti
v8ech tfi skupin s orientaci na ¢eském trhu prace. S oblasti Orientace na ¢eském trhu prace méla zasadni
nebo vétsi problém témér tetina respondentu z Ukrajiny a respondentu ze tfetich zemi. Nejméné problematicka je
orientace na Ceském trhu prace pro respondenty z EU/EHP. Tato skupina respondent( nicméné zaznamenala vétsi
procentudlni odpovédi ,nevim‘, coz mlze byt spojeno s charakterem skupiny, kdy jsou respondenti napf.
relokovani do Ceské republiky v ramci viastni firmy, a tudiz nemaji potfebu hledat si nové zaméstnani. S oblasti
Tvorba Zivotopisu a motivacniho dopisu méla zasadni nebo vétsi problém pétina respondentli z Ukrajiny.
Nejméné problematicka je tato oblast pro respondenty ze zemi EU/EHP. S oblasti Pfijimaci pohovor mélo zasadni
nebo vétsi problém 14,2 % respondentu z Ukrajiny a 12,7 % respondent(i ze tfetich zemi. Nejméné problematicka
je tato oblast pro respondenty ze zemi EU/EHP. S oblasti Proces nostrifikace vzdélani méla zasadni nebo vetsi
problém pétina respondentl z Ukrajiny i ze tfetich zemi. Nejméné problematicka je tato oblast pro respondenty ze
zemi EU/EHP. S oblasti Proces slozeni aprobaéni zkousky méla zasadni nebo vétsi problém vice nez desetina
respondent( z Ukrajiny. Pro respondenty ze zemi EU/EHP a tietich zemi neni tato oblast vyrazné problematicka.
S oblasti Proces slozeni rekvalifikacni zkousky mélo zasadni nebo vétsi problém 15,4 % respondentl
z Ukrajiny. Pro respondenty ze zemi EU/EHP a tfetich zemi neni tato oblast vyrazné problematicka.

Podle komunikacnich partnert Centra pro cizince JMK v rdmci kvalitativnich technik sbéru dat byla zjiSténa tzv.
legislativni nespravedinost. V pfipadé, ze mé cizinec akademické vzdglani, které si necha nostrifikovat, nemusi
jiz dokladat uroven Ceského jazyka. Oproti tomu osoba se vzdélanim, které neni lehce preveditelné nebo neni
formalizovano (napfiklad mnohaleta praxe v oboru), musi jit cestou profesni kvalifikace nebo rekvalifikaénich
zkousek, které jsou pouze v Ceském jazyce. V tomto pfipadé je jazyk zasadni bariérou. Podstatny je tedy rozdilny
pfistup pfistupu k nostrifikovanému vzdélani a ostatnim kvalifikacim.

V ramci kvalitativnich technik sbéru dat byly déle zjistény problémy tykajici se slozitého a zdlouhavého procesu
spinéni vSech legislativnich zalezitosti, naro¢né administrace procesu uzavieni pracovni smlouvy,
nepochopeni Ceské legislativy z dlvodu minima informaci nebo slozitého procesu pfi prodluzovani
zaméstnaneckych karet. Bariérou je také komunikace s urady - cizinecka policie, Ufady prace, zivnostensky
UFad. Urednici dasto viibec nekomunikuji, dostate&né nevysvétluji problematiku, je pfitomna jazykova bariéra, kdy
se Ufednici neumi dorozumét anglicky, odkazuji klienty na webové stranky Ufadud, kde jsou vSak informace
chaotické a da se k nim jen sloZité dostat, natoz z nich vybrat informace, které jsou dilezité. Zpravidla Gfady trvaji
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na pisemné komunikaci a nejsou ochotni situace feSit osobné. Nejvice respondentim v zagatcich pomahali
koordinatofi z agentur, kamaradi nebo skupiny cizincli na internetu. Co se tyée ziskavani informaci nejen v ramci
zaméstnavani, ale i dal$ich aspekt(i Zivota v Ceské republice, potazmo Jihomoravském kraji, ocenili by U¢astnici
diskuse vétsi informacni podporu ve svém rodném jazyce. Podle Ucastniki skupinovych diskusi by bylo dobré,
pokud by existoval portal, kde by na jednom misté byly vSechny potfebné informace pro cizince. Informace
jsou nyni rozdrobené, kazda instituce ma vlastni stranky, které jsou rozdilné a je slozité na nich vyhledavat.

Osoby s vietnamskou statni pfisludnosti jsou souCasti komunity, ktera je &asto zneuzivana pracovnimi
agenturami nabizejicimi moznosti zprostfedkovani pracovniho uplatnéni v zahranii a/nebo vyfizeni
administrativnich nélezitosti pro pobyt (pracovni vizum, zaméstnanecka karta, letenka aj.). Tyto pracovni agentury
jsou aktivni nejen v Ceské republice, ale také pfimo ve Viethamu, kde oslovuiji potencialni zajemce s nabidkou
vydélku v zahrani&i. Vietnam-Ceska republika je jednou z mezinarodnich pracovnich cest &asto vyuzivanych
k tomuto U€elu mimo jiné z divodu poptavky po zahrani¢nich pracovnicich na &eském trhu prace. Pracovni
agentury s témito osobami uzaviraji smlouvu o zprostfedkovani prace v CR. Pracovni smlouvy, zpravidia
nevyhodné pro zaméstnance, Casto zahrnuji 2-3leté pracovni Ihlty. Informace, které pracovni agentury
zprostfedkovavaji, jsou asto zkreslené, neuplné a obsahuji nepravdivé Udaje, které si klienti nemaji moznost
republice je jazykova a kulturni bariéra, na které navazuje neinformovanost viethamské komunity a jeji naprosta
zé4vislost na pracovnich agenturach a tzv. zprostfedkovatelich. Vietnamci v Ceské republice zpravidia nekomunikuji
se statnimi organizacemi ani Ufady. Nejedna se o nedlvéru v instituce, nybrz o jazykovou bariéru. S pracovniky
na Ufadech ani s Ceskymi zaméstnavateli se nedomluvi nejsou schopni vyhledat si informace na webovych
strankach, které nejsou pfelozeny do vietnamského jazyka. Vradmci komunity je velmi rozSifeny tzv.
zprostiedkovatelsky servis, ktery zajiStuji fyzické nebo pravnické osoby za finanéni obnos. V radmci
informovanosti by U€astnici diskuse ocenili, kdyby byly informace k nalezeni ,na jednom misté“. Jednotny web
s oficialnimi a aktualnimi informacemi pfelozenymi do vietnamského jazyka v soucasné dobé chybi.

V ramci skupinovych diskusi s nelékaiskym zdravotnickym personélem bylo zjiSténo, Ze vyfizeni dokumentace,

vvvvvv

V ukrajinské komunité se jedna o citlivé téma, kdy osoby s do€asnou ochranou maji specialni status a ve maji
snadné, maji volny pfistup na trh prace, nemusi nic dlouze vyfizovat, zatimco ostatni maji vSechny zaleZitosti
spojené s velkou byrokratickou zatézi. Ochota pomoci na Ufadech navic neni pfili§ velka. Velkou bariérou
v zaméstnavani zdravotnického personalu v nemocnicich jsou také aprobaéni zkousky. Zasadnim problémem
v absolvovani aprobacni zkousky je jazykova bariéra. Pro obCanky z Ukrajiny je slozité dostat se na poZzadovanou
jazykovou Urovefi, aby v8echny Casti zkouSky zvladly absolvovat. Otazky jsou tézké na pochopeni, i kdyZz
mluvenému slovu rozumi dobfe. Slozeni zkousky je slozité i z hlediska ¢asové tisné, protoze na vyplnéni pisemné
zkousky je stanoveny Casovy limit, ve kterém je téZké vSe pochopit. Respondentky uvedly, Ze znaji mnoho lidi, ktefi
nemaji motivaci pracovat ve zdravotnictvi v CR, i kdyz se tomuto oboru vénovali na Ukrajing. Jednim z déivodu
m0ze byt, Ze se chtéji po néjaké dobé vratit zpét na Ukrajinu, proto nevidi smysl v uceni se Ceského jazyka a
zabyvani se vSemi legislativnimi nalezitostmi.

Z analyzy vysledku dotaznikového Setfeni dale vyplyva, Zze obecné jsou s konkrétnimi oblastmi jejich
soucasného pracovniho zaiazeni a uplatnéni méné spokojeni respondenti z Ukrajiny nez respondenti ze

zemi EU/EHP a tfetich zemi. Z vysledkU je patrné, Ze vSechny tfi skupiny respondentu jsou nejvice spokojeny
s pracovnim kolektivem, pfistupem nadfizenych, organizaci pracovni doby a délkou dojizdky do zaméstnani.
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Naopak nejméné spokojeny jsou vSechny tfi skupiny respondentd s vysi finanéniho ohodnoceni a dalSimi
pracovnimi benefity.

Podle informaci od komunikaénich partner( z Centra pro cizince JMK v radmci kvalitativnich sbéri dat je mezi
Ukrajinci rozdilna motivace pracovat. Lidé se zaméstnaneckou kartou do Ceské republiky pfijeli cilené za praci
a jsou viceméné spokojeni s praci, kterou zde maji. Ukrajinci, ktefi pfijeli po vypuknuti vélky jsou mnohdy
zkuSengjSi a vzdélangjsi, na Ukrajiné pracovali na vysokych pozicich, nicméné prace, ktera je zde dostupna,
nesplfiuje jejich oéekavani.

Respondenti na pétibodové stupnici hodnotili, do jaké miry souhlasi s nasledujicimi vyroky. S vyrokem Mé
soucasné pracovni zarazeni je odpovidajici mému oboru vzdélani rozhodné nebo spiSe souhlasilo 69 %
respondenttl ze zemi EU/EHP, 53 % respondentu ze tfetich zemi a 42 % respondentd z Ukrajiny. S vyrokem V
praci, kterou délam, je moznost dalSiho profesniho ristu rozhodné nebo spiSe souhlasilo 61 % respondentd
ze zemi EU/EHP, 63 % respondentl ze tfetich zemi a 39 % respondentt z Ukrajiny. S vyrokem Platové
ohodnoceni mé soucasné prace je vyssi v Jihomoravském kraji nez v zemi mého puvodu rozhodné nebo
spiSe souhlasilo 53 % respondentu ze tfetich zemi, 53 % respondentl z Ukrajiny a 32 % respondentu ze zemi
EU/EHP. S vyrokem V mé souéasné praci jsem spokojen(a) a proto jinou nehledam rozhodné nebo spise
souhlasilo 60 % respondentt ze tetich zemi, 58 % respondentl ze zemi EU/EHP a 52 % respondentt z Ukrajiny.
S vyrokem Do budoucna bych chtél(a) nabrané pracovni zku$enosti uplatnit v zemi svého plvodu rozhodné
nebo spiSe souhlasilo 36 % respondentu z Ukrajiny, 28 % respondentd ze zemi EU/EHP a 24 % respondentl ze
tfetich zemi. S vyrokem PoZadavek na vzdélani mé souc¢asné pozice byl nizSi nez mé nejvyssi dosazené
vzdélani pred pfichodem do CR rozhodné nebo spiée souhlasilo 44 % respondentti z Ukrajiny, 31 % respondent
ze tfetich zemi a 17 % respondent( ze zemi EU/EHP.

Z analyzy je patrné, Ze nejvice zaméstnavatel poskytuje dalsi zaméstnanecké vyhody (benefity) skupiné
respondentl ze zemi EU/EHP, naopak nejméné skupiné respondentil z Ukrajiny. NejCastéji zaméstnavatel
poskytuje benefit pruzné pracovni doby, sick days a pfispévku na stravovani. V ramci skupiny respondentt ze zemi
EU/EHP se jedna nejCastéji o benefit pruzné pracovni doby (84 % respondentl uvedlo, Ze jim zaméstnavatel
poskytuje tento benefit), sick days (79 % respondentl uvedio tento benefit) a jazykovych kurzl (73 %
respondent( uvedlo, Ze jim zaméstnavatel poskytuje tento benefit). V ramci skupiny respondentu ze tfetich zemi
se jedna nejCastéji o benefit sick days (84 % respondentl uvedlo, Ze jim zaméstnavatel poskytuje tento benefit),
pruzné pracovni doby (79 % respondentl uvedlo tento benefit) a prispévku na stravovani (68 % respondentl
uvedlo, Ze jim zaméstnavatel poskytuje tento benefit). VV ramci skupiny respondentli z Ukrajiny se jedna nejCastgji
o0 benefit pruzné pracovni doby (62 % respondentl uvedlo, Ze jim zaméstnavatel poskytuje tento benefit),
prispévku na stravovani (59 % respondentl uvedlo tento benefit) a sick days (50 % respondentu uvedlo, Ze jim
zaméstnavatel poskytuje tento benefit).

Respondenti na pétibodové stupnici subjektivné hodnotili své vlastni znalosti ceského jazyka. VSechny ffi
skupiny respondentd hodnoti svou znalost ¢eského jazyka spise zaporné. Jako vybornou &i velmi dobrou hodnotilo
svou znalost Ceského jazyka 24 % respondentd ze zemi EU/EHP, 16 % respondentl ze tfetich zemi a 15 %
respondent(l z Ukrajiny. Jako Spatnou ¢i Zadnou hodnotilo svou znalost Ceského jazyka 61 % respondentt ze
tetich zemi, 56 % respondentd z Ukrajiny a 54 % respondentli ze zemi EU/EHP. Schopnosti respondentt vyfidit
si zalezitosti v ramci jednotlivych situaci jsou zna¢né rozdilné. Jako rozhodné nebo spise schopni vyfidit si
zalezitosti na jednotlivych mistech se subjektivné hodnoti pfedevsim respondenti z Ukrajiny. VV obchodég, u
lékafe a v restauraci je schopna vyfidit si vSechny zéleZitosti vice neZ polovina respondentl z Ukrajiny.
V zaméstnani a na Ufadé je schopna vyfidit si vSechny zélezitosti téméF polovina respondentti z Ukrajiny. Naopak
nejméné jsou rozhodné nebo spiSe schopni vyridit si zalezitosti na jednotlivych mistech respondenti ze
tretich zemi. V restauraci a v obchodé jsou schopny vyfidit si vSechny zélezitosti zhruba dvé pétiny respondentu
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ze tietich zemi. V zaméstnani, na Ufadé a u lékafe je schopna vyfidit si v8echny zaleZitosti jen zhruba Ctvrtina
respondent( ze tfetich zemi.

Pfedevsim respondenti z Ukrajiny a ze tretich zemi absolvovali nebo absolvuji jazykové kurzy nebo jiné
formy vzdélavani ¢eského jazyka, at' uz on-line nebo prezenéné. Celkem 87 % respondentl z Ukrajiny a 72 %
respondentl ze tfetich zemi absolvovalo nebo absolvuje takovouto formu studia Ceského jazyka. V ramci skupiny
respondent(i ze zemi EU/EHP se jednalo o mensi procentualni zastoupeni osob, které absolvovaly nebo absolvuiji
takovouto formu studia ¢eského jazyka (50 % respondentu), stale se vSak jedna vysokou ucast. Je potfeba také
brat v potaz procentuéini zastoupeni osob, které maji do budoucna v planu jazykovy kurz nebo jinou formu
vzdélavani ¢eského jazyka absolvovat. Respondenti absolvuji studium Ceského jazyka pfedevsim prezenéni
formou. Respondenti, ktefi vzdélavani ¢eského jazyka neabsolvovali a nemaji to ani v planu jako diivody tohoto
rozhodnuti uvadéli pfedevsim jejich znalost CJ i bez kurzu, studium CJ samostatng, pFilisnou naroénost CJ, nebo
irelevantnost studia CJ z divodu jejich brzkého odjezdu z Ceské republiky.

Osoby s jinou nez Eeskou statni prisluSnosti vnimaiji jako problém pfi vyuce ¢eského jazyka jejich omezené
¢asové moznosti. Dle nazoru respondentt Casto nelze skloubit prezencni vyuku v rdmci jazykovych kurzu s jejich
pracovni dobou. Ocenili by proto, kdyby bylo organizovano jazykovych kurzi vice a sou¢asné byly tyto kurzy Castéji
organizovany v odpolednich a veéernich hodinach a o vikendech. Respondenti dale zminovali jako bariéru ve
studiu Ceského jazyka omezenou kapacitu kurzi a jejich velkou finanéni naro€nost. Respondenti by ocenil,
kdyby se nabidka jazykovych kurzi rozsifila a zaroven se sniZila jejich cena. Dal$i ¢asto zmifiovanou bariérou
v ramci studia Geského jazyka je pro respondenty jeho naroénost. Cesky jazyk je pro respondenty extrémné
tézky, problematicka je gramatika i slovni zasoba. Respondenti maji také potize s konverzaci v Ceském jazyce -
boji se délat chyby, nemaji moznost miuvit s rodilymi mluvéimi, jazykové kurzy se na konverzaci mélo zaméfuji
apod. Respondenti jako bariéru ve studiu ¢eského jazyka vnimaji Easto také systém a kvalitu vyuky. Podle jejich
nazoru se vramci kurzd lektofi vénuji pfili§ gramatice namisto praktickym frazim a interaktivni vyuce.
Respondentiim chybi praxe — konverzaéni dovednosti. V této souvislosti respondenti uvadéli také potrebu vice
praxe ve studiu ¢eského jazyka, coZ se tyka pfedevsim konverzace nejen s lektory, ale také s rodilymi mluv€imi.
Podle jejich nazoru je pro studium jazyka potfeba pfedevsim mluvit a osvojit si jazyk v ramci kazdodennich situaci.
Respondenti by ocenili moZnosti navstévovat napf. konverzacni kluby, ocenili by setkavani a navazovani vztah(
s rodilymi mluv&imi — ob&any Ceskeé republiky a Jihomoravany, ktefi pro respondenty maji &asto obtizny pFizvuk a
specifickou slovni zasobu. V neposledni fadé respondenti zmifiovali nedostatek moznosti vyuziti ¢eského
jazyka v ramci jejich kazdodenniho zivota nebo v zaméstnani.

V ramci kvalitativnich technik sbéru dat bylo potvrzeno, ze jazykové kurzy jsou kapacitné nedostate¢né a néktefi
se z tohoto ddvodu nemohli pfihlasit.

Osobam s jinou nez Ceskou statni pfislusnosti ve vyuce ¢eského jazyka nejéastéji pomaha aktivni komunikace
v ¢estiné s rodilymi mluvéimi (napf. s ¢eskym partnerem, Ceskymi pfateli nebo kolegy), navazovani vztahu
s Cechy a kulturni a spole¢enské akce, na kterych mohou estinu procviéovat. Dalsi dasto zmifiovanou pomoci
v ramci uceni se Ceského jazyka jsou pro respondenty kurzy ¢eského jazyka, a to pfedevSim v prezenéni formé.
Velmi éasto respondenti dale zmifiovali jako napomocnou ve studiu éeského jazyka audiovizualni metodu studia.
Jednalo se predevSim o sledovani Ceskych filmu, seriall a pohadek, sledovani ¢eskych videi na YouTube,
poslouchani Ceskych pisniéek, radii a podcastl. V tomto ohledu byly zmifiovany také mobilni aplikace, jako je
Duolingo aj. Respondentim ve studiu ¢eského jazyka pomaha také procvi€ovani gramatiky — napf. vypisovani
slov a jejich vyznamu, memorovani celych vét nebo slovnich spojeni apod. Uginné je podie dotazanych také éetba
¢eskych knih, novinovych ¢lanki a ¢asopisu.

V rdmci kvalitativnich technik sbéru dat bylo potvrzeno, Ze nejlepsi je ucit se ¢esky jazyk v praxi, pfi komunikaci
v rdmci béznych kaZzdodennich situaci. Respondenti by ocenili, kdyby se pofadaly diskuze, kde by se mluvilo pouze

141



EVROPSKA UNIE skill

Evropsvky[ socialni fond ) centrum
Operacni program Zaméstnanost

jihomoravsky kraj B | R | N I (0] I

»Analyza potieb klicovych aktéri v oblasti zaméstnavani cizinci v Jihomoravském kraji“

Cesky a simulovaly se béZné konverzace. Také velkd Cast Ucastnic skupinové diskuse s nelékafskym
zdravotnickym personalem uvedla, Ze nejvice pfi ueni ¢eského jazyka pomahaji praktické konverzace, takze se
snazi komunikovat v ¢eském pracovnim kolektivu nebo s lidmi na ubytovné. Také se snaZi Cist noviny a Casopisy
v ¢estiné nebo vzdélavat se spolu s détmi pfi vypracovavani domécich tkoll do Skoly. Respondentky uvadély, ze
kurzy v ramci aprobacni zkousky v NCO NZO jsou on-line, coz je pro né vyhovujici z divodu sménného provozu
v zaméstnani. Nékteré by ocenily, kdyby byly kurzy pfimo v zaméstnani a byly zaméfené na odbornou ¢estinu pro
zdravotniky. Pro Vietnamce je i v pfipadé UCasti na jazykovych kurzech velmi tézké naucit se komunikovat
v Ceském jazyce z divodu vyraznych rozdill mezi obéma jazyky. Vzhledem k pracovnimu vytizeni a ¢asovym
davodim nejsou zpravidla schopni skloubit pracovni a osobni Zivot s prezenéni vyukou ¢eského jazyka. V tomto
ohledu se pro né jako efektivni jevi on-line video kurzy. Pfinos komunikace pfimo s ¢eskymi ob&any byl
potvrzen také v ramci skupinové diskuse se zastupci Centra pro cizince JMK. Dle informaci od komunikaénich
partnerl také proto néktefi cizinci zpoCatku voli méné kvalifikované profese, aby se dostali do ¢eského kolektivu a
Iépe se naudili Cesky jazyk.

Celkové nejvice cizincli je dobfe informovano v oblastech: moznost zvySovani jazykové kompetence -
nabidka vyuky cestiny (68,1 % respondent( zvolilo kladné moznosti) a nabidka sluzeb pomahajicich cizinciim
(56,7 % respondentl zvolilo kladné moznosti). Naopak nejhife jsou cizinci informovani v oblastech: nabidky
bydleni (50,1 % respondentd zvolilo zaporné moznosti) a moznosti poradenstvi — napf. pravni (49,6 %
respondentl zvolilo zaporné moznosti). Nejéastéji cizinci vyhledavaji informace na internetu, tuto moZnost
oznacilo 66,8 % z nich. Déle jsou velmi roz8ifenym vyhledévacim prostfedkem socialni sité, které vyuziva 63,4 %
respondentl. Nejméné vyuZivané jsou naopak tiskoviny (4,4 % respondentu) a televize nebo radio (6,2 %). Mala
¢ast cizincl se obraci i na vefejné instituce jako je napfiklad ufad prace, pouze 15,8 % respondentl. Nékolik
dotézanych (2,3 %) vypsalo i jiné moznosti vyhledavani, vicekrat bylo zminéno Brno Expat Centre, dale napfiklad
newsletter od foreigners.cz.
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