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Dobry den,
vitejte v Brné!
Stehovdni do nové zemé mdize byt vzrusujici, ale stejné tak i ndrocné.

Brno je velmi prdtelské misto at’ uz k navstéve, tak i pro zivot. Abyste se zde
citili jako doma muzete si najit nové pratele, zacit se ucit Cesky, ale také si vice
uvédomovat rizné aspekty Zivota v Brné.

Tento strucny privodce byl vytvoren, za tcelem poskytnuti zdkladnich infor-
maci o zdravotnich sluzbdch v Brné, druhém nejvétsim mésté v Ceské repub-
lice. Byl vyvinut v ramci projektu 738091/MyHealth, ktery byl financovdn z pro-
gramu Evropské unie v oblasti zdravi (2014-2020). Privodce je urcen stdtnim
prislusnikdm zemi mimo EU.

Vznik tohoto privodce by nebyl mozny bez spoluprdce s Jihomoravskym cen-
trem pro cizince (JMK), které nam poskytlo prilezitost lépe porozumeét zdravot-
nim potrebdm cizinc v Brné. Tento privodce je mozné nalézt na webovych
strankdch JMK ve vice jazycich.

Radi bychom za spoluprdci na projektu podeékovali i Oddeéleni socidlniho
zacleriovani Odboru socidlni péce magistratu mésta Brna a mnoha dalSim
organizacim a jednotlivcim.

Upfimné doufdme, ze Vam budou tyto informace uzitecné a poslouzi k lep-
simu porozumeéni mistni zdravotni péci, jakoZto nedilné soucdsti Zivota v Brné.

Tym projektu MyHealth
Mezindrodni centrum klinického vyzkumu

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
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1. ZDRAVOTNIi POJISTENI

Platné zdravotni pojisteni prokazatelné drzenim prlikazu zdravotniho
pojistént je povinné pro viechny osoby navétévujici nebo Zijici v Ceské
Republice. Pozadavky na zdravotni pojisténi se lisi v zavislosti na délce
zamysleného pobytu. Pro kratkodoby pobyt (méné nez 90 dnd) by mélo
stacit cestovni zdravotni pojisténi (do vyse minimalné 30.000 EUR). Pro
dlouhodobé pobyty (delsi nez 90 dnl) se podminky vyrazné lisi.

V Ceské republice existuji dva typy zdravotniho pojisténi: veiejné a
komer¢ni. Na vefejné zdravotni pojisténi maji narok obcané Ceské re-
publiky a osoby s trvalym pobytem v Ceské republice. Vefejné zdravotni
pojisteni poskytuje témér komplexni kryti vsech zdravotnickych sluzeb.

Osoba s dlouhodobym pobytem mé& narok na vefejné nebo komercnf
zdravotni pojisténi v zavislosti na zemi pdvodu a na pracovnim statusu.
Pristup ke zdravotnimu pojistént se lisi pro obcany EU a mimo EU. Tento
letak poskytuje informace pro obcany zemi mimo EU.

1.1. Verejné zdravotni pojisténi
Narok na vefejné zdravotni pojisténi mate, pokud jste:
+ Cesky obcan
e Drzitel povoleni k trvaléemu pobytu v
Ceské republice

Tento prikaz je neprenosn.
This card is not ransferable.

V piipads néleau e laskavs zaSlete na adresu:
ffound, kindly retur the card to:

e Zameéstnanec ve spolecnosti registrované
v Ceské republice s pracovni smlouvou

‘Ovafoni prikazu / Card Verification:
ez Ca/EHIC, oz (+420) 952 222 221
Informace / Information:
wowvevzp.cz to: (+420) 052 222 222
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e Osoba, ktera ziskala status docasnée
ochrany, po dobu platnosti tohoto rozhodnuti

e Osoba, kterd pozadala o mezinarodnf ochranu, po dobu platnosti
tohoto rozhodnutf

e Déti narozené cizinci s povolenim k trvalému pobytu

e Dité cizince s povolenim k trvalému pobytu

» Obcan zemé, kter4d ma s Ceskou republikou dvoustranné mez-
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inarodni dohody v oblasti zdravotnictvi nebo socialniho zabez-
peceni. V roce 2019, tyto zahrnuji Jemen, Kubu, Cernou Hory,
Makedonii, Srbsko, Turecko, Izrael, Bosna a Herzegovina, Tuni-
skem, USA, Japonskem.
Pracovni smlouva - méte-li v Ceské republice pracovni smlouvu, je po-
vinnosti zameéstnavatele zaregistrovat Vas u Vseobecné zdravotni po-
jistovny — VZP CR, nebo u jiné vefejné zdravotni pojistovny, kterou si sami
zvolite.

Registrovani jste od prvniho pracovniho dne. Ackoli doruceni karty po-
jisténce mlze trvat jeden az dva mésice, vyhody zdravotniho pojistént
muzete vyuZit kdykoliv pfed tim. Jakmile smlouva skondi, zaméstnavatel
okamZité informuje pojistovnu a ukoncuje platbu pojisténi. Navazujete-li
novou pracovni smlouvou, pojistné pinéni pokracuje. V opacném piipade
jste povinni zakoupit soukromé pojistént.

Osoby pod mezindrodni ochranou nebo Zadatelé o azyl. Pokud jste
Zadatelem o azyl nebo jste docasné chranén statem, pfislusné urady se
postaraji o to, abyste byl registrovan do systému vefejného zdravotniho
pojisténi.

1.2. Komer¢ni zdravotni pojisténi

Pokud nemate narok na vefejné zdravotni pojisténi (viz vyse), jste povinni
zakoupit si komercni zdravotni pojistent.

Narok na komercni zdravotnf pojisteni mate, pokud jste:

e Manzel, manzelka, dité, rodic nebo jiny rodinny pfislusnik zameést-
nané osoby, ktera ale neni statnim prislusnikem EU.

e Student, jehoz studium neni podporovano mezivliadni dohodou

* Samostatné vydelecné ¢inna osoba (statni prislusnik ze zemi mimo
EV)

» (Cizinec, ktery pobira rodicovsky pfispévek
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Typy balickd komercniho zdravotniho pojistént

Pokud planujete kratkodoby pobyt v Ceské republice na turistické vi-
zum (méné nez 90 dnll), mdzete si zakoupit ,Nutnou a neodklad-
nou péci” od kterékoli z komercnich zdravotnich pojistoven. Zahr-
nuje pouze akutni a mimoradné pripady. Pro nékteré osoby, které
nejsou obcany EU, je tento pojistny balicek podminkou k udélent viza.
Nemate-li narok na vefejné zdravotni pojisténi a planujete koupi
komercniho zdravotniho pojisteni béhem dlouhodobého pobytu
(vice nez 90 dn(l), musite si zakoupit balicek ,Komplexni zdravot-
ni pojisténi”. Vénujte pozornost rozdilim v rozsahu a cené sluzeb
u rliznych komercnich zdravotnich pojistoven. Doporucuje se velmi
peclivé zkontrolovat viechny moznosti balickd pred vybérem toho,
ktery je pro Véas nejvhodnéjsi.

1.3. Casté chyby ze strany
9 nové pfichozich
Sk

Mnozi nové pfichozi cizin-

ci upfednosthuji  nejméné
nakladné balicky zdravotniho

— 7 o
. “ oojictent. Je viak treba zvasit i
° |

@
&
6

dalsi faktory:

e Kolik praktickych lékard, specialistd a klinik ve vasem okoli spo-
lupracuje s Vasi pojistovnou?

e  Které sluzby jsou pokryty a které nikoliv?

e Kolik navstév lekarfe bude rocné pokryto?
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K zapamatovani:
e Z&dny z plan(i komer¢niho zdravotniho pojisténi nekryje jiz exis-
tujici zdravotni obtize.

e Pokud nejste spokojeni se soucasnou paojistovnou a chtéli byste
zkusit jinou, nezapomente, Ze nova pojistovna bude brat v Gvahu
zdravotni obtiZe, které se objevily v dobé smlouvy minulé jako jiz
existujici zdravotni obtize.

e Sluzby souvisejici s téhotenstvim a kojeneckou péci jsou pokryty
specialnimi balicky.

e Sportovni zranéni jsou kryta doplhkovymi balicky.

1.4. Vefejné zdravotni pojisténi
pro téhotné zeny

Pokud planujete rodicovstvi, musite
si- zakoupit pojisténi pro téhotné
zeny. Doporucujeme pfedem vyhle-
dat odborné poradenstvi, abyste se
vyhnuli zbyteCnym nebo dokonce
likvidac¢nim  vydajdm  spojenym s
téhotenstvim a porodem.

K zapamatovani:

« Zadny z komer¢nich pland zdravotniho pojisténi nepokryvéa néklady
spojené s tehotenstvim.

« Existuji specialnf balicky zdravotniho pojisténi pro téhotné zeny, které
zahrnujf pfedoperacni péci, porodni a postnatalnf péci, jak pro mat-
ku, tak pro novorozence.

« Zeny zpravidla musi projit vstupni lékafskou prohlidkou (nékteré
rizikove faktory mohou byt kontraindikaci pro pojistent).
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« Datum zahgjeni platnosti tohoto balicku by mélo byt dohod-
nuto predem. Casové pozadavky se lig v zavislosti na pojistiteli.

1.5. Kalkulacka zdravotniho pojisténi pro cizince v Ceské repub-
lice.

Vyzkousejte tuto kalkulacku a Zzjistéte
rozdily v nakladech mezi pojistovnami a
rozsahem  poskytovanych  sluzeb.
Vezméte prosim na védomi, ze tato
kalkulacka nezahrnuje vSechny existujicf
zdravotni pojistovny https://infocizinci.
cz/en/health-insurance-calculator/.

1.6. Verejné a soukromé zdravotni pojisténi: jak moc se lisi?

Verejné zdravotni pojisténi Soukromé zdravotni pojisténi

V zasadé neexistuji zadné limity pro  Pojistovna mdze pojisténci ukoncit
Uhradu lécebnych vyloh a pojistov- nebo neprodlouzit pojisténi v
na nemdze zrusit nebo odmitnout pripadé, kdy se jeho Iécebné vylo-
prodlouzeni pojisténi pokud plnfte hy stanou pfili§ nakladnymi.
pozadované podminky.

Lékare muzete navstivit nékolikrat Pocet zdravotnich vysSetreni a
rocné a nepodléhate Z&dnym lim- navstév |ékare je omezen.

itdm.

Osoba, kterda ma pravo uzivat vefejné  Drzitel komeréniho zdravotniho
zdravotni pojisténi, mize byt osetfe-  pojisteni mlze byt osetfen pou-
na kdekoliv v Ceské republice (téméf  ze ve smluvnich zafizenich uve-

kazdy lékaf ma smlouvu se vsemi denych v pojistné smlouve.
vefejnymi zdravotnimi pojistovnami).
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1.7. Seznam zdravotnich pojistoven v Ceské republice.

1.7.1. Vefejné zdravotni pojistovny
Nejvetsi zdravotni pojistovnou v Ceské republice je vefejnd Véeobecna
zdravotni pojistovna. Vétéina obyvatel Ceské republiky je pojisténa touto
statni spolecnosti.

e \Zeobecnd Zdravotni Pojistovna CR. (www.vzp.cz)
Dalsimi vefejnymi zdravotnimi pojistovnami jsou:

e \ojenska zdravotni pojistovna CR — (www.vozp.cz)

o Ceska primyslova zdravotni pojistovna — (www.cpzp.cz)

e Oborova zdravotnif pojistovna — (www.0zp.cz)

e Zameéstnanecka pojistovna Skoda — (www.zpskoda.cz)

e Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR - (WWW.ZpmVCr.cz)

e Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna - (ww.rbp-zp.cz)
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1.7.2. Komercni zdravotni pojistovny

UNIQA (www.uniga.cz)
Slavia (www.slavia-poijistovna.cz)

Ergo (www.ergo.cz)
AXA Assistance (www.axa-assistance.cz)

Maxima (www.maximapojistovna.cz)

General Health Insurance Company for Foreigners PVZP
(www.pvzp.cz). PVZP neni totéz jako VZR PVZP je komercni po-
jistovna.

Pocet komercnich spolecnosti registrovanych pro poskytovani zdravot-
niho pojistént pro cizince v poslednich letech roste.

Vice informaci o zdravotnim pojisténi cizincl naleznete na
webovych strankach Ministerstva zdravotnictvl: https://www.
mzcr.cz/Cizinci/obsah/-private- ly-purchasedtravel-health-insur-
ance 2664 23.html

Uzitecné odkazy:

www.portal.gov.cz

https://www.portal.gov.cz/en/health-care

https.//www.vzpforforeigners.cz

http://www.cicpraha.org/upload/soubory/Ke%20stazen%C3%AD

letaky%20infoServisu/Infoservis_Narozeni_ditete AJ NEW.pdf

http://www.cicpraha.org/en/socialni-poradenstvi/manzelst

vi-narozeni-ditete-rodina/narozeni-ditete-cizince.html
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2. JAK NAJIT LEKARE

Necekejte, az ho budete potfebovat a u praktického lékare nebo pedi-
atra (u déti do 19 let) se zaregistrujte s dostatecnym predstinem. Pfede-
jdete tak komplikacim a zajistite si hladky pfistup ke zdravotni péci. Ch-
cete-li navstivit lékare - specialistu (kromé gynekologa, zubniho lékare a
optometra), budete potfebovat doporuceni od svého praktického lékare.

Naplanovani schizky

Kontaktujte svou pojistovnu a pozadejte o seznam spolupracu-
jicich lékard. Tyto informace mUzete také najit na webovych strankach své
pojistovny, ale je nutné mit na paméti, ze tyto informace nemusi byt ak-
tualizovany. Zacnéte obvolavat Iékafe v seznamu a pozadejte o schizku.
MUze se stat ze dostanete termin az za nékolik tydnd nebo i déle.

=9V ordinaci lékare
f‘»'l On the appointment day, make sure you arrive before the sU-

jistéte se, ze dorazite vcas, idedlné o néco dive nez je naplano-
vany cas schizky. Nezapomente na kartu zdravotniho pojisténi a
doklady totoznosti. Pokud nemluvite ¢esky, mizete si pfivést tlumocni-
ka. Budte pripraveni zaplatit za navstevu (v hotovosti), tato castka Vam

bude vracena pozdéji.

AT

Po navstévé

Pokud vam lékar predepsal Iéky nebo jste za navstévu museli
zaplatit, uschovejte si lékafskou zpravu i veskera vyuctovani.
Vyplite formular (k dispozici u vasi zdravotni pojistovny) a
zaslete tento formular na adresu pojistovny spolu s lékafskou zpravou a
Uctem od lékare a Iékarny.

Uzitec¢né odkazy

https://wwwbrno.cz/lekari

https://www.zdravotniregistr.cz

https://www.registrlekaru.cz

https://www.eucpremium.cz/en
https://blog.foreigners.cz/english-speaking-doctors-in-brno
https://www.brnoexpatcentre.eu/im-an-expat/medical-services

10‘
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3. KAM VOLAT V PRIPADE NUTNOSTI RYCHLE
LEKARSKE POMOCI

e 155

Jedna se o telefonnf dislo
na zdravotnickou zachran-
nou sluzbu v Ceské Repub-
lice a hovory budou vedeny
v Ceském jazyce. Toto Cislo
zvolite v pripadé ohrozeni
lidského zivota. MUZe se stat, Ze linka bude obsazena, a proto bude pri-
jmuti hovoru bude trvat déle. Po spojeni Vam operéator zpravidla poloZf
nekolik otazek, aby zjistil, je-li skutecné nutné vyslani ambulance.

W 112

Jedna se o integrované evropské tisnove cislo, na kterém operatofi diky
preklacskému softwaru mluvi nejen Cesky, ale i anglicky, némecky, polsky,
rusky a francouzsky. Operatofi jsou propojeni se vsemi zachrannymi
slozkami (policie, hasi¢i a zachranéfi), coz mize usetfit ¢as napfiklad v
pfipadé dopravni nehody, kdy je zpravidla nutna pfitomnost viech slozek
integrovaného zachranného systému. Mlzete volat jak z pevnych linek,
tak i z mobilnich telefond a dokonce i kdyz nemate kredit nebo SIM kar-
tu anebo mate omezeny signal. Hovor rovnéz umoznuje urcit polohu
volajictho. Toto Cislo je nejlepsi volbou v pripadé potreby dalSich
zachrannych slozek.

3.1. Doporuceni pro nahlaseni nouzové situace

Povézte operatorovi:

Co se stalo?
Kde se to stalo?

Kdo vola? “Jmenuji se..., a voldm z ¢isla... ."
Nezavesujte dokud Vas k tomu operéator nevyzve. Pravdépodobné se
Vas bude chtit zeptat na vice otazek.
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K zapamatovani:

Sanitku je tfeba volat pouze v pfipadé ohrozeni zivota nebo vazného
zranéni. Vozidlo zachranné zdravotnické sluzby bude poslano k vysetrent,
osetfeni a v pfipadé potfeby pacienta transportuje do nemocnice.

Zde je nékolik prikladl Zivot ohrozujictho onemocnéni nebo Urazu:

* Priznaky srdecniho infarktu, vcetne bolesti na hrudi

*  Priznaky cévni mozkové prihody, vcetné nahlého ndstupu necitlivo-
sti koncetin nebo poruch feci.

e Tezka dusnost

e Otravy

» \Velkd zraneni

»  Zvraceni nebo vykaslavani krve

*  Pokusy o sebevrazdu

*  Bezveédomi atd.

3.2. Naléhava zdravotni péce po pracovni dobé nebo o vikendech
a svatcich

Pokud jste zranéni nebo jste onemocnéli a nemlzete cekat na ordi-
nacni dobu u Vaseho praktického |ékafe a zaroven Vas stav nenf natolik
vazny, aby bylo nutné volat rychlou zachrannou sluzbu, mate narok na
naléhavou péci.

Pokud nemate svého praktického |ékare (dosud nejste registrovani),
muzete vyuzit této moznosti.

V situacich, kdy nem(zete navstivit svého praktického lékare, jsou v Brné
k dispozici dve mista:

Urazova nemocnice v Brné

R +420 545 538 111

@ Ponéavka 6 (v blizkosti centra mésta)

Urazova nemocnice mé pohotovostni sluzbu pro dospélé a zubni po-
hotovost. Za navstevu platite 90 K¢.
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Pohotovost pro dospélé
Pondéli - patek: 17:00-07:00
Vikendy/svatky a prazdniny: 24 hodin

Zubni pohotovost pro dospélé a déti
Pondéli - patek: 18:00-24:00
Vikendy/svatky a prazdniny: 8:00-20:00

Détska nemocnice v Brné

Re +420 532234935
Q@ Cernopolni 9

Pondéli - patek: 15:30-07:00
Vikendy/svatky a préazdniny: 24 hodin

V Brné je vice nemocnic které zajistuji naléhavou a neodkladnou. Jedna se
o Fakultni nemocnici u svaté Anny, Fakultni nemocnici Bohunice, Vojensk-
ou nemochnici a Nemocnice milosrdnych bratfi. Do vsech téchto zafizeni
mUze byt pacient zdravotnickou zachrannou sluzbou transportovan.

3.3. Naléhava zdravotni péce v pracovni dobé

Béhem bezné pracovni doby (zkontrolujte ordinacni hodiny Vaseho prak-
tického lékare) byste meli v pfipade zdravotnich obtizi nejprve navstivit
svého praktického Iékafe. Jindy, (béhem pracovnich dni v dobé pozdniho
odpoledne a v noci, o vikendech a svatcich po celou dobu) je mozné
vyuzit naléhavé Ci neodkladné péce a dopravit se do nemocnice.
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4. LEKARNY

V Ceské republice Ize 1éky zakoupit pouze v 1ékarné. Nékteré z nich jsou
dostupné bez Iékafského predpisy, jiné se ale bez néj neobejdou. Tento
systém neni bézny ve vsech zemich, proto mize néjakou dobu trvat zvy-
knout si na néj.

V Brné jsou desitky Iékéren, ve kterych Vam Iékarnici poskytnou rady
tykajici se Vaseho zdravotniho stavu spolu s informacemi o uzivani a
kontraindikacich predepsanych i volné prodejnych IéCiv. Nékteré lékarny
nabizeji specialni poradenské a diagnostické sluzby. Takovym prikladem
mohou byt:

Dr. Max (https://www.drmax.cz),

Benu (https://www.benu.cz),
Lékarna Koblizna (http://www.lekkoblizna.cz),
Chytra Lékarna (http://www.chytralekarna.cz)

Napriklad Chytra Lekarna ma anglicky mluvici personél a nabizf Sirokou
skalu sluzeb, jako jsou:

e meéfeni krevniho tlaku,

e mereni krevni glukdzy

e diagnostika klze, nehtd a viasd

e poradenstvi v oblasti homeopatie

e poradenstvi pfi inkontinenci

e poradenstvi v oblasti vyzivy
Nicménég, jak bylo uvedeno vyse, v Brné jsou desitky Iékaren a mUzete si
vybrat na zakladé Vasich preferenci a zkusenosti. Pracovnici obvykle hov-
off nejen anglicky, ale ijinymi cizimi jazyky, jako je nemcina nebo rustina.

4.1. Kdy a proc navstivit Iékarnu?

Lékarnici jsou specialisté s vysokoskolskym vzdelanim a mohou Vam po-
moci s rlznymi zdravotnimi problémy. Poskytnou Vam rady, doporuci
volné prodejné léky a pomohou Vam rozhodnout se, zda Vase obtize
vyzaduji navstévu lékarfe nebo je mozné fesit je prostrednictvim volné
prodejnych 1ékl. Kromé toho a mnoha dalsiho, Vam pomohou s pre-
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venci proti chorobam nebo vysvétli, jak posilit imunitu. V Iékarnach je také
mozné koupit rdzné zdravotnické pomUcky a nastroje, jako je teplomér,
zafizenf pro méfeni krevniho tlaku (tlakomeér) a dalsi.

Proces navstévy lékarny je mnohem rychlejsi, nez navstéva lékare a nabizf
vetsi ¢asovou a mistni variabilitu. Bez pfedchozi domluvy mizete kdykoliv
a kdekoliv navstivit kteroukoliv [ékarnu dle svého vybéru.

V Brné jsou dvé NON-STOP Iékarny jejichz sluzby mizete vyuzit kdykoliv.

Lékarna Kolisté
Re +420 545 424 811
Q Kolisté 47

PAN
1

& http://lekarnakoliste.cz

Dr. Max
Re +420 542 213 531
Q Basty 413/2 (blizko vlakového néadrazi)

4.2. Jaky je rozdil mezi volné prodejnymi a predepsanymi léky?
Predepsanym lékem je farmakologicka latka, kterou Ize zakoupit pouze
na predpis od Iékare. Financni kryti téchto 1ékd se mUze lisit v zavislosti
na jejich typu a druhu zdravotniho pojisténi. Ve vétsiné pfipadd je 1écba
plné nebo CasteCné hrazena, ale v nékterych pripadech musite za Iék
zaplatit plnou cenu. Déje se tak vzacné, pfedevsim u chorob, na které se
nevztahuje komercnf pojistny plan. V nekterych pripadech zaplatite plnou
Castku, kterd Vam bude zpétné Vasi pojistovnou proplacena. Proto se
vzdy pfedem informujte u svého pojistitele / lékare.

Léky na predpis zahrnuji, ale nejsou omezeny na antibiotika, antivirotika,
kardiovaskularni latky, steroidy a mnohé dalsi. Je velmi dilezité mit na
paméti, Ze predpisy maji omezenou dobu platnosti. Po uplynuti této
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doby Iékarna predpis nepfijme. V takovych pfipadech ho prineste zpét
tomu Iékafi, ktery Vam predpis napsal a pozadejte ho o novy.

Pamatujte Ze:
» Predpisy z pohotovosti jsou platné pouze jeden den po jejich vy-
dani.
» Predpisy pro antibiotika a antimikrobialni chemoterapeutika plati
po dobu péti dnd.
»  VSechny ostatni pfedpisy plati dva tydny.
Lékar vam mUze v nékterych pfipadech predepsat lék platny delsi dobu,
maximalne vsak jeden rok.

Nedavno byla v Ceské republice zavedena moznost elektronickych re-
ceptl (eRecept). Pokud mate zajem o eRecept, zeptejte se svého |ékare.
http://www.olecich.cz/erecept

Volné prodejny lék se od vyse uvedeného lisi tim, Ze je prodavan pfi-
mo zakaznikovi bez ohledu na doporuceni |ékare a vzdy je pIné hrazen
pacientem. Na trhu je mnoho 1ékl se stejnym ¢i podobnym Gcinkem a
zékaznik si proto mdze vybrat ten, ktery méa nejvyhodnéjsi cenu. Lékarnik
vas bude informovat o tom, jak léky uZivat a jaké jsou jejich nezadouci
Ucinky.

NiZe naleznete nékolik pfikladd volné prodejnych 1ékd. Tyto informace
nenahrazuji odbornou radu, vzdy byste méli své pfiznaky prodiskutovat
s lékarnikem nebo lékafem. Vétsina nize uvedenych 1€kl se vyrabi ve vari-
antach pro déti nebo v rdznych formach (pilulky, sirup, kapky, sprej atd.).

Zdravotni obtize Lécivy pripravek

Tantum verde, Orofar, Strepsils,

Bolest v krku Streptabene, Strepfen, Streptofort

Paralen, Muconasal, ACC long,

iz & et ERfT Erdomed, Neo-angin, Nurofen

Stoptusin, Bromhexin, Ambrobene,

Kasel Robituns, ACC long
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Paleni zahy, nevolnost Kinedryl, Rennie, Iberogast
Ucpany nos, ryma Olynth, Otrivin, Sinex Vicks, Muconasal

Bolest hlavy, zad a dalSi bézné

bolesti APO-Ibuprofen, Nalgesin, Panadol, Ibalgin

Prdjem Imodium, Hylak forte, Enterol, Endiaron

Mam léky na predpis z jiné zemé, mohu o né pozadat v ceské
Iékarné?

V tomto pfipadé povedou vase prvni kroky do lékarny, kde Vam lékarnik
poskytne informace o platbé a dostupnosti vaseho léku.

« Pokud je Iék v Ceské Republice dostupny a cena je pro vas
pfimérena, nic Vam nebrani v uzivani Vasi medikace.

» Pokud Iék neni lehce dostupny, proberte s lékafem sv{ij zdravotni
stav. Ten Vam na zakladé toho predepise novy €k se stejnou Ucin-
nou latkou.

« Pokud trvate na jednom konkrétnim druhu lékd, ktery neni v CR
dostupny, je mozné si ho privést z Vasi zeme. V tomto pripadé vsak
budete muset na hrani¢nich pfechodech prokazat ddvody, proc
léky prevazite. Udélate to prostiednictvim Iékafského osvédcen,
kterd Vam Vas osetfujici 1ékar vystavi. Vzdy si ale zkontrolujte
pozadavky na celni prohlaseni v zemich, pfes které |éky prevéZite.

Védéli jste?
Mnoho lékaren mUzZe také poskytovat sluzby, jako jsou:

* on-line nakup (e-shop)

* potravinové doplriky

* kosmetika

+ |ékarské pfistroje

» zdravotnické rady a osvetu (pomoc pfi odvykani koureni v Iekarne
v nemocnici u Svaté Anny).
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5. OCKOVANI

V Ceské republice je povinné ockovani pro déti, které poskytuje ochranu
proti nasledujicim 9 pfenosnym chorobam:

o Zaskrt

* Tetanus

« Cerny kagel

»  Haemophilus influenzae B

» Virova hepatitida B

+ Obrna

+  Spalnicky

» Zardenky

* Pfiusnice
Kromé tohoto povinného seznamu se doporucuje i nékolik dalsich
ockovani ( viz tabulka 1).

Tabulka 1. détsky ockovaci kalenddr platny pro déti v Ceské republice.

Détsky ockovaci kalendar platny v Ceské republice

Vék ditéte Povinné ockovani Doporucené ockovani

Rotavirové néakazy (1.
davka)

18
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Rotavirové nakazy (3.
davka)

3 mésice

Hexacima, Infanrix hexa# - 3.

davka (Zaskrt, tetanus, cerny Pneumokokovd on-
kasel, détska obrna, zloutenka  emocneni (hrazeno
typu B, onemocnéni vyvolana  zdravotni pojistovnou, 3.
Haemophilus influenzae typu  ddvka)

11-13 mésict

B).
ST Priorix - 2. davka (Spalnicky, Plané nestovice, spalnicky,
-6 le
zardénky, priusnice) zardénky, priusnice (2. davka)

Zaskrt, tetanus, cerny kasel,
10-11 let o
détska obrna

e Tetanus (pokud dité nebylo
e
ockovéno mezi 10-11 lety)

Je ockovani skutecné povinné?

Ano, ockovaci schéma je stanoveno zakonem Ceské republiky (¢,

537/2006 Sb., Novela ¢. 355/2017 Sb.).
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Kde lIze dité naockovat?

Povinné ockovani chranf proti deviti chorobam a podéava se v ordinaci
pediatra (praktického Iékafe pro déti a mlade?). V Ceské republice mohou
byt déti a mladistvi u pediatra registrovani az do 19 let.

Kolik povinné ockovani stoji?

VSechna povinna ockovanf a také ockovani proti pneumokokovym infek-
cim jsou pIné hrazena vefejnymi zdravotnimi pojistovnami. Pokud se na
Vase dité vztahuje komercni zdravotni pojistént, je mozné pravdépodob-
né, Ze budete muset uhradit aplikaci vakciny. Pro podrobnéjsi informace
se prosim podivejte na webové stranky vasi zdravotni pojistovny. Pokud
jsou ve Vasi domovské zemi jina povinna oc¢kovani, pediatr v Ceské repub-
lice potfebnou vakcinaci doplni, za ockovani vsak budete muset zaplatit.

Nejsem si jisty jakd ockovani moje dité ma, co délat?

Jedna se o béZnou situaci. Pokud bylo vase diteé dosud pravidelné
ockovano, pediatr zkontroluje ockovaci plan ze zemée pobytu ditéte a
prida potrebné ockovani nebo pokracuje v planu. Obdobny postup se
uplatni, pokud si nejste jisti, zda bylo vase dité ockovano nebo nemate-li
74dné doklady prokazujici ockovani.

V Ceské republice nezlstavame déle nez 3 mésice, musim dité
ockovat?

Ano, v tomto pfipadé vsak lékaf doda pouze chybejici ockovani do-
porucené ceskym ockovacim programem nebo ockovani, ktera nejsou
poskytnuta ve Vasi zemi.

Existuji néjaka dalsi povinna ockovani?

Ne, ostatni ockovani jsou dobrovolnd nebo v pripadech, kdy se objevi
podminky indikujici ockovan.

Tetanus. ockovant je indikovano v pfipadé zraneni, nehody a nevylécitel-
nych ran.
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Vzteklina: ockovani je indikovano v pfipadé kousnuti zvifetem.

Chripka: ockovani se doporucuje pro vysoce rizikové skupiny, jako jsou
deéti, starsf osoby, zdravotnici a lidé, kteff trpici chronickym onemocnénim
jako je astma, diabetes nebo srdecni onemocnéni. Mimo jiné je vakcinace
doporucena i osobam se snizenou imunitou.

Vyskyt spalnicek

V poslednich letech se pocet pripadl spalnicek v Ceské republice zvysil.
Nejlepsi zpUsob ochrany pred spalnickami je ockovani. V pfipadé nemoci
neexistuje zadna specifickd 1écba.

Nemoci pfenasené klistaty

Klistovad encefalitida je lidska virova infekce zasahujici centrdlni nervovy
systém. Pocet hlasenych pripadl se za poslednf tfi desetileti zvysil témér
Ctyrikrat. Na tuto nemoc neexistuje zadna specificka antivirovéa lékové léc-
ba. Nejucinngjsi metodou prevence je ockovani.

Lymeska borelidza je infekcnf onemocneéni Sifené klistaty. Bohuzel neex-
istuje zadné ucinné ockovani proti této nemoci. Jediny zpdsob prevence
je vyhnout se pfisati klistéte. Nejcastéjsim znakem infekce je rozsitujict se
oblast zarudnuti klize v oblasti pfisati, priblizné tyden po jeho vyskytu.
Vyrézka obvykle nesvédi ani neboli a objevi se u 70-80% infikovanych
osob. Toto onemocnent Ize I€Cit antibiotiky. LéCba je Ucinnéjsi pokud se
zahaji vcas.

Uzite¢ny odkaz:
Soukromé ockovaci centrum AVENIER v Letmu a Brné - Bohunicich.
www.ockovacicentrum.cz
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6. ZVLADANI STRESU

Steéhovani do jiné zemé mdze byt vzrusujici i ndrocné. Mozna se budete
potykat s nejistotou, nucenou nezaméstnanosti, problémy s bydlenim a
jinymi stresujicimi udalostmi.

Budte pfipraveni se se stresem efektivné vyporadat a ochranit tak Vase
dusevni zdravi. Zde je pér tipl jak na to.

1.

22|

1.Dostatek spanku. Nekvalitni spanek mize negativné ovlivnit
Vasi naladu, soustfedénost, energii i fyzické zdravi.

Relaxujte. Existuje mnoho relaxacnich technik, vcetné meditace,
dechovych cviceni a jogy. Zjistete si o techto Ucinnych metodach
vice a najdéte si tu, ktera by vas mohla bavit. Zkousejte to.

Najdéte si pratele. Zaclente se do spolecnosti napfiklad tim, ze
se zapojite do néjakého kurzu nebo budete délat dobrovolnika.
Komunikujte slidmi, nejlépe tvarivtvar nebo alespor prostiednictvim
telefonu. Sdilejte s nimi, co se déje. V pfipadé potfeby pozadejte o
pomoc, ale pomahejte i ostatnim.

Najdéte si co Vas bavi. Jdéte na prochazku, zacvicte si, vychutnejte
si pfirodu, prectéte si knihu, poslouchejte svou oblibenou hudbu,
sméjte se.

Myslete pozitivné. Budte vdécni za vsechny dobreé véci ve Vasem
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Zivoté. Oslavujte kazdodenni Uspéchy. Vdécnost za to co méame
nam pomahé vyrovnat se s negativnimi myslenkami a obavami.
Ptejte se, budte zvédavi. Stresové situace casto vznikaji z ddvodu
nedostatku informaci a nedorozuméni. Trénujte své komunikacni
dovednosti.

Snazte se porozumét mistni kulture. Naucte se kazdy den néco
nového.

Pokud je to mozné, narocné situace feste. Nenechavejte je
"vyhnisat”. Vytvorte si a trénujte své dovednosti k feSenf problém.
Vytvoite si zdravé navyky. Nekurte, pravidelné cvicte a méjte
vyvazenou stravu skladajici se z dostatku ovoce, zeleniny, celozrn-
nych vyrobkd, bilkovin a zdravych tukd.

10. Nebojte se pozadat o pomoc.

Pokud stres a Uzkost pretrvavaji a ovliviiuji dalsi aspekty vaseho
zivota, nevahejte pozadat o pomoc odbornika. Neni to ostuda a
vzdy je lepsi zacit jednat jesté pred tim, nez Vas Vase problémy
zahltl.

Nezapomerite, 7e pokud s psychickym napétim a stresem nepracujete a
ignorujete je, mGze Vés to stat dusevni a fyzické zdravi. Zalude¢ni viedy,
respiracni obtiZe, problémy s krevnim tlakem a poruchy pfijmu potravy
jsou jen nekolika priklady béznych psychosomatickych problém@ spo-
jenych se stresem a napéetim. Schopnost odolat obtizim a stresovym situ-
acim se u jednotlivych osob vyrazné lisi. Nicméné i jedinec s vynikajicimi
schopnostmi zvladani stresu mize celit mimoradné traumatické situadi,
ktera vyzaduje odbornou pomoc.

Existuje nékolik varovnych signalt, poukazujicich na vycerpéni Vasich
copingovych strategif:

Uzkost, podrazdénost, problémy se soustfedénim.

Casté bolesti hlavy.

Poruchy spanku (kvalita a mnozstvi), nespavost, no¢ni mary.
Zmeény chuti k jidlu (nechutenstvi i prejidanti).

Véci, které Vam dfive délaly radost Vas jiz netési.

Ztrata zajmd, pokles sexualnich aktivit a socialnich interakci.
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» Nedostatek energie, Unava nebo hyperaktivita.
» Trvale Spatné nalada, emocni nestabilita.
» Nizka sebelcta a sebevédomi

Nejsem si jisty, zda-li zvladnu soucasnou situaci sam, co mohu
délat?

NezéleZi na tom, jestli navstivite psychologa, psychiatra, praktického
lékare nebo klinického psychologa. Vsichni by méli byt schopni posoudit,
Ci sluzby jsou pro Vas ty nejlepsi. Zde nenf divod ke studu nebo pochy-
bam, skutecni profesionalové Véas nikdy neposlou dom, protoze by Vase
obtize nebyly dostatecné vazné.

Jak to v Ceské republice funguje?

Nektefi  psychologové spolupracujici  se  zdravotnimi - pojistovnami
(pfevazne vefejnymi), pficemz podminky i pojistovny se mohou pro riizné
odborniky lisit. Proto je ddlezité se informovat u Vasi zdravotni pojistovny
o podminkach vztahujicich se na Vas specificky pfipad.

Vétsina psychoterapeutl vsak nespolupracuje se zdravotnimi pojistovna-
mi. Naklady si klienti hradi sami. Cena se obvykle pohybuje od 600 do
1000 K¢ za sezenl. Pro studenty a nezamestnané mohou byt ceny nizsi.

Jakého odbornika si vybrat?

Psychiatr je |ékal se specializaci v oboru psychiatrie. Obvykle se s nim
setkate na doporuceni Vase praktického lékare. Podminky tykajici se plat-
by jsou totozné jako u jinych lékard. Psychiatr mize provést komplexni
vysetfeni, poskytnout diagnézu, predepsat Iéky a doporucit dalsi psy-
choterapii. Obvykle spolupracuji s klinickymi psychology.

Psycholog je osoba s univerzitnim vzdelanim v oboru psychologie, ktera
mudze poskytovat poradenstvi. Néklady spojené s navstévou obvykle
hradite sami.

Psychoterapeut mulze byt psychiatr, psycholog nebo osoba s
vysokoskolskym vzdelanim v podobném oboru, kterd& ma specialni
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dlouhodoby (4-7 let) vycvik v psychoterapii od akreditovaného institutu
a poskytuje terapii. Terapie mize byt dlouhodobého nebo kratkodobého
charakteru se zaméfenim na rlizné komplikované obtize.

Klinicky psycholog je osoba s pétiletym vzdélanim v oboru psychologie a
dalsim pétiletym vycvikem s atestaci. MUze provadét komplexni vysetren,
doporucit dalsi psychoterapii a take Vam ji poskytnout. Klinického psy-
chologa mizete navstivit na zakladé Vaseho rozhodnuti nebo na zékladé
doporuceni Vaseho oSetfujiciho Iékare. V téchto pfipadech je navstéva
hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi, u soukromého zdravotniho
pojisteni je dllezité zkontrolovat prislusné podminky Vaseho balicku. V
pripadeé navstévy z Vasi vlastnf vlle si naklady hradite sami.

V Brné je nékolik anglicky mluvicich psychoterapeutl, pricemz néektefi
ovladaji i jiné jazyky. Pro co nejaktualngjsi informace doporucujeme hle-
dat online.

Uzitecné odkazy

Poradenstvi, Psychologické oddéleni Fakulty socialnich studii Ma-
sarykovy univerzity http://poradna.fss.muni.cz

Centrum pro mezinarodni spolupraci, Mazaryk University https: //
czs. muni.cz/en/student-from-abroad/international-student-quide/coun-
sel=ling-and-psychologists#psychological-counselling

Co Jje to psychoterapie? https//www.psychoterapie-marcek.cz
co-je-psychoterapie? lang = en

25



26‘

PROVODCE ZDRAVOTNI PEC| V BRNE PRO CIZINCE ZE ZEMI MIMO EVROPSKOU UNII

7. MNOHOJAZYCNE PORADENSTVI A ASISTENCNi
SLUZBY PRO CIZINCE

Poradenstvi Vam mudze pomoci prekonat komplikovanou Zivotni situaci.
Poradce Vam mUze pomoci najit praci, bydleni, poskytnout rady v oblasti
rodicovstvi nebo rozvodu.

‘f V' Brné naleznete jak statni tak soukromé organizace
NEED poskytujici  zdarma poradenské sluzby, pomoc pri
HELP? integraci cizinc a doprovod napfiklad na Ufady.

Jihomoravské regionalni centrum na podporu integrace cizinct
(JMK)

Zdarma poskytuje nasledujici sluzby:
B Ceitina [ Rustina Sk= Anglictina
Pravni poradenstvf

Socialni poradenstvi

Zamestnanecké poradentstvi

Kurzy ceského jazyka pro déti a dospelé
Integracni kurzy

Aktivity pro déti a dospélé

=« Cizincijmk@jmk.cz

_, +420 541658 333

Q Mezirka 1, 4. patro, 602 00

F https://www.cizinciimk.cz/en

Interkulturni pracovnici mésta Brna

Poskytuji bezplatné poradenstvi v arabsting, rumunsting, rusting,
vietnamstiné a ukrajinstiné. Mohou vés také doprovazet pfi vasich
navstevach zdravotnickych a jinych instituci a navazovat kontakty jako
kulturni zprostfedkovatelé. Chcete-li si domluvit schizku, kontaktuje
pracovniky prostfednictvim e-mailu nebo telefonu..
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" Ukrajinstina M Rustina
5« hertlova.kateryna@brno.cz

e 420608 955 216

I I Rumunstina
= ceban.alexandru@brno.cz

e +420 608 955 218

Vietnamstina
¢ vrbkova julie@brno.cz

e +420776199 517

B Arabstina

¢ atassikarin@brno.cz

Re +420 608 955 226

Q@ Odbor socialni péce, Oddélenf socialniho zaclenovani, Magistrat
meésta Brna, Anenska 10, 602 00 Brno
Pondéli, stfeda

8:00 az 17:00 nebo podle dohody
Brno Expat Centre

Pro cizince pracujici v Brné a jejich rodiny poskytuje bezplatné informacnf
seminare a individualni poradenstvi v rliznych otazkach.

Yooy, . N LA vy vy
hCestma == Anglictina I I Francouzstina

e +420530332123
& //www.brnoexpatcentre.eu/

Orli 3, 602 00 Brno
Pondéli - patek po domluve
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Diecézni charita v Brné, Celsus sluzby pro cizince

Zdarma poskytuji sluzby pravniho a socialniho poradenstvi, asistenci a
doprovéazeni na Urady a dalsf sluzby pro cizince.

e +420 538 700 943

= celsuz@brno.charita.cz

PAN
amn

&F https://celsuz.cz/sluzby-pro-cizince

Q ¢t Kpt. Jarose 9, 602 00 Brno

Pondéli az streda 8:00-12:00, 13:00-16:30
Ctvrtek a patek 8:00-12:00

Organizace pro pomoc uprchlikiim

Poskytuje bezplatné pravni a socialni poradenstvi, asistenci v rdznych
situacich vcetné zdravotni péce. Sluzby jsou poskytovany zadatelim o
azyl, uprchlikdm a cizinclim v obtiznych Zivotnich situacich.

e +420 731448 938, +420 731928 388

X4 _opu.brno@opu.cz

PAN

F //www.opu.cz/en/kontakty/opu-centrala-brno

Q Josefska 8, 602 00 Brno
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8. NA KOHO SE V KRITICKE SITUACI OBRATIT

Linka dGivéry Modra Linka poskytuje podporu v krizovych a obtiznych
zivotnich situacich kazdy den od 9:00 do 21:00.

e +420 608 902 410, +420 549 241010

® +420 608 902 410

= help@modralinka.cz

p7

£ wwwmodralinka.cz

L

Centrum Modra linka poskytuje anonymni poradenstvi pro jednotlivce i
rodiny v naro¢nych Zivotnich situacich.

4 objednani.poradna@modralinka.cz
Q@ Anenska 10, 602 00 Brno

Spondea je obcanska organizace s vice nez 20 letou zkusenosti s
pomoci détem, rodinam i jednotlivcim. Pomaha v obtiznych Zivotnich
situacich, vcetné pripadd domaciho nasili, nouzové pomoci détem,
sebeposkozovani, Sikany a dalsich.

pro deti, dospivajici a rodice:

e +420 608 118 088; +420 541235 511,

B krizovapomoc@spondea.cz

pro osoby ohrozené domacim nasilim:
Qe +420739 078 078; +420 544 501121,

= intervencni-centrum@spondea.cz
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pro osoby nezvladajici agresivitu ve vztazich:

R +420 725 005 367,

= Vztek@spondea.cz

Pondéli-Ctvrtek 8.00-18.00
Patek 8.00-16.00

7a)
amn

&F hitp//www.spondea.cz

Q Sypka 25, 613 00 Brno, Czech Republic

Centra manzelského a rodinného poradenstvi jsou podporovana
mestem Brno a poskytuji bezplatné poradenstvi na nekolika mistech ve

mésté. Sluzby jsou ale poskytovany v ceském jazyce. Dalsi informace
naleznete na adrese:

PAN

&€ www.css.brno.cz.
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